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Los estudiantes de quinto semestre de la Carrera de Administracién de Empresas Hoteleras de
la extensidon de Bahia de Caraquez de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y con el
respaldo del presidente de la Cdmara de Turismo Lcdo. Luis Mendoza, interesados en mejorar
el servicio de atencién al cliente capacitaron a los servidores turisticos y comunidad en general.
Leyla Jacome Villacres, docente de la asignatura Bebidas y Cocteles, expreso que los estudiantes
abordaron temas de captacién y protocolos de servicios y elaboracion de vinos, con nuevas
alternativas de emprendimientos para demostrar entre otras cosas que no siempre es necesario
invertir grandes cantidades de dinero para iniciar un nuevo negocio y asi atraer y mantener a los
clientes.

El decano de la extension Dr. Eduardo Caicedo, manifestd que este es un aporte de la Uleam a
través de sus estudiantes que buscan que el cantdn se reactive. “Es importante que sientan que
cuentan con el apoyo de los universitarios para que fortalezcan sus emprendimientos”
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