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f A ¢ (Detalaros dias de fa t (ink para direccionar |  brigada, pégina formulario de | internet (on | servicio en el ltimo
ciudadano para la obtencion del servicio). obtenen) oras, Dies, | personas nafurales, | ofrecen el servicio (SiiNo) servicio acumulativo | el uso del servi
semanay horarios) g B T | s e EmiEns line) e
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Personal Médico) . A
descripcion manual) | linea, contact
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teléfono instiucion)
AREA DE TRABAJO SOCIAL Y BECAS
1. Para obtener una beca y/o ayuda econémica debe ser estudiante
: ’ matriculado en la Uleam, desde el primer semestre en adelante http://depar
1. Asistr al area de Trabajo Social y Becas e el oo 1o 1. Recibir la documentacion requerida
; 2. Entregar los requisitos necesarios  (todos los o P 2.-Lenala ficha correspondiente 08:00 21630 Se atiende en el area tamentos.ul
Nimero de Becas otorgadas a 3.Certificado de asistencia a clases Estudiantes Departamento de d
. estudiantes regularmente matriculados a partir el primer 3. La trabajadora social hace a opservacion y firma la ficha Trabajao social de Trabajo Social y Oficina de eam.edu.e
los estudiantes segin las 4. Certificado de no aportar al IESS legalmente Bienestar Estudianti "
1 semestre en adelante) o 4. 5e saca copia de dicha ficha y certificado bancario que se quedara en el archivo 140022000 | Gratuito 1dia " Becas Departamento Trabajo Socialy no bienestar2- |  No aplica 0 1384
normativas y Reglamento de ) 5 Una foto tamafio camet, copa de cedula a color, copia de papeleta de : ! c matriculados en Ia TIf. 2613740 ext 241
e 3. Ficha socio economica (bajar del sistema y llenar) e 5. Se envia la documentacion para su aprobacion de parte del director Analsta de Bienestar o Becas del DBE uleam/forma
4. Observacion de parte de la Trabajadora social 6. Enviar el informe al Departamento Financiero quien acredita de lunes a viernes Estudiantil ULEAM tos-de-
P e o 6.certificado bancario actualizado (cuenta personal) : fibsiboar A
utorizacion del director del 7t e commromitn . se envia al Vicerrectorado Administrativo solicitud
8. Solicitud dirigida al director
1. Para obtener una beca y/o ayuda econémica debe ser estudiante
. ’ matriculado en la Uleam, desde el primer semestre en adelante ) http://depar
. 1. Asistr al area de Trabajo Social y Becas " 1. Recibir la documentacion requerida
Nimero de estudiantes que 2 Certificado de promocion o matricula correspondiente al afio Se atiende en el area tamentos.ul
! 2. Entregar los reqisitos necesarios  (todos los 2.- Lenala ficha correspondiente 08:00 21630 tamentos.ul
reciben apoyo econdmico e 3.Certificado de asistencia a clases Estudiantes de Trabajo Socialy | Departamento de d
estudiantes regularmente matriculados a partir el primer 3. La trabajadora social hace a opservacion y firma la ficha Trabajao social Oficina de eam.edu.eq
incentivos para eventos 4. Certificado de no aportar al IESS s |legalmente Becas del Bienestar Estudianti
semestre en adelante) o 4. 5e saca copia de dicha ficha y certificado bancario que se quedara en el archivo 140022000 | Gratuito | 25 dias Trabajo Socialy no bienestar2- | No aplica 0 57
cientificos o capacitaciones 5 Una foto tamafio carnet, copa de cedula a color, copia de papeleta de | ; matriculados en la | Departamento de | TI. 2613740 ext 241
: . 3. Ficha socio economica (bajar del sistema y lenar) ! 5. 5e envia la documentacion para su aprobacion de parte del director Analsta Becas del DBE uleam/forma
segin las normativas y votacién ’ : ULEAM Bienestar Estudiantil [234
4. Observacion de parte de Ia Trabajadora social ‘ ) 6. Enviar el informe al Departamento Financiero quien acredita de lunes a viernes tos-de-
reglamentos. . ol aretor ael Ooe 6.certificado bancario actualizado (cuenta personal) ; fibsiboar A
T utorizacion del director del et e commromitn . se envia al Vicerrectorado Administrativo solicitud
R 8. Solicitud dirigida al director
A
B
A 1 Entregar sficiud a diector del deparamento de 1.1 Director sumillaal Area de Trabajo Social 2 | 0800 21630 estudiantes Seatiendeenclarea [ e
. " - La trabajadora social investigara el caso del estudiante. Trabajao social de Trabajo Social Oficina de
J Nimero de alumnos becados | Bienestar Estudiantil 1. Ser estudiante legalmente matriculado en la ULEAM phnetuiboptis s o e e | Grauito S das|legaimente e Tl o [Bienestar Estudianti [fEn2 e o o ool o ool 0 3
para estudios en el extranjero. |2, El Director sumilla a la Trabajadora social para la 2. Dirigir solicitud al director del DBE rabajador Social emitira un informe al Birector. 2 matriculadosen la | DePArtamentode oo sra0ext 241 | 1rabi0 Socialy o aplica o aplica
o esticion delaee 4. Eldirector analizaré y dard trémite a la solicitud. Analista o Bienestar Estudianti Becas del DBE
5. se envia al Vicerrectorado Administrativo de lunes a viernes ULEAM
S
o Se atiende en el area
Porcentaje de programas o . ) Estudiantes Departamento de
c Difusién de los proyectos direccionados al sector mis de Trabajo Social Oficina de
actividades de acciones Provs Ser estudiantes legalmente matriculados con algun tipo e discapacidad o | 1.- Presentar a la direccion proyecto de acciones afirmativas 08:00 216.30 legalmente ) Bienestar Estudiantil
i wulnerable de la comunidad estudiantil (discapacitados, y Gratuito 1da Departamento de Trabajo Social y no No aplica No aplica ] 6
| afirmativas e inclusién social ) vulnerabilidad 2.- Seguir el lujo de proceso debidamente instaurado Becas matriculados en la ‘ Tif. 2613740 ext 241
Vulnerabilidad econérmica) Bienestar Estudianti Becas del DBE
A para la comunidad universitaria A 234
L
Brindar charlas sobre las
v Politicas de Bienestar estudiantil 08:00 216.30 estudiontes seatiendeenelarea |0
para un buen vivir para lograr | Se comunica a los estudiantes sobre los tipos de becas y Trabajao social e de Trabajo Social E‘E‘:Sm et | Oficina de
una universidad justa,equitativa |ayudas economicas, mediante visitas a las diferentes Ser estudiantes legalmente matriculados 1. Registro de firmas 14:00 2 20:00 Gratuito 1dia m‘zmw‘adm enly |Departamentode | TENIET PLEEMY | Trabajo Socialy no No aplica No aplica 0 1187
B y solidaria requeridas, unidades academicas de a Matrizy Extensiones Analista Ui Bienestar Estudiantil |52 Becas del DBE
programadas a la comunidad de lunes a viernes
E universitaria y general.
c
A , ) 0800 21630 Se atiende en el area
Exoneracién de matricula y Estudiantes Departamento de
s ’ 1.- €l estudiante presenta oficio a la direccion el sumilla Trabajao social de Trabajo Social Oficina de
titulos universitario de los 1.- Emite diagnostico socio-economico legalmente Bienestar Estudianti
: para el area de Trabajo Social Ser estudiantes legalmente matriculados 140022000 | Gratuito 1da " Departamento de Trabajo Socialy no Noaplica | Noaplica 0 13
estudiantes con discapacidady ) ! s 2.- Registro de firmas matriculados en Ia TIf. 2613740 ext 241
e coper oY | 2 Trabajo social emite informe socio-econdmico Analsta Bienestar Estudianti Becas del DBE
8 : de lunes a viernes
1.- Asistiral area de trabajo social y becas
. . g M 08:00 216.30 . Se atiende en el area
Revisar documentacion para | 2.- entregar los requisitos necesarios (todos los Estudiantes Departamento de
acceder a los servicios y estudiantes regularmente matriculados a partir del primer 1.- Emite diagnostico socio-economico Trabajao social legalmente de Trabajo Social Bienestar Estudiantil | OTC 9¢
o - : Gratuito 1dia i no "
2 beneficios de los estudiandiante |semestre en adelante) Ser estudiantes legalmente matriculados 2.- Registro de firmas 14:002 20:00 matriculados en la | DSPr2MeNto de e g 3740 ey pgy | TraBaI0 Socialy Noaplica | No aplica 0 1919
5 Analista Bienestar Estudianti Becas del DBE
que asi lo requieran. 3.- Emiti listado para la comisio calificadora de becas y
: de lunes a viernes
ayudas econémicas
Socializar y ejecutar el 0800 21630 se atiende anel
proyecto: “Politicas para lograr § . 2 Estudiantes e atiende enelarea | oo tamento de
Se comunica a los estudiantes sobre los tipos de becasy Trabajao social de Trabajo Social | oficina de
una universidad justa, equitativa legalmente Bienestar Estudianti )
3 N ay Ser estudiantes legalmente matriculados Registro de firmas. 14:00 2 20:00 Gratuito 1dia Departamento de Trabajo Social y no No aplica No aplica (] 1969
ysolidaria®, para que sea matriculados en la Tif. 2613740 ext 241
unidades academicas de la Matriz y Extensiones Analista Bienestar Estudianti Becas del DBE
aprobado por el Consejo A 234
ko) de lunes a viernes ULEAM
AREA MEDICA
TREEIStro GE G3ToS Ger paciem a Tiica Y O
Entrevists conlos estudiantes 2. Control de signos vitales,interrogatorio,elaboracién de historia clinica individual del
de los dos primeros semestres paciente. Estudiantes de los dos | DSP2aMeNt0 de | 613740 ext 238
1 1. Ser estudiante de los dos primeros semestres de la ULEAM 3.Diagnéstico 24 horas Bienestar Estudiantil Oficina No NoAplica | NoAplica 0 0 0%

que soliciten el Certificado
Integral de Salud.

4.Tratamiento
5.0bservaciones, citas para proximas fechas i lo amerita y transferencias a otras Areas.

primeros semestres

(Area Médica)

area médica dbe
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Entrevista con los integrantes
de la comunidad universitaria y

1. Ser estudiante, docente, personal administrativo o de servicios de Ia

1.Registro de datos del paciente en forma fisica y digital.
2. Control de signos vitales, interrogatorio,elaboracion de historia clinica individual del
paciente.
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Estamentos ULEAM y

Departamento de

uleam 613740 ext 238

.Diagno 24 horas No o o
servicios a la comunidad ULEAM, o de la comunidad externa en general 3 Diagnastico comunidad general | Sienestar Estudiantil | o, sy gbe Nodplica | NoAplica 35 1.079 95%
i 4 Tratamiento (Area Médica)
5.0bservaciones, citas para proximas fechas silo amerita y transferencias a otras Areas
del DBE cuando lo amerita.
) 1.Registro de datos del paciente en forma fisica y digtal.
A Entrevista con os ntegrantes 2. Control de signos vitales, interrogatorio,elaboracién de historia clinica individual del
paciente. Departamento de
R de la comunidad universitaria y 1. Ser estudiante, docente, personal administrativo o de servicios de la 2 Estamentos ULEAMy uleam 613740 ext 238
oras No o o
servicios a la comunidad ULEAM, o de la comunidad externa en general. 3 Diagnostico comunidad general | SIEneStRr Estudiantil 1 ) o iuca dbe Oficina No Aplica No Aplica 35 1.079 95%
E e 4 Tratamiento (Area Médica)
5.0bservaciones, citas para proximas fechas si lo amerita y transferencias a otras Areas
A del DBE cuando lo amerita.
1. Registro de datos del paciente de forma fisica y digitl. Lunes a Viemes:
M Previo a valoracién médica y Atencion directa con el Médico 2. Control de signos vitales, interrogatorio,elaboracién de historia clinica individual del 08HOOama | Gratuito
- cuando hay trastorno del paciente 20H00 pm
E miisculo esquelético, problemas 3.Diagndstico
D metabolicos DERIVACIONES A LAS AREAS DE SALUD pepartamento de
nutricionales,examenes de . I de la ULEAM, 0 de la dad en | 4.Emision en el Formato de solicitud de examenes correspondientes (Area de Estamentos ULEAM y uleam 613740 ext 238
24 horas Bienestar Estudiantil > No NoAplica | NoAplica .
| laboratorio,problemas general. Laboratorio)en caso que el paciente lo requiera. comunidad general | ("0 C7 érea médica dbe . . 175 1765 95%
c odontolégicos se deriva a las 5.Emision de Srden de rehabilitacion (Area de Fisioterapialen caso que el paciente lo
areas de (fisioterapia,nutricion, requiera.
A laboratorio, odontologia) para 61 de drden de nutricion (Area de Nutriciénen caso que el paciente lo requiera
suatenciony tratamiento. 7. Emision de orden de Odontologia (Area de Odontologiajen caso que el paciente lo
requiera
Registro de datos del paciente en forma fisica y digital.
EMISION CERTIFICADO MEDICO 1. Control de
Emisén Nalidaciénde 1.pertenecer a los estamentos de la ULEAM signos vitales, interrogatorio,elaboracién de historia clinica individual del paciente.
2.6n caso de validacién: Presentar certificado médico original y copia con | 2.Diagnéstico
certificados médicos para que - ; : Departamento de
e o los siguientes requisitos:  Que sea extendido por profesional dela | 3.Tratamiento Jihoras | Estamentos ULEAM | Biamctar botodantil | Uleam 613740 ext 238 o o Aol o Aol a 216 95%
Justifiquen inasistencia 1os salud que este registrado en el Senescyt, C6digo de la enfermedad CIE 10,y | 4.Emision de Certificado Médico para justificacion de inasistencia el paciente (maximo 24 stamentos fenestar Estudiantil |, -, médica dbe No Aglica No Aglica
Sefiores Miembros de los N N " (Area Médica)
e e otean dias de permiso detallados en nimeros y letras,sello del certificado con | horas).
stamentos de fa cédigo, folio, libro del profesional VALIDACION DE CERTIFICADO MEDICO
1.Analizar certificado médico que contenga los requistos escritos.
2.Abalizar el certificado médico.
AREA DE FISIOTERAPIA
Un délar, de
““e"d" 2 Campus Universidad
1. Entregar la prescripcién médica para Fisioterapia o 0169015 Laica Eloy Alfaro de
2. Acceder a entrevista y valoracion correspondiente para | 1. Presentar prescripcién médica dada por el médico general para 1. Elaborar historia clinica chrsércsc' ) Manabi. Via San Areade
llenar la historia clinica. Fisioterapia. > Evalon ot Lunes a Vieres [ 2" Ciudadana en general | A763 e Fisioterapia | Mateo. Hoterapia
Se realiza admisién, valoracion y | 3. €l Fisioterapista asigna la hora de tratamiento y el 2. Comprar el ticket en el Departamento de Recaudacion de la ULEAM, [ Lo Pacemee 800a.m.a 800 |4 7P \omediats | comumdad | del Departamento de_ | Manta.Teléfonos e No ia " 93 1.044 100%
diagnéstico fisioterapéutico. | periodo del mismo. con los datos de la persona atendida y entregarlo previa atencion. (Un g ¢ u jetivos. | p.m. atencion un Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 |- d
' 4. Registrar atencion de pacientes en registro digital mensual i estudiantes universitaria. " Teléfono dela
ticket por cada sesin). pacientes dela ULEAM, 20288 extension 236.
ULEAM.
o Aula 4 de la Facultad
cumplendo de Ciencias de la
Ia gratuidad .
Educacion
de
educacién
A
R Un ddar, de
acuerd
E 1. €l usuario asiste a la hora asignada al Area para la cuerdos Campus Universidad
el s § 1. Aplicar tratamientos de Fisioterapia. resolucién
aplicacion del tratamiento previamente establecido. ! ¢ Laica Eloy Alfaro de
A Se aplican tratamientos de 2. Valorar al paciente progresivamente Ne 010-2015- oy
o 2. En caso de presentarse nuevamente luego de dos Manabi. Via San c
rehabilitacion fisica a pacientes X 3. Dar el alta correspondiente. HCU-SG-CSC. . Area d
semanas de haber abandonado el tratamiento, debera | 1. Presentar el ticket de Fisioterapia comprado en las ventarillas de Lunes a Viernes Area de Fisioterapia | Mateo.
de la comunidad universitaria y " 4. Registrar ena historia clinica los tratamientos aplicados al paciente. Aexcepcion Ciudadanfa en general iy Fisioterapia
oo on someral + renlion | edlizar €l proceso anterior. Recaudacién de la U.L.EAM., conlos datos de la persona atendiday 5 Registrar s acistencts diaris en el anchivo cittal v on I bisturts clinca fisica. 08:00a.m. 8:00 [ \nmedizta | Comunidad del Departamento de | Manta.Teléfonos | No A A 477 5.759 100%
F genera, ¥ 3. En caso de asisti a valoraciones progresivas entregarlo previa atencion. (Un ticket por cada sesion). e : o detaly - p.m. atencion : i Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 | 2" -
el seguimiento periodico para i 6. Registrar pagos realizados en recaudacion. ! estudiantes universitaria. > Teléfono dela
| programadas con el/la terapista, deberd asistir en el pacientes dela ULEAM, 20288 extension 236. !
establecer progresos o altas del * 7. Paciente firma registro de asistenc Institucion.
periodo previamente asignado. > i Aula 4 dela Facuitad
tratamiento. 8. Registrar el nimero de sesiones realizadas en archivo digital mensual cumpliendo
S de Ciencias de la
Ia gratuidad .
Educacion
I de
educacién
¢}
T
E Campus Universidad
R Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Via San
Se emiten certifi Area d
A e emiten certiicaciones € 1. e elabora el certificado solicitado. 24 horas ; Area de Fisioterapia | Mateo. rea de
informes, y se dan 1. £l usuario solicita en forma verbal la emision de la 1.Presentarse en el Area de Fisioterapia a retirar el certificado o el 2. Se hace firmar el registro de recepci6n de certificado o de asesoramiento. Lunes a Viernes osteriora a | 9202012 N BeNeral | o oo amento de |Manta.Teléfonos || - OLeI2Pi2
P asesoramientos requeridos de ! usuarl ) - -5 P! . & P g 8:00a.m. 800 | Gratuito. | P 213 | comunidad P " UL No N/A N/A 8 61 100%
certificacion de tratamiento o el asesoramiento, asesoramiento solicitado. peticion Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 |~ "
| acuerdo a las competencias de pm universitaria. " Teléfono de la
: verbal delaULEAM, 20288 extension 236. !
cada drea. Institucion.
A Aula 4 de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion.
Campus Universidad
1. El usuario atendido en el Area de Fisioterapia recibe por aica Hoy hloro de
6n la charl i i . Area d
Se dan charlas sobre salud ::f;:zs‘;‘:"(:;; /2 para prevenirlesiones y MEJOrarst | 1 presentarse en el 4rea de Fisioterapia para programar la charla. 1. Se realiza la programacién semanal de charlas en el 4rea. Lunes a Viernes 2horasde [ L Area de Fisioterapia | Mateo. FI’:Z(;EW
postural lehﬂfal a‘\a 2. por solicitud de los usuarios internos se realiza asesorfa | 2" gn caso de requerir visitas al lugar de trabajo o a facultad realizar la 2. Se programa la visita al lugar de trabajo. 800am, 8:00 | Gratuito. acuerdo 2 | universitariay del Depxnamer\lo de | Manta.Teléfonos No NA NA 239 3.226 100%
comunidad universitaria y solcitud a la Jefa del Area. programacion Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 |~ "
enlos puestos de trabajo y se da la charla de salud pm. comunidad en general Teléfono de la

comunidad en general

postural y laboral.

delaU.LEAM.

20288 extension 236.
Aula 4 de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion.

Institucion.

AREA DE DIETETICA Y NUTRICION



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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Promocion del drea a traves de

1. Proporcionar datos de cédula.

1. Charlas de educacién nutricional a la comunidad universitaria y externa de acuerdo a
grupos vulnerables

Comunidad
Universitaria

Universidad Laica Eloy

charlas de educacién - . S N " " Estudiantes, Dpto. Bienestar Alfaro de_Manabi. AREA DE
A 2. Registrar fi 1 f to de itrol de 1. S¢ nte del 2. Dift del: itz tr de dios de L Vi P S —
A rticionalfzomunidad egistrar firma en el format de control e erpaciente deldrea. ) . Difusion de as capaciaciones a traves de medios de comunicacion. unesaViemes | Gio | inmediats | Docentes, mpleados | Exodiant] AREADE | Doto. Bienestar NUTRICONGfcl | N/A © © 265 3.660 100%
beneficiarios de la charla 2. constar en la lista de beneficiarios de charlas requeridas y programadas. | 3. Charlas a bares sobre e higiene de los ali e 08:00 A 20:00 4
universitaria y comunidad h y Trabajadores de la | NUTRICION Estudiantil teléfono na)
R externa) 3. Tener voluntad de cambiar estilos de vida 4. Entrega de tripticos. OLEAM) 2623740 Ext.235
E y Comunidad Externa.
A
D 1.Recopilacién de datos generales del paciente Comunidad
2. Medicién de indicadores antropométricos (peso y talla). Universidad Laica Elo
Universitaria(Estudian
N [ 3. Clculo de indice de Masa corporal (IMC). oy Do‘u‘m!s Dpto. Bienestar Alfaro de Manab.
E Historias clinicas-pacientes. 1. Valoracién del médico general. ) 1.Diagnéstico Medico/ orden. 4. Diagnéstico nutricional y/o patolégico (justificada con orden médica o examenes de Lunes a Viernes Gratuito Inmediata empleados y Eetudiantil AREA DE N/A . © 26 492 100%
nuevos. ugerir fecha y hora enla que desea la proxima cita. | 2.Presentar examenes de laboratorio clinico si dispone de ellos. laboratorio] : !
U 2.5 fecha y h : d : it: 2.Pr 1tz de laboratc i d de ell laboratorio). 08:00 A 20:00 Trabajadores dela | NUTRICION NUTRICION - -
T T 5. Aplicacion de la anamnesis alimentaria ULEAM‘) comunidad teléfono 2623740
- 6. Dietas prescritas a pacientes de acuerdo a patologias v Ext.235
E externa
R 7. Indicar al paciente fecha y hora del proximo control. .
| T 1. Dislogo con el paciente para evaluar los avances del tratamiento. Comunidad
| 2.Ingresar en el sistema informatico los avances del tratamiento dietético. UniversitariaEstudian Universidad Laica Eloy
© 3. Medicion de indicadores antropométricos (peso y talla). Alfaro de Manabi.
(03 Dietoterapia (control y LProporcionar datos referente a os avances del tratamiento. 4. Cdlculo de ndice de Masa corporal (IMC). Lunes a Viernes tes, Docentes, | Dpto, Bienestar Dpto. Bienestar AREA DE
| 1. Cumplir conla cita programada. 2. Presentar los examenes de laboratorio clinico solicitados para su g d Gratuito | Inmediata Empleadosy | Estudiantil AREA DE N/A D 0 17 272 100%
A seguimiento). respectivo control. 5. Diagnostico del estado nutricional . 08:00 A 20:00 Trabajadores dela | NUTRICION Estudiantil NUTRICION
0 N 6. Dietas prescritas a pacientes de acuerdo a patologias. ULEAM) y comunidad teléfono 2623740
N 7. Indicar al paciente fecha y hora del préximo control o en su defecto dar el alta externa. Ext.235
definitiva.
Comunidad
. Universidad Laica Eloy
Y § ; . . . 1.Emitir certificaciones de atencion al usuario. Universitaria(Estudian " Alfaro de Manabi.
Proporcionar certificaciones e | 1.Pacientes atendidos en el drea de nutricion. " . tes, Docentes, | Dpto. Bienestar N
’ © ) 2 . ) 2.Proporcionar informes solicitado por el paciente sobre los avances de su Lunes a Viernes. nes Dpto. Bienestar AREA DE
informes, y dar asesorfa alos | 2. Usuarios (comunidad universitaria y externa) que 1. Comunidad universitaria y externa que requieran de este servicio. ttamento{seguimiento) 0800 A 2000 Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREADE | 0 A NUTRICION N/A D ) 1 21 100%
usuarios que lo requieran, solicitan asesoria dietetica o acadeica. e , Trabajadores dela [ NUTRICION elant’
3. Formulario para el registro de atencion a los usuarios en general. ULEAM y comunidad teléfono 2623740
v Ext.235
externa.
AREA DE ODONTOLOGIA
Estudiante de la Consultorio
1.Registro de datos del usuario .
o . . X i 1. Asistir a la consulta Odontologica con la referencia entregada por | 2. Elaboracion de la historia clinica Odontologica y ULEAM, Personal | Area Odontologfa | Departamento de | Odontologico
Primera Atencion (Historia 1. Acudir al Area de Medicina. el Médico. 3. Ejecucion del tratamiento, 08:00 a 20:00 de Gratuito Inmediato Administrativo, de del Departamento Bienestar del no No aplica No aplica 6 705 90%
D Clinica) 2.Solicitar la derivacion al Area de Odontologia. 3. Acudir 2 la consuita en el Horario asignado en la referencia. 2 Recomendar asisti a proxima consulta s amerita. lunes a viemes Servicio dela de Bienestar Estudiantil Ti. Departamento
® & Agendar O ULEAN: y piiblico en | Estudiantil ULEAM | 2613740 de B;enes:ar
. general Estudiantil
- N
A Estudiante de la Consultorio
T 1.Registro de datos del usuario e Odontolon
i X ntologia | D o
R 1. Proporcionar datos de cédula. . 2. Elaboracion de la historia clinica Odontologica y ULEAM, Personal | Area de
o Realizar actividades de 1. Pertenecer a la Comunidad universitaria o externa que requieran de este ) 08:00 a 20:00 de Administrativo, de | del Departamento | Bienestar del @
8 2. Registrar firmas en el formato de control de o 3. Ejecucion del tratamiento. Gratuito Inmediato no No aplica No aplica 239 3054 90%
E prevencion y morbiidad . | & ReB<ar e &1 8 e senvicio  Rsomendar asist  prosima consulta si ameria. lunes a viemes Senvicio de la de Bienestar Estudiantil TH. Departamento
A L eneficiarios de fa act 5'Agenuar i P ULEAM y piblico en| Estudiantil ULEAM | 2613740 de Bienestar
g eneral Estudiantil
o g
G Estudiante de la i Consultorio
1.Registro de datos del usuario ULEAM, Personal | Area Odontologia | Departamento de | Odontologico
! Realizar controly 1. Pertenecer a la Comunidad universitaria o externa que requieran de este | 2. Ejecucion del tratamiento. 08:00 2 20:00 de Administrativo, de | del Departamento | Bienestar el
seguimiento del tratamiento | 1. Acudir a la cita programada - rer e req =) N ‘ Grawito | Inmediato g p: no Noaplica | Noaplica 0 230 90%
A odontolégico. servicio. 3. Recomendar asistir a consulta si amerita lunes a viernes Servicio de la de Bienestar Estudiantil TIf. Departamento
4. Agendar cita ULEAM y piblico en | Estudiantil ULEAM | 2613740 de Bienestar
general Estudiantil
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
A
SP
ES
S |
ocC 1. Asistir al Area de Asesoramiento Psicoldgico a solicitar
una cita . . - Se atiende en el Area
. . . 1.Registro de datos del Paciente Estudiante de la Consultorio
R O Atencion psicologica a 2. Solicitar cita via telefonica llamando a los nimeros de ) de Asesoramiento s
2. Elaboracion de la historia clinica Psicoldgica ULEAM, Personal Departamentode | Psicoldgico del
Estudiantes, Docentes, Ia universidad Ext. 240. 1.- Ser estudiante de cualquier semestre de la ULEAM, Docente, Personal 08:002 20:00 horas Psicologico del @
AL 3. Observacion Gratuito | Inmediato | Administrativo, de Bienestar Estudiantil | Departamento no No aplica No aplica 85 674 90%
Empleados y Trabajadores de la |3. La cita se la dara de acuerdo ala disponibilidad que | Administrativo, de Servicio de la ULEAM y comunidad externa de lunes a viernes Departamento de
A 4. Plan terapéutico Servicio de la ULEAM i TIf. 2613740 ext 240 | de Bienestar
M O ULEAM y la Comunidad externa |sera dentro de los posteriores 10 dias laborables 5. Pr it it bl | Bienestar Estudiantil Estudiantil
|G 4. Presentarse a la consulta 10 minutos antes de la hora - Proxima cita st amerita ypublicoengeneral |, ¢ ap studiantl
agendada
E |
N C
TO
o
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AREA DE LABORATORIO CLINICO

Proveer servicio de Laboratorio
Clinico de prevencion y/o ayuda wead
diagnostica a estudiantes de la | 1. El estudiante presenta la solicitud de examen en el drea . ) ) N N Area de Laboratorio Via San Mateo rea de
Uleam que presenten solicitud | de Laboratorio del Departamento de bienestar estudiantil | -*resentar cédula de dentidad y soliitud de exémenes. 1. Se registra los datos del estudiante . Lunes a Viernes Estudiantes del | | pepartamento telefonos faboratorio
i Gratuito | INMEDIATA N o
o de exémenes emitida por el | ULEAM para asignarle dia y hora de atencién. 2. Venir en ayuna 2.5 recibe y numera las muestras de orina y heces. 07:302 16:30 raite Programade | convral de pienestar | (0512628838 uLeAMy © NOAPLICA | NOAPLICA 81 794 90%
A doctorfa el dres médhen del 3. Traer muestras de orina y heces en caso de requerirlo. 35e extrae la sangre Admision y Nivelacion | “¢1 © 7" T | (05262740 £xt 237 | lefonosdela
A Departaments de Skenestar 4. Se le indica que los resultados seran entregados en la misma drea de 15:30 a16:30. Institucion
R Estudianti,
— E
A Proveer servicio de Laboratorio
@ Clinico para contribuir en la
prevenciény ayuda diagnéstica ) ) 5 B Derecho de
LL gy T paciontes | 1 E1 usuario presenta I soiitud de examen en el drea de 1. Se recepta la solicitud de examenes y la factura de pago emitida en recaudacion. Laboratorio e de
AT | s ST 0T e bty S| ittt ity st s B G R, e e
i INMEDIATA AM No NOAPLICA | NO APLICA
2 B N cludadania en general Gue que |, c;1colar en 3 ventanilla de recaudacion de fa ULEAM el | V6P €N Vuna 4. 5e extrae y enumera la muestra de sangre 07:3021630  [$1 UnversitaiaV | coyral e Bienestar | (05)2628838- ULEAM ¥ 0 APUC 0 APUC a 196 90%
presenten solicitud de 3. Traer muestras de orina y heces en caso de requerirlo. Ciudadania en general telefonos de la
eximence emitda por el | 0510 d€ los mismos 5.Registralos resultados de examenes (fisico y digital) Resolucion Estudiantil ULEAM | (05)2623740 Ext 237 | '€ 2008
(o] doctor/a el rea rdica del 6.5e le indica que los resultados seran entregados en la misma drea de 15:30 a16:30, 010-2015-
HCU-SG-CSC.
R C Departamento de Bienestar
AO Estudianti.
[ ] T
Proveer servicio de Laboratorio
o Clinico de control y seguimiento perecho de
alos usuarios que recibieron X 1. Se recepta la solicitud de examenes . erec
R PR 1. El usuario presenta la solicitud de examen en el drea de . . Laboratorio
atencion primaria en salud en 2. Se le indica el costo de los examenes para que realice el pago en el area de recaudacion N Area de
Laboratorio del Departamento de bienestar estudiantil . $3 Derecho Area de Laboratorio | Via San Mateo
| losdierentesareas del | 0 O e e eion 1. Presentar solicitud de exémenes de la ULEAM antes de la toma de muestra Lunes aViernes | oauimice Comunidad ol Departamens entonas laboratorio
3 departamento de bienestar que 2. Cancelar en la ventanilla de recaudacion de la ULEAM el costo de los. 3. Se registra los datos del paciente INMEDIATA Universitaria y ULEAM y No NOAPLICA | NO APLICA 2 58 90%
I fon de | 7 : ! i -
o presenten solicitud de :;::‘;al’o es""‘fs"’:::”‘”'a de recaudacion dela ULEAM el | oo 4. Se extrae y numera la muestra de sangre. 07:30216:30 Pesolucion Ciudadania en general C:;:’:‘a‘::”“:[‘:::;’ ‘ oslg’:ggjiﬁﬁ 437 | telefonosdela
examenes emitida por el " 5.Registra los resultados de examenes (fisico y digital). » " Institucion
D, . h . 010-2015-
doctor/a del drea médica del 6. Se le indica que los resuitados serén entregados en la misma rea de 15:30 a 16:
Departamento de Bienestar HEU-sG-csc
Estudiantil
ALMACEN UNIVERSITARIO
1.-Llenar oficio formulario solicitando la confeccion
de su uniforme, donde indique color, tipo de prenda , .
. o . [ .
Confeccion de facukitad y adjuntar copia de su cédula de indentidad cdula 1. Una vez llenado el formalrio de soliitud de confeccion de fa prenda., es De acuerdo Campus
Uit Beneficio para los 2eAduntar a ln solicitud 0s materiales 1.Solicitary llenar el formulario con la copia de la cédula; autorizado por el coordinador. v Amacén Universitario Junto
niformes estudinates en la confeccion | 8 s | 2Entregar los materiales necesarios para la confeccion del uniforme | 2. Pasa al area de confeccion una copia de la solcitud para que se confeccione ? ala Escuela de .
0 : 1 Gratuito 1 Comunidad Universil No i i o
|| EsveEries de sus uniformes diarios para gf::tfu"fu':;"ae‘:;s" fecciGn talers comos tela, hlos, | 3™ peirrar en el iempo establecido laprenda confeccionada la prenda. de i ‘elg:sd"‘ ﬁ:‘g:;"am Especialidades de Oficina No Aplica | - No Aplica 50 919 100%
" o las diferentes facultades. | 395 > PO E:  costurenadel aller | PreSeNtando su cédula der identidad 3. Se llena una acta de entrega- recepcion al momento de retirrar el uniforme solicituges Ia Salud (02)623-
Universitarios para la toma do mecldas, confeccion y determinar el confeccionado 740 B 250
tiempo de entrega.
08:00 2 16:30
Lunes a Viemes
Venta de articulos
con logo ULEAM y 1; Solicitud de ad;]u\s\clén de mercaderia(articulos con logotipo de la ULEAM y Campus
; artesanias manabitas) >
artesanias. Difusién del logo de la 2.-Adquisicion de mercaderia autorizado por la autoridad pertinente. Depende Comunidad Amacén Universitario Junto
" . 1. Llenar un registro de visitas al Almacén. " del articulo Universitaria y ala Escuela de @
2 | (suspendido ULEAM y artesanias Acercarse a las instalaciones del alamcén 2. Elegi el artiulo a comprar 3.- Colocacion de precios de acuerdo a la factura sin utilidad Perosin | Immediato | en Universitario Especialidades de Oficina No NoAplica | No Aplica 0 0 0%
temporalmente por manbitas :';:a;:‘:suon y ventas de mercaderia articulos con logotipo de la ULEAM y P lidad general Ia Salud (02)623-
cambio de 5.- Facturacion del articulo. 740 Ex. 250
procedimientos)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/12/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DBE ULEAM VIA SAN MATEO AV. CIRCUNVALACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DIRECCION DBE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: bienestar. edu.ec manuel. edu.ec
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623-740 EXTENSION 233
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