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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
di ibles de atencid
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| ©*POM" > 9¢ 2rencion
. - Requisitos para la X i 8 p presencial: . .
Cémo acceder al servicio H 2 5 ” 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
(Eecemiacidarlna|| CEEEAaRiED Horarodeiatenaicaal Tiempo estimado de| (1, i 5i s para ue ofrece el servicio (el per i i i i
Denominacién del . N (e deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta : & Oficinas y dependencias | % > ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N N Porcentaje de satisfaccion
No. L Descripcion del servicio | proceso que debe seguir L N - i . Costo ” ciudadania en general, - (link para direccionar a la N £ ) . L N - que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L
servicio . requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ - e brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la - = ; personas naturales, pagina de inicio del sitio it en el dltimo periodo acumulativo
_, § obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) asn oel correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) 5 en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
ervicio orientado ala ©1/1a USUanio/a 1. 13 SOIIGITUG Ge ACCES0 3 0 13 GUGaa Ge Nianta,
o completara el formulario | 1. Lienar el formulario de | la informacién publica Via a San Mateo,
poblacién en general que [ SO« o o i i
‘Solicitud de acceso a la | la solicitud de acceso a la llega a la méxima Secretaria General, junto
desea conocer N PR - PP N
) . oo cone informacién publica” y lo | informacién pblica; 6 2. autoridad de la alas canchas de uso .
Proveer Informacién de |informacion adicional a la . " e o ” e Oficina del Area de
aeon N presentara de manera | Llenar la informacién si el |  institucion. 2. Pasa al . Area de Recepcion miltiples de la ) A .
LOTAIP de la Universidad |  comunicada en los N N i osta disoonil s . 10 dias . . . - ) Recepcién documental de Este servicio atin no esté
" > ¢ fisica en las oficinas del | servicio esta disponible | drea que genera, produce|  08:00 a 16:30 Gratuito ; Ciudadania en general | documental de Secretaria| Universidad Laica Eloy " no solcTuD DEACCESO  servie n 0 0 0
Laica Eloy Alfaro de | medios destinados para N 5 dias de prérroga Secretaria General de la disponible en linea
Manabi el caso, y que es Area de Recepcién en internet (en linea). 3. | o custodia la informacién. General de la Uleam Alfaro de Manabi. , Uleam
Vo documental de Secretaria | Realizar el seguimiento a | 3. Se remite a la maxima telefono 052622745
reportada en . y P
por General dela la solicitud hasta la autoridad para la firma pégina web
cumplimiento conlo |, ;ercidag Laica Eloy | entrega de la respuesta. | de la respuesta o a quien http://www.uleam.edu.e
dispuesto en la LOTAIP | ™ lov ® puesta. respuestacaq P V-uleam.edu.
CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CESECCA) - ULEAM
Las personas 1, Emision de la oferta E. Coli* NMP $ |E. Coli* NMP 5
Realizacion de ensayos |interesadas en contar |y facturacion 1, La Asistente Técnica 12,00 dias Las instalaciones del
microbiolégicos a con nuestros servicios |2,Entrega en el drea de |entrega en el drea de E. Coli (Petrifilm) | E. Coli (Petrifilm) Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 Personas que
AREA DE productos alimenticios, | pueden acercarse a muestras, se recibe la | recepcion de muestras |De lunes a viernes  [$ 12,00 48 Horas encuentran ubicadas 053/2678.211 accedieron al servicio | Personas que
1 " agua potable, nuestras instalaciones [muestra, el cliente la carta de solicitud de |desde las 08:00 Estafilococos Estafilococos Ciudadania en general |dentro de la ULEAM N/A No N/A N/A en el mes: 27 accedieron al servicio 100%
MICROBIOLOGIA - R o - . uleam.cesecca@yahoo .
superficies de contacto |0 solicitar informacién |debe entregar 500 gr |ensayos hasta las 17:00 Aureus* $ 10,00 | Aureus* 48 Horas entre las Facultades de com ( 436 ensayos en esta |acumulativo: 277
y controles mediante correo de la muestraa 2, La Jefa del rea de Salmonella $ Salmonella "6 dias Ingenieria Civil e : drea)
ambientales. electrénico o via analizar. muestras realiza la 12,00 - Positivo Industrial
telefénica. recepcion de muestra v Vibrio Cholerae* |4 dias - Negativo"
Las personas. 1, Emisién de la oferta pH $ 8,00 pH 24 Horas
interesadas en contar |y facturacién 1, La Asistente Técnica Cloruro de Sodio | Cloruro de Sodio Las instalaciones del
con nuestros servicios |2,Entrega en el area de |entrega en el drea de $9,00 24 Horas Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 Personas que
s " . . N N . eléfonos: . -
AREA DE QUIMICA Realizacién de ensayos |pueden acercarse a muestras, se recibe la | recepcién de muestras |De lunes a viernes | Materia Grasa $ |Materia Grasa 24 encuentran ubicadas 053/2678 211 accedieron al servicio | Personas que
2 ALIMENTOS fisicos quimicos a nuestras instalaciones [muestra, el cliente la carta de solicitud de |desde las 08:00 15,00 horas Ciudadania en general |dentro de la ULEAM N/A leam.cesecca@yahoo No N/A N/A en el mes: 24 accedieron al servicio 100%
‘ . " . uleam.cesecc R
productos alimenticios. | o solicitar informacién | debe entregar 500 gr | ensayos hasta las 17:00 Nitrogeno Nitrogeno Basico entre las Facultades de v (225 ensayos en esta | acumulativo: 325
P .com )
mediante correo de la muestraa 2, La Jefa del drea de Basico Volatil $ |Volatil 24 horas Ingenieria Civil e drea)
electronico o via analizar. muestras realiza la 12,00 Cenizas 24 horas Industrial
telefénica recepcion de muestra v Cenizas $ 9,00 |[Acidez en aceite*
Las personas 1, Emisién de la oferta Alcalinidad* $  |Alcalinidad* 24
interesadas en contar |y facturacion 1, La Asistente Técnica 9,00 horas Las instalaciones del
o con nuestros servicios |2,Entrega en el rea de |entrega en el drea de Amonio* $ 9,00 [Amonio* 24 horas Laboratorio Cesecca se N Personas que
Realizacion de ensayos ] - ) . . Teléfonos: 2629 ) .
AREA DE QUIMICA | fisicos quimicos en pueden acercarse a muestras, se recibe la | recepcion de muestras | De lunes a viernes | Calcio* $ 14,00 |Calcio* 24 horas encuentran ubicadas 053/2678 211 accedieron al servicio | Personas que
3 d nuestras instalaciones | muestra, el cliente la carta de solicitud de |desde las 08:00 Cloro libre Cloro libre Ciudadania en general |dentro de la ULEAM N/A No N/A N/A en el mes: 9 accedieron al servicio 100%
AGUAS aguas potables y o L . -, uleam.cesecca@yahoo .
residuales o solicitar informacion |debe entregar 500 gr | ensayos hasta las 17:00 residual* $ 9,00 |residual* 24 horas entre las Facultades de com (36 ensayos en esta acumulativo: 116
: mediante correo de la muestra a 2, La Jefa del area de Cloruro* $ Cloruro* 24 horas Ingenieria Civil e : area)
electrénico o via analizar. muestras realiza la 11,00 Conductividad* Industrial
telefénica recepcion de muestra v Conductividad* |24 horas
Las personas. 1, Emision de la oferta
interesadas en contar |y facturacién 1, La Asistente Técnica Las instalaciones del
con nuestros servicios |2,Entrega en el area de |entrega en el drea de Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 Personas que
AREA DE Realizacion de pueden acercarsea  |muestras, se recibila  |recepcién de muestras |De lunes a viernes | Histamina $ Histamina 24 encuentran ubicadas 053/2678'211 accedieron al servicio | Personas que
4 histamina ensayos en [nuestras instalaciones |muestra, el cliente la carta de solicitud de |desde las 08:00 14,00 horas Ciudadania en general |dentro de la ULEAM N/A No N/A N/A en el mes: 6 accedieron al servicio 100%
CROMATOGRAFIA . L .. uleam.cesecca@yahoo
alimentos. o solicitar informacién | debe entregar 500 gr |ensayos hasta las 17:00 entre las Facultades de om ( 28 ensayos enesta |acumulativo: 121
mediante correo de la muestraa 2, La Jefa del drea de Ingenieria Civil e - 4rea)
electronico o via analizar. muestras realiza la Industrial
telefénica recepcién de muestra v
Las personas 1, Emisién de la oferta .
; o o Organoleptico® . . .
interesadas en contar |y facturacion 1, La Asistente Técnica $16,00 Organoleptico* 24 Las instalaciones del
N con nuestros servicios | 2,Entrega en el drea de | entrega en el drea de ' N horas Laboratorio Cesecca se .
Realizacién de ensayos e a X Eval. Sensorial* - Teléfonos: 2629 Personas que
" pueden acercarse a muestras, se recibila  [recepcion de muestras |De lunes a viernes Eval. Sensorial encuentran ubicadas . - Personas que
AREA DE organolepticos en N Ny h ¥ $16,00 y . 053/2678 211 accedieron al servicio .
5 N nuestras instalaciones | muestra, el cliente la carta de solicitud de |desde las 08:00 ... |24 horas Ciudadania en general |dentro de la ULEAM N/A No N/A N/A accedieron al servicio 100%
ORGANOLEPTICO  |alimentos y agua S , Determinacién > uleam.cesecca@yahoo enelmes:1(1 "
o solicitar informacién |debe entregar 500 gr |ensayos hasta las 17:00 Determinacién de entre las Facultades de 3 acumulativo: 14
potable. . de Vacio* $ - o .com ensayos en esta drea)
mediante correo de la muestra a 2, La Jefa del rea de 500 Vacio* 24 horas Ingenieria Civil e
electrénico o via analizar. muestras realiza la . Industrial
Sni recepcion de muestra v
CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, ANEXO FACULTAD DE DERECHO ULEAM
TSeTeaTzaTy S SoTCaTas - "
Sepatrocinanyse | Las personas 1.-No debe constar en [ === TS ltiempo de Las instalaciones del
realizan demandas de |interesadas en contar |nuestra base de datos | juez de contravenciones. respuesta Debe ser parte del Consultorio Juridico
n alimentos, de con nuestros servicios |la demanda del 2.Una vez obtenida la ) P grupo vulnerable Gratuito Acreditado El nimero de personas | El nimero de personas
AREA DE UNIDAD ) . nformaion requerida por ese | D€ lunes a viernes depende de la
aumento, de rebaja de | pueden acercarse a conyuge (de él o de N I . (tercera edad, Consultorio Juridico adjunto a la Facultad €ON NUeVOs €asos que | Con NUevos casos que
JUDICIAL DE LA ¥ N . juzgado se procede a realizar |desde las 07:30 autoridad . .
1 | EamiLIA MUIER NIREZ|PEMSO™ de suspension | nuestras dependencias |ella), ya que no la respectiva demandade | hasta las 17:30, en GRATUITO competente, del ancianos, Gratuito Acreditado - de Derecho de la Oficina No N/A N/A sereceptaron en este | se receptaron desde 100%
de pago al alimentado | para solicitar el podemos ser juez y alimentos con todos los. o N . discapacitados, ULEAM ULEAN, esta ubicado mes de septiembre fue | Enero hasta la fecha es
Y ADOLESENCIA. - dos turnos. juez del juzgado > X
(por ser mayor de patrocinio en las parte. procedimientos que exige el donde se sigue Ia personas de bajos en la calle 10 y avenida de 25. de 248.
edad, por haber causas que llevamos ya | 2.- Debe ser parte del |COGEP. 3.Posterior a esto se € recursos economicos) 10, diagonal a Electro
. - . M presenta la demanda y se causa. e
cumplido los 21 afios _|sea en cualquierade |grupo e pt Movil y Frio. :
Las personas En esta drea se En esta drea se Las instalaciones del
interesadas en contar | defiende al agresor, el . " defiende al agresor, el Consultorio Juridico
o ! Entrevista con el con normalidad el | N . . .
. con nuestros servicios |mismo que nos es N X N mismo que nos es Gratuito Acreditado El ntimero de personas | El niimero de personas
Se patrocinan a los - usuario para poder | De lunes a viernes juzgado de m ,
cuendos v solo en pueden acercarsea | notificado por el Jantear [a cefonsay | desde s 07:30 Violencia notificado por el Consultorio Juridico adjunto a la Facultad con nuevos casos que |con nuevos casos que
2 | AREADEU.LV.IF. ysoloe nuestras dependencias | Concejo de la P M : GRATUITO | . Concejo de la Gratuito Acreditado - | de Derecho de la Oficina No N/A N/A se receptaron en este |se receptaron desde 100%
caso de flagrancia se L . poder sacar el mayor |hasta las 17:30, en intrafamiliar da en . ) )
y - para solicitar el Judicatura, para que se Judicatura, para que se | ULEAM ULEAN, esta ubicado mes de septiembre fue | Enero hasta la fecha es
patrocina a la victima. . . provecho a sus dos turnos. 8 dias la N .
patrocinio en las cumpla el debido ntereses respuesta cumpla el debido en la calle 10 y avenida de 15. de111.
causas que llevamos ya | proceso. Estipulado en g puesta. proceso. Estipulado en 10, diagonal a Electro
sea en cualquiera de el Art. 76#7 de la CRE. el Art. 76#7 de la CRE. Movil v Frio. H

1de6 Universidad Laica Eloy Affaro de Manabi Literal d- Senvicos que ofrece la Institucion


http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf#

Las personas. En esta drea se En esta area se Las instalaciones del
; - El tiempo de N AcIones |
interesadas en contar | defiende al actor o Entrevist. | N defiende al actor o Consultorio Juridico
ntrevista con el respuesta . .
) con nuestros servicios | acusado, el mismo que € ) P! acusado, el mismo que Gratuito Acreditado El ndmero de personas | El nimero de personas
q q p p
Se patrocinan a los ” usuario para poder | De lunes a viernes depende de la . _
pueden acercarsea | nos es notificado por el ! nos es notificado por el | consultorio Juridico adjunto a la Facultad con nuevos casos que |con nuevos casos que
OTRAS AREAS DEL  (actores o acusados en : . plantear la defensay |desde las 07:30 autoridad . -
3 nuestras dependencias | actor respectivo o por GRATUITO actor respectivo o por |Gratuito Acreditado- | de Derecho de la Oficina No N/A N/A se receptaron en este |se receptaron desde 100%
DERECHO otras areas del o X poder sacar el mayor |hasta las 17:30, en competente, del ! Oleam ¢ >
para solicitar el el Concejo de la : - el Concejo de la ULEAN, esta ubicado mes de septiembre es |este mes de Enero
derecho. o N provechoasus  |dos turnos. juez del juzgado § °
patrocinio en las Judicatura, para que se ° “ Judicatura, para que se en la calle 10 y avenida de 05. hasta la fecha es de 54.
! intereses. donde se sigue la ! :
causas que llevamos ya | cumpla el debido cumpla el debido 10, diagonal a Electro
causa. )
sea en cualquiera de proceso. Estipulado en proceso. Estil en Movil y Frio.
Las personas En esta area se El tiempo de En esta drea se Las instalaciones del
interesadas en contar | defiende al actor o . P defiende al actor o Consultorio Juridico
. N Entrevista con el respuesta N . "
N con nuestros servicios |acusado, el mismo que ) . acusado, el mismo que Gratuito Acreditado El numero de
Se patrocinan a los usuario para poder | De lunes a viernes depende de la " El numero de L
pueden acercarse a nos es notificado por el N nos es notificado por el | consultorio Juridico adjunto a la Facultad . seguimientos de causas,
SEGUIMIENTOS DE | actores o acusados en N N plantear la defensa y |desde las 07:30 autoridad B . seguimientos de causas
4 nuestras dependencias | actor respectivo o por GRATUITO actor respectivo o por |Gratuito Acreditado - de Derecho de la Oficina No N/A N/A desde el mes de enero 100%
CAUSAS otras areas del - poder sacar el mayor |hasta las 17:30, en competente, del ! o : en el mes de
para solicitar el el Concejo de la . 3 el Concejo de la ULEAM ULEAN, esta ubicado ) hasta la fecha es de
derecho. - ] provechoasus | dos turnos. juez del juzgado ) ° septiembre es de 111.
patrocinio en las Judicatura, para que se intoresos onde se sipue la|udicatura, para que se en la calle 10 y avenida 1073.
causas que llevamos ya | cumpla el debido g o B cumpla el debido 10, diagonal a Electro
sea en cualquierade | proceso. Estipulado en | proceso. Esti en Movil v Frio. Telé
Las personas. Las instalaciones del
) . . Las respuestas de 3 .
Se brindan asesorias en|interesadas en contar los Consultorio Juridico
todas las materias del | con nuestras asesorias, Dialogo con el . . Gratuito Acreditado
- De lunes a viernes asesoramientos se | Cualquier persona " Personas que Personas que
derecho, yaseande | pueden acercarse a solictante del desde las 07:30 dan una vez que ede beneficiarse de | Consulterio Juridico adjuntoaa Facultad solicitaron asesoria en | solicitaron asesoria,
) o ¥ . . N f una vez qu u ici " N ci i ici ia,
5 ASESORIAS cardcter civil, transito, |nuestras dependencias [ No hay Requerimiento |asesoramiento, a fin de GRATUITO d P ) Gratuito Acreditado - de Derecho de la Oficina No N/A N/A . 100%
4 . o 3 hasta las 17:30, en haya un una asesoria en el CJGA| ULEAM . este mes de acumulativo desde
laboral, administrativo, | para solicitarlas, en satisfacer sus ULEAN, esta ubicado ¢
) . dos turnos. profesional del ULEAM 3 septiembre es de 46. |Enero a la fecha: 498.
societario, penal, cualquiera de las requerimientos. Gerecha en la calle 10 y avenida
alimentos, entre otras. | materias ya sefialadas y 10, diagonal a Electro
desocupado. 3 )
en todas las areas aue Movil v Frio. Teléfonos:
CINFOTUR - ULEAM
FrESCaT T eI PO T e Y FuoTo e
hacia la comunidad, general solicita informacién, la
informando, faciitando y 1.- Atencién directa con el cual es proporcionada
Atencién e informacién  [orientado a turista nacional, | empleado Administrativo, con inmediatamente, luego se MALECON ESCENICO,
al Turista y Piblico en | extranjero, durante su titulo de tercer nivel en continua con una guianza de Turistas Nacionales y :;gx;gmi’mgﬂi; PLAYA DE MURCIELAGO. A
estancia vacacional o viajes, . acuerdo ala informacién que : .
, |general- ES‘”d:E":"S' proporcionandole ¢d",”l'"5""°:"‘df Empresas Sin requisitos. solcta de Manta, Manabio | OF l:"es 2 V‘e’"hes de Gratuito Inmediatamente z“"a”’f“’sc' "“""“: Z" PERTENECE A LA FACULTAD ;’;‘L’;D';%YP::?::Z’:DU;SD OFICINA No No Aplica https //W"fw':“eb“"k‘““ 704 7.032 100%
Docentes, Empleados y | oot iamente informacién uristicas y Hotelera. Fcuador, se e proporciona 7h30 A 16h30 eneral . Comunida DE TURISMO ¥ HOTELERIA : otur/
Trabajadores de la sobre: Recursos Turisticos, |2 Y €N los estudiantes tripticos, folletos, planos, llena Universitaria (ULEAM). DELAULEAM Email
ULEAM. Naturales, Culturales; servicios [ €uando realizan sus practicas sus datos en el libro de visitas, pelaezirene32yahoo.com
deinterés turistico como: | Pre-pprofesionales. con nombre completo,
Hoteles, restaurantes, procedencia, fecha, tipo de
Servicio de Hemeroteca, | El Personal Administrativo MALECON ESCENICO,
s X b L. CINFOTUR (CENTRO DE
Contribucién a la formacién |atiende al piblico en general, Turistas Nacionales y PLAYA DE MURCIELAGO. A
" - » Acercarse a la Oficina de . INFORMACION TURISTICA).
de Publico en generaly de | Comunidad Universitaria, en | Atencién directa con el . De Lunes a Viernes de y Extranjeros, Publico en LADO  DEL PARQUEADERO. https://www.facebook.com/
2 y ; " Sin requisitos. CINFOTUR, y solicitar la Gratuito Diariamente PERTENECE A LA FACULTAD OFICINA No No Aplica - 78 2304 100%
Comunidad Universitaria en, |las consultas que se realizan | Personal Administrativo h iy 7h30 A 16h30 General . Comunidad TELEFONO: 05 - 2624099. Ciinfotur/
" informacion que desea. " DE TURISMO Y HOTELERIA
trabajos de investigacion, | enla Hemeroteca con tesis Universitaria (ULEAM). DELAULEAM Email
deberes, practicas, charlas. | de Hoteleria y Turismo, . Jakyabasurto@yahoo.es
SERVICIOS ODONTOLOGICOS - ULEAM
1. asisti a las clinicas
odontologicas
1. Uenar en el centro la historia 2. Pasaal drea de estadistica
promocion. Educacion dinica que genera, produce o custodia
Servicios Odontologicos revencion y Tratamientos |2 212 Vet ealizado e Lasistira lafocultad de | la informacién. Se atiende en todas las clnicas Pagina weby dlinicas de la Durante Septiembre no se
1 [preventivos, correctivos y 4 v o diagnostico de los pacientes se | Odontologia 2. realizar el 3. Se remite a coordinacion de 08:30218:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general fodontologiautean eduec i v no 0 0 o
dentales integrales en nifios, de la Facultad de Odontologia faculta realizaron actividades clinicas
restauradores pasa a plan de tratamiento | diagnostico. dinica para que procs
adolescentes, adultos
3. referr al especialista de realizar el plan de tratamiento.
acuerdo a su diagnostico 4. Entrega de la ficha clinica
para su respectivo
tratamiento.
BIENESTAR ESTUDIANTIL - ULEAM
1. Asistir al area de 1. Para obtener una 1. Recibir la
Trabajo Social y Becas |beca y/o ayuda documentacion
Numero de Becas 2. Entregar los econdmica debe ser  |requerida 08:00 a16.30 Se atiende en el area Departamento de http://departament
otorgadas a los requisitos necesarios | estudiante matriculado | 2.- Llena la ficha Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social y . . os.uleam.edu.ec/bi
| N § § X Bienestar Estudiantil | Oficina de Trabajo §
1 estudiantes segun las | (todos los estudiantes |en la Uleam, desde el |correspondiente 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia matriculados en la Becas Departamento Tf. 2613740 ext 241 |Socialy Becas del DBE no enestar2- No aplica 128 1326 90%
normativas y regularmente primer semestre en 3. La trabajadora social Analista ULEAM de Bienestar 23'4 uleam/formatos-de|
Reglamento de Becas. |matriculados a partir |adelante. hace la opservacion y de lunes a viernes Estudiantil ULEAM solicitud/
del primer semestre en |2 Certificado de firma la ficha
adelante) promocion o matricula |4. Se saca copia de
. . 1. Asistir al area de 1. Para obtener una 1. Recibir la
Numero de estudiantes N N 0
e reciben a0y0 Trabajo Social y Becas |beca y/o ayuda documentacion Se atiende en el area
:wnémico : :‘Clmwos 2. Entregar los econémica debe ser | requerida 08:00 a16.30 il bepartamento de http://departament
requisitos necesarios | estudiante matriculado | 2.- Llena la ficha Trabajao social Estudiantes legalmente ) v P ‘e B _ os.uleam.edu.ec/bi
para eventos N . " . . Becas del Bienestar Estudiantil [ Oficina de Trabajo .
2 b (todos los estudiantes |en la Uleam, desde el |correspondiente 14:00 a 20:00 Gratuito 25 dias matriculados en la " no enestar2- No aplica 2 6 90%
cientificos o regularmente primer semestre en 3. La trabajadora social Analista ULEAM Departamento de TIf. 2613740 ext 241  |Social y Becas del DBE | f— d
capacitaciones segin | L 1 dos a partir | adelante. hace la opservaciony | de lunes a viernes Bienestar Estudiantil 234 dleamtormatos-de
las normativas y N iy ) N ULEAM solicitud,
del primer semestre en | 2 Certificado de firma la ficha
reglamentos. ) . .
adelante) promocion o matricula |4. Se saca copia de
. 1. El Director sumilla al
1. Entregar solicitud al > A
director del 1. Ser estudiont Area de Trabajo Social
irector del . Ser estudiante
2. Latrabajadora 08:00 a16.30 Se atiende en el area
| deparamento de legalmente A tranajas i v X eene Departamento de
Nimero de alumnos |G - A social investigara el Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social ¢ - - )
. Bienestar Estudiantil matriculado en la N " N Bienestar Estudiantil Oficina de Trabajo N N REF
1 becados para estudios " i caso del estudiante. 14:00 a 20:00 Gratuito 7 dias matriculados en la Departamento de - no No aplica No aplica 0 HIREF! 0%
. 2, El Director sumillaa | ULEAM N N N " R TIf. 2613740 ext 241  |Social y Becas del DBE
en el extranjero. . N - . 3 El Trabajador Social Analista ULEAM Bienestar Estudiantil
la Trabajadora social ~ |2. Dirigir solicitud al - 2 N 234
B - N emitira un informe al de lunes a viernes ULEAM
para la investigacion  |director del DBE "
T del caso Director.
R 4. El director_analizara
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A ' Difusion de los
B Porcentaje de
proyectos . 1.-Presentarala .
A programas o T Ser estudiantes o Se atiende en el area
o . direccionados al sector direccién proyecto de . . ) Departamento de
) actividades de acciones| "« legalmente - ToveE! Estudiantes legalmente | de Trabajo Social N c . X
° firmati Jusi6 més vulnerable de la triculad I acciones afirmativas 08:00 a16.30 Gratuito 1 dia triculad | D + to d Bienestar Estudiantil Oficina de Trabajo no N li N Ji 14 52 00%
afirmativas e inclusion matriculados con algun matriculados en la epartamento de 0 aplica 0 aplica
' comunidad estudiantil | ° " 2BUN ) _ Seguir el flujo de Becas P “¢  |Tif. 2613740 ext 241  |Socialy Becas del DBE P P
social para la iy . tipo de discapacidad o X ULEAM Bienestar Estudiantil
! (discapacitados, » proceso debidamente 234
s comunidad . vulnerabilidad . ULEAM
P vulnerabilidad instaurado
o universitaria. PR,
¢ econémica)
! Brindar charlas sobre .
A o Se comunica a los
fas Politicas de estudiantes sobre los
udi
L Bienestar estudiantil |~ 08:00 a16.30 Se atiende en el area
o tipos de becas y ayudas N N 5 N N N Departamento de
para un buen vivir para N . Ser estudiantes Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social 3 T . .
Y N N economicas, mediante N N N N Bienestar Estudiantil Oficina de Trabajo N N
lograr una universidad | " , legalmente 1. Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de 5 no No aplica No aplica 0 1667 0%
. . visitas a las diferentes . . ) . |TIf. 2613740 ext 241  [Social y Becas del DBE
justa,equitativay N y matriculados Analista ULEAM Bienestar Estudiantil
B - unidades academicas N 234
solidaria requeridas, N de lunes a viernes ULEAM
E de la Matrizy
programadas a la N
c . Extensiones
A
H 1.- El estudiante
Exoneracion de resenta oficio a la
" 0 p‘ 5 . 08:00 a16.30 Se atiende en el area
matricula y titulos direccion el sumilla ’ . . . " . . Departamento de
3 g Ser estudiantes 1.- Emite diagnostico Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social . ) .
universitario de los para el area de Trabajo y . . : Bienestar Estudiantil | Oficina de Trabajo . "
- . legalmente socio-economico 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de 3 no No aplica No aplica 7 8 70%
estudiantes con Social N N N N " - TIf. 2613740 ext 241  |Social y Becas del DBE
y 3 N . . [ matriculados 2.- Registro de firmas Analista ULEAM Bienestar Estudiantil
discapacidad y de bajos| 2.- Trabajo social emite 234
At : de lunes a viernes ULEAM
recursos econémicos. | informe socio-
econdmico
1.- Asistir al area de
X trabajo social y becas
Revisar
” 2.- entregar los 08:00 a16.30 Se atiende en el area
documentacion para N . N . . 5 . N ) Departamento de
_ requisitos necesarios |Ser estudiantes 1.- Emite diagnostico Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social ¢ c . X
acceder a los servicios N . N . : . Bienestar Estudiantil | Oficina de Trabajo . .
- (todos los estudiantes |legalmente socio-economico 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de 5 no No aplica No aplica 15 71 90%
y beneficios de los TIf. 2613740 ext 241  |Social y Becas del DBE
> _ |regularmente matriculados 2.- Registro de firmas Analista ULEAM Bienestar Estudiantil
estudiandiante que asi N . 234
X matriculados a partir de lunes a viernes ULEAM
lo requieran. .
del primer semestre en
adelante)
Socializar y ejecutar el |Se comunica a los
royecto: "Politicas estudiantes sobre los
prov . 08:00 1630 Se atiende en el area
para lograr una tipos de becas y ayudas § i ° X eene Departamento de
PR . N Ser estudiantes Trabajao social Estudiantes legalmente | de Trabajo Social N I .- .
universidad justa, economicas, mediante . X § i . Bienestar Estudiantil | Oficina de Trabajo X X
) P . legalmente Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de N no No aplica No aplica o 1325 0%
equitativa y solidaria”, |visitas a las diferentes i . N ©  |TIf. 2613740 ext 241 [Social y Becas del DBE
. . matriculados Analista ULEAM Bienestar Estudiantil
para que sea aprobado|unidades academicas N 234
: ) de lunes a viernes ULEAM
por el Consejo de la Matrizy
Administrativo. Extensiones
AREA MEDICA
1.Registro de datos del
. paciente en forma
Entrevista con los . ok
. fisica y digital.
estudiantes de los dos : N
N 1. Ser estudiante de los | 2. Control de signos ) Departamento de
primeros semestres : N Estudiantes de los dos | . A uleam 613740 ext 238 - "
. dos primeros vitales, 24 horas 3 Bienestar Estudiantil " Oficina No No Aplica 256 1.870 100%
que soliciten el N . primeros semestres | T 4rea médica dbe
o semestres de la ULEAM |interrogatorio,elaborac (Area Médica) ==
Certificado Integral de i PR,
ion de historia clinica
Salud. PG N
individual del paciente.
3.Diagnéstico
1.Registro de datos del
ient f
i 1. Ser estudiante, paclente en forma
Entrevista con los fisica y digital.
integrantes de la docente, personal 2. Control de signos Departamento de
int .
8 idad administrativo o de ital 24 horas Estamentos ULEAM y Bi tar Estudiantil uleam 613740 ext 238 Ofici No No Apli No Apli 55 631 100%
comunida vitales, . ienestar Estudiantil icina o Aplica o Aplica
munidad . servicios de la ULEAM, | ) comunidad general rr irea médica dbe Hofpllca Hofpllca
universitaria y servicios . interrogatorio, elaborac (Area Médica) —
! o de la comunidad . AN
ala comunidad externa i6n de historia clinica
externa en general. L :
individual del paciente.
A 3.Diagnéstico
R 1.Registro de datos del
E aciente en forma
) 1. Ser estudiante, p . o
A Entrevista con los docente, personal fisica y digital.
c r .
integrantes de la - ’ 2. Control de signos Lunes a Viernes: Departamento de
" arar Atencién directa con el | administrativo o de - o ) Estamentos ULEAM y |- “¢  |uleam 613740 ext 238 .
comunidad . ) vitales, 08HO0 am a 20HO0 Gratuito 24 horas 5 Bienestar Estudiantil [T = — ———— Oficina No No Aplica No Aplica 55 631 100%
E R . Médico servicios de la ULEAM, | . comunidad general A . drea médica dbe
universitaria y servicios ; interrogatorio,elaborac pm (Area Médica) Eemecra e
b . o de la comunidad o PR,
ala comunidad externa ion de historia clinica
1 externa en general. o N
individual del paciente.
c 3 Diagnésti
A Previo a valoracion 1. Registro de datos del
médica y cuando hay paciente de forma
trastorno del musculo 1.Pertenecer a los fisica y digital.
esquelético, problemas estamentos de la 2. Control de signos Departamento de
au .I P N 8 Estamentos ULEAM vy | . P - uleam 613740 ext 238 - " "
metabolicos ULEAM, o de la vitales, 24 horas . Bienestar Estudiantil | - Oficina No No Aplica No Aplica 80 1165 100%
! ! N . comunidad general - 4rea médica dbe
nutricionales,examene C externaen |interr elabora (Area Médica)
sde general. ion de historia clinica
laboratorio,problemas individual del paciente.
odontolégicos se 3.Diagnéstico
1.Pertenecer a los Registro de datos del
Emision /Validacion de estamentos de la paciente en forma
certificados médicos ULEAM. fisica y digital.
para que justifiquen 2.En caso de EMISION CERTIFICADO Departamento de uleam 613740 ext 238
inasistencia los validacién: Presentar | MEDICO 24 horas Estamentos ULEAM | Bienestar Estudiantil 4rea médica dbe Oficina No No Aplica No Aplica 10 403 100%
Sefiores Miembros de certificado médico 1. Control de signos (Area Médica)
los Estamentos de la original y copia con los |vitales,
ULEAM siguientes requisitos: | interrogatorio,elaborac
Que sea extendido por |i6n de historia clinica
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AREA DE

FISIOTERAPIA

1. Entregar la 1. Presentar e Un ddlar, de Campus Universidad
ica. N
prescripcion médica prescripcion médica 2. Evaluar paciente. acuerdo a Laica Eloy Alfaro de
i - para Fisioterapia. dada por el médico . P " X resolucién Ne . - X Manabi. Via San
Se realiza admision, . 3. Plantear tratamiento| Lunes a Viernes . Area de Fisioterapia del N . .
valoracién 2. Acceder a entrevista |general para de acuerdo a objetivos.| 8:00 a.m. a 8:00 |O10-2015-HCU- Ciudadanfa engeneral | = de ateo. Area de Fisioterapia.
i .| 8:00a.m.a 8 .
aloracion y y valoracién Fisioterapia. ! o &0 |se-csc. A Inmediata | Comunidad <P °®  |Manta.Teléfonos U.LEAM. Teléfono de No N/A N/A 109 79 100%
diagnéstico . . 4. Registrar atencion p.m. atencion L - Bienestar Estudiantil . .
L - correspondiente para |2. Comprar el ticket en N excepcion de universitaria. 2623740/2623014/26 |la Institucion.
fisioterapéutico. R de pacientes en pacientes . dela U.L.EAM. .
llenar la historia clinica. | el Departamento de | 14 ") estudiantes 20288 extension 236.
3. El Fisioterapista Recaudacion de la minsual 8 ULEAM. Aula 4 de la Facultad
asigna la hora de U.L.EA.M., con los . I la de Ciencias de la
Se aplican 1. El usuario asiste ala |1. Presentar el ticket | 1. Aplicar tratamientos Un délar, de Campus Universidad
tratamientos de hora asignada al Area |de Fisioterapia de Fisioterapia. acuerdo a Laica Eloy Alfaro de
rehabilitacién fisicaa  |para la aplicacién del | comprado en las 2. Valorar al paciente . resolucion N2 R - . Manabi. Via San
. y o Lunes a Viernes y . Area de Fisioterapia . . .
pacientes de la de progr 08:00 a.m. 8:00 010-2015-HCU- Ciudadania en general del Departamento de Mateo. Area de Fisioterapia.
c pr dela 3.Darelalta . ‘ o SG-CSC. A Inmediata Comunidad Bi : Estudiantil Manta.Teléfonos U.LEAM. Teléfono de| No N/A N/A 675 4.680 100%
.m. atencién ) RN ienestar Estudiantil A
universitaria y establecido. U.LEA.M,, con los correspondiente. P acientes excepcion de los universitaria. dela ULEAM 2623740/2623014/26 |la Institucion.
& comunidad en general, |2. En caso de datos de la persona  |4. Registrar en la P estudiantes R 20288 extension 236.
R y realizar el presentarse atendida y entregarlo | historia clinica los U.LEAM. Aula 4 de la Facultad
E periédico luego de |previa atencion. (Un aplicados I la de Ciencias de la
A . 1. Se elabora el Cawpus Universidad
Se emiten - . Laica Eloy Alfaro de
i, . certificado solicitado. oy /
E certificaciones e 1. El usuario solicita en [1.Presentarse en el . " . . Manabi. Via San
N - = - 2. se hace firmar el - ) Area de Fisioterapia . ,
' informes, y se dan forma verbal la emisién | Area de Fisioterapia a > " . 24 horas posterior | Ciudadana en general Mateo. Area de Fisioterapia.
. e ) e registro de recepcion Lunes a Viernes . L ) del Departamento de B .
s asesoramientos de la certificacién de | retirar el certificado o . Gratuito. ala peticion Comunidad ) - Manta.Teléfonos U.L.E.A.M. Teléfono de No N/A N/A 6 a4 100%
. . . de certificado o de 8:00 a.m. 8:00 p.m. R Bienestar Estudiantil L
1 requeridos de acuerdo |tratamiento o el el asesoramiento 3 verbal. universitaria. 2623740/2623014/26 |la Institucion.
R N - asesoramiento. delaU.LEAM. ”
o alas competencias de |asesoramiento. solicitado. 20288 extension 236.
T cada drea. Aula 4 de la Facultad
E de Ciencias de la
R
A
P 1.-Se realiza un
! cronograma de Charlas
A Anuales para los
estudiantes de las " Campus Universidad
o 1. Los estudiantes se .
distintas carreras de la resentan en el 1.-Se prepara la charlas Laica Eloy Alfaro de
ULEAM, el mismo que | 7" ° o€ prep Manabi. Via San
auditorium sefialado el | sobre Salud Postural y = < - .
Se dan charlas sobre | es aprobado por el ’ ) Mafiana Area de Fisioterapia Mateo. N . .
- |2 dia programado. elaboran tripticos. 24horasde | Comunidad . Area de Fisioterapia.
Promacién, Prevencién  Director del DBE. 2.-Se elabora un 2.-Se programa la 9002 10:00am. | Gapito acuerdoa |universitaria del Departamento de | Manta.Teléfonos U.LEAM. Teléfono de No N/A N/A 0 1016 100%
& Intervencion 2-Se envia dicha regitro docharis que |vsitaa audtorio Tarde ' rogramacién. |comanidad en general |BeTeSUar studiant | 2623740/2623014/26 |, - e )
Sanitaria. programacion a los ; g ! ! 15:00-16:00 prog - 8 dela U.LEAM. 20288 extension 236. -
lo firman los sefialado a realizar la
Decanos de facultad N N o Aula 4 de la Facultad
) estudiantes y docentes | respectiva exposicion. N
para su ejecucion y se de Ciencias de la
. ' |asistentes. -
organiza con Direccién Educacién.
de DBE, Coordinadora
de charlas y Decano de
la facultad.
AREA DE DIETETICA Y NUTRICION
1. Charlas de
1. Proporcionar datos ) . .
. B N educacién nutricional a Comunidad
Promocién del dreaa |de cédula. 1. Ser paciente del . P
N . . la comunidad Universitaria Universidad Laica Eloy
traves de charlasde  |2. Registrar firma en el |drea. o . -
, universitaria y externa (Estudiantes, Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi. .
educacién formato de control de |2. constar en la lista de Lunes a Viernes . . S A v E— AREA DE
N de acuerdo a grupos Gratuito Inmediata Docentes, Empleados y | Estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar N N/A sD sD 0 1175 100%
nutricional(comunidad |beneficiarios de la beneficiarios de charlas 08:00 A 20:00 . - NUTRICION(oficina) = =
A universitaria charla requeridas vulnerables. Trabajadoresdela |NUTRICION Estudiantil teléfono
R taria y - q v 2. Difusién de las ULEAM) 2623740 Ext.235
comunidad externa). |3. Tener voluntad de | programadas. eion " S2ESLE RS2
E B N N capacitaciones a y Comunidad Externa.
cambiar estilos de vida. . :
A través de medios de
1.Recopilacion de
N datos generales del Comunidad "
" - 8 By Universidad Laica Eloy
u 1. Valoracién del 1.Diagnéstico Medico/ | paciente Universitaria(Estudiant ‘Alffaro de Manabi
T Historias clinicas médico general. orden. 2. Medicién de Lunes a Viernes es, Docentes, Dpto. Bienestar Dbto. Bienestar -
R N 2. Sugerir fecha y hora |2.Presentar examenes |indicadores Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREA DE AREA DE NUTRICION N/A sD sD 66 363 100%
pacientes nuevos. " . P 08:00 A 20:00 . . Estudiantil = =
1 en la que desea la de laboratorio clinico si | antropométricos (peso Trabajadoresdela  [NUTRICION t—eléfono 2623740
c proxima cita. dispone de ellos. y talla). ULEAM) y comunidad SN0 9L
4 B Ext.235
! 3. Calculo de indice de externa. —
o Masa corporal (IMC).
N 1. Dialoy
1.Proporcionar datos idlogo con el .
referente a los avances paciente para evaluar Comunidad
Y ; los avances del Universitaria(Estudiant Universidad Laica Elo
del tratamiento. . .
Dietoterapia (controly |1. Cumplir con lacita | 2. Presentar los tratamiento. Lunes a Viernes es, Docentes, Dpto. Bienestar L (ICEUR UL,
o rap A : 2.Ingresaren el Gratuito Inmediata Empleadosy | Estudiantil AREADE | Dpto. Bienestar AREA DE NUTRICION N/A D sD 17 176 100%
| pr de N . . 08:00 A 20:00 v A — 5 = =
L sistema informatico los Trabajadoresdela  [NUTRICION Estudiantil teléfono
E laboratorio clinico !
. avances del ULEAM) y comunidad 2623740 Ext.235
T solicitados para su ’ . -
¢ respectivo control tratamiento dietético. externa.
: i " |3. Medicién de
\ 1.Emitir certificaciones
c 1.Pacientes atendidos de atencion al usuario. Comunidad
A Proporcionar en el drea de nutricion. 1. Comunidad 2.Proporcionar Universitaria(Estudiant Universidad Laica Eloy
certificaciones e 2. Usuarios u;niversitaria externa informes solicitado por Lunes a Viernes es, Docentes, Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
informes, y dar (comunidad v el paciente sobre los Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar AREA DE NUTRICION N/A sD sD 0 16 100%
) . L que requieran de este 08:00 A 20:00 . T N - -
asesoria alos usuarios | universitaria y externa) | .. avances de su Trabajadores dela | NUTRICION Estudiantil _teléfono
que lo requieran. que solicitan asesoria . tratamiento(seguimien ULEAM) y comunidad 2623740 Ext.235
dietetica o academica. to). externa.
3. Formulario para el
4de6 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Literal d- Servicos que ofrece la Institucion




AREA DE ODONTOLOGIA

1.Registro de datos del
1. Asistir a la consulta |usuario
< Odontoldgica con la  |2. Elaboracion de la Estudiante de la n B
1. Acudir al Area de o 8 onada | Nistorts cint oA ' Area Odontologiadel | Consultorio
. - referencia entregada |historia clinica , Personal epartamento de -
Primera Atencién Medicina. 2 entres . 08:00 a 20:00 de . : . Departamento de P .. |Odontologico del . .
A . ... | por el Médico. Odontologica s Gratuito Inmediato Administrativo, de . . |Bienestar Estudiantil no No aplica No aplica 29 265 100%
(Historia Clinica) 2.5olicitar la derivacion y e lunes a viernes o Bienestar Estudiantil Departamento de
‘ . |2- Acudir a la consulta |3. Ejecucion del Servicio de la ULEAM y TIf. 2613740 ) -
% al Area de Odontologia. . . . ULEAM Bienestar Estudiantil
A en el Horario asignado |tratamiento. publico en general
R en la referencia. 4. Recomendar asistir a
proxima consulta si
E
A 1.Registro de datos del
" 1. Pertenecer a la usuario Estudiante de la . .
Realizar control y ¥ - Area Odontologa del Consultorio
L . . Comunidad 2. Ejecucion del ULEAM, Personal Departamento de .
seguimiento del 1. Acudir a la cita P . 08:00 a 20:00 de : . : Departamento de ) I Odontologico del . .
universitaria o externa |tratamiento. ) Gratuito Inmediato Administrativo, de 3 - Bienestar Estudiantil no No aplica No aplica 17 151 95%
[o] tratamiento programada ° - lunes a viernes - Bienestar Estudiantil Departamento de
. que requieran de este |3. Recomendar asistir a Servicio de la ULEAM y TIf. 2613740 N -
odontolégico. - X N L ULEAM Bienestar Estudiantil
D servicio. consulta si amerita publico en general
4. Agendar cita
(o}
N 1.Registro de datos del
Ndmero de charlas de usuario
T - 1. Proporcionar datos . "
Promocién y N 1. Pertenecer a la 2. Elaboracion de la Estudiante de la N N .
" . de cédula. . P~ Area Odontologia del Consultorio
o] Prevencion Sanitaria . N Comunidad historia clinica ULEAM, Personal Departamento de 3
N 2. Registrar firmasenel| """ N 08:00 2 20:00 de . . . Departamento de N .. |Odontologico del . .
requeridas, universitaria o externa |Odontologica 3 Gratuito Inmediato Administrativo, de ) - Bienestar Estudiantil no No aplica No aplica 0 781 0%
L formato de control de . < lunes a viernes - Bienestar Estudiantil Departamento de
programadas a la N que requieran de este |3. Ejecucion del Servicio de la ULEAM y TIf. 2613740 N N
beneficiarios de la . . - ULEAM Bienestar Estudiantil
(o] comunidad actividad servicio. tratamiento. publico en general
universitaria y general B 4. Recomendar asistir a
G proxima consulta si
1 1. Registro de datros
. o " del usuario
A Numero de certificado |1. Proporcionar datos 2. Elaboracién de la
integral de salud de cédula o ) Area Odontologia del Consultorio
. historia clinica Estudiante de la Departamento de °
otorgados a los nuevos | 2. Registrar firmas en el| 1. Acudir a la consulta - 08h00 a 19h00 de . Departamento de Odontologico del . .
o odontolégica Gratuito Inmediato | ULEAM del primer N . |Bienestar Estudiantil No No aplica No aplica o 774 0%
estudiantes que formato de control de |en el horario asignado 3. Becucion del lunes a viernes semestre Bienestar Estudiantil TIf. 2613740 Departamento de
ingresan a la ULEAM en| beneficiarios de la (r‘atjamiento ULEAM ) Bienestar Estudiantil
el periodo 2018 actividad .
4. Recomendar a asistir
a la préxima consulta si
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
1. Asistir al Area de
A, Asesoramiento
s Psicolégico a solicitar una
e cita
. 2, i 1.Registro de datos del .
S |aendon psosgeaa  [ZEICEIGEYE ) e e [LAeEStTode dtos e Se atiende en ol Area de
Estudiantes, Docentes, ; cualquier semestre de la Estudiante de la ULEAM, ) .
o . elefonica llamando a los | * el diante de1 .
R © Empleados ndmeros de [a ULEAM, Docente, 2. Elaboracion de la 08:00 a 20:00 horas de Personal Administrativo, | Psicologico del P de Consultorio Psicolgico
oL P! M universidad Ext. 240. . . historia clinica Psicolégica | - Gratuito Inmediato . &l Bienestar Estudiantil TIf. |del Departamento de no No aplica No aplica 12 275 90%
A Trabajadores de Ia Personal Administrativo, lunes a viernes de Servicio de la ULEAM | Departamento de .
6 . 3. Lacita se la dara de . 3. Observacion o N - 2613740 ext 240 Bienestar Estudiantil
™M ULEAM y la Comunidad de Servicio de la ULEAM y. ) y publico en general Bienestar Estudiantil
G externa acuerdo a la comunidad externa 4. Plan terapéutico
'y disponibilidad que sera 5. Proxima cita si amerita
E ¢ dentro de los posteriores
N 10 dias laborables
T 4. Presentarse ala
AREA DE LABORATORIO CLINICO
Proveer servicio de 1. Se registra los datos
Laboratorio Clinico de 1. E estudiante presenta || o oo L es(ugdlanle
A prevencién y/o ayuda  (1a solicitud de examen en |11 o 5l e |5 se recibe y numera las
diagnéstica a estudiantes | el area de Laboratorio del| 0" Y . ynu Area de Laboratorio del
R delaUleam que  |Departamento de examenes. muestras de orinay Lunes a Viernes Estudiantes del Programa | Departamento Central de | 12 527 Mateo telefonos | Area de laboratorio
E d P 2. Venir en ayuna heces. Gratuito INMEDIATA & P :(05)2628838-(05)2623740 | ULEAM y telefonos de la No NO APLICA NO APLICA 8 383 99%
presenten solicitud de | bienestar estudiantil 07:302 16:30 de Admision y Nivelacion |  Bienestar Estudiantil -
A 5 . N 3. Traer muestras de 3 Se extrae la sangre Ext 237 Institucion
exdmenes emitida por el [ULEAM para asignarle | I B T e e los ULEAM
doctor/a del drea médica [dia y hora de atencion. Y - a
requerirlo. resultados seran
L del Departamento de entregados en la misma
A Bienestar Estudiantil. entregados en la mis
B Proveer servicio Ge | L. ET USUATo presenta 1a T-SeTecepta fa sonctua
° Laboratorio Clinico para |solicitud de examen en el de exdmenes y la factura
contribuir en la irea de Laboratorio del |1. Presentar cédulade  |de pago emitida en perecho de
R prevenciény ayuda | Departamento de identidad y solicitud de | recaudacién.
A . Laboratorio $3 Area de Laboratorio del
diagnéstica de bienestar estudiantil exémenes 2.5e registra los datos Lunes a Viemes | Derecho Comunidad Universitaria | Departamonto Contral de | V12 521 Mateo telefonos | Area de laboratorio
T enfermedades a ULEAM para asignarle 2. Venir en ayuna del usuario erect INMEDIATA i B P . (05)2628838-(05)2623740 | ULEAM y telefonos de la No NO APLICA NO APLICA 1 15 99%
- " , 07:30216:30 | bioguimico $1 y Ciudadania en general | Bienestar Estudiantil o
o pacientes de la diay hora de atencion. 3. Traer muestras de 3. Se recibe y numera las Resolucion 010- Ext 237 Institucion
R comunidad Universitaria | 2.Cancelar en la orina y heces en caso de | muestras de orina y Y19 HCU-S6-CSC
| y ciudadania en general |ventanilla de recaudacion | requerirlo. heces.
° que que presenten  [de la ULEAM el costo de 4.Se extrae y enumera la
eer servi G presenta 1a T ept TCitua
c Laboratorio Clinico de |solicitud de examen en el de exdmenes .
| 4 L ] 2.5el
N controly seguimiento a |drea de Laboratorio del [ oo L 12 Sele indica el costo de Derecho de
. los usuarios que | Departamento de ) los examenes para que
! " 5 h examenes - Laboratorio $3 Area de Laboratorio del |
N recibieron atencion | bienestar estudiantil 5 Cancelar en la realice el pago en el area Lunes a Viernes | perecho Comunidad Universitaria | Departamento Central de | V12 521 Mateo telefonos | Area de laboratorio
primaria en salud en las [ULEAM para asignarle . . |de recaudacion de la . . INMEDIATA P (05)2628838-(05)2623740 | ULEAM y telefonos de la No NO APLICA NO APLICA [] 68 98%
| i " " ventanilla de recaudacion 07:30216:30  [bioguimico $1 y Ciudadania en general | Bienestar Estudiantil N
diferentes areas del dia y hora de atencién. LEAM antes de la toma Ext 237 Institucién
c departamento de | 2.Cancelar en la delaULEAM el costode [, = A% Resolucion 010- ULEAM
los mismos 2015-HCU-5G-CSC
o bienestar que presenten |ventanilla de recaudacion 3. Se registra los datos
solicitud de examenes | de la ULEAM el costo de del paciente
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ALMACEN UNIVERSITARIO

1. Una vez llenado el
formalrio de solicitud
de confeccion de la
prenda, es autorizado
por el coordinador.

2. Pasa al drea de
confeccién una copia
de la solicitud para
que se i |

1.-Llenar oficio
formulario solicitando
la confeccion de su
uniforme, donde
indique color, tipo de
prenda , facukltad y
adjuntar copia de su
cédula de indentidad
2.-Adjuntara la

1.Solicitary llenar el
formulario con la copia
de la cédula;
2.Entregar los
materiales necesarios
para la confeccién del
uniforme

Beneficio para los

estudinates en la
Confeccion de Uniformes

1 |Estudiantes
Universitarios

confeccion de sus
uniformes diarios para
las diferentes

facultades. .
3. Retirraren el

tiempo establecido

&

1.- Solicitud de
adquisicién de
mercaderfa(articulos
con logotipo de la
ULEAM y artesanias
manabitas)
2.-Adquisicién de
mercaderfa autorizado
por la autoridad

Venta de articulos con
logo ULEAM y artesanias.
5 |(suspendido
temporalmente por
cambio de
procedimientos)

1. Llenar un registro de
visitas al Almacén.

2. Elegir el articulo a
comprar.

Difusion del logo dela |Acercarse a las
ULEAM y artesanias

manbitas

instalaciones del
alamcén

08:00 a 16:30 Lunes
a Viernes

De acuerdoa la

Campus Universitario

< .. |luntoala Escuela de
Almacén Universitario

Gratuito orden de llegada | Comunidad Universitarif | " Especialidades de la Oficina No No Aplica No Aplica 132 769 100%
de las solicitudes Salud (02)623-740 Ext.
250
Campus Universitario
Depende del Comunidad Almacén Universitario Junto a la Escuela de
articulo pero sin Inmediato | Universitaria y ULEAM Especialidades de la Oficina No No Aplica No Aplica 0 0 0%
utilidad ciudadania en general Salud (02)623-740 Ext.

250

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no utulizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/09/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL ULEAM

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DR. PEDRO ROCA PILOSO

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Jeamseciewigeneral@gmal

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052622745 EXT 116
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