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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonode Ia | disponibles de atencion
) o Requisitos para la . o o " N . .
Como acceder al servicio - o . - X . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
y obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de - o - X - :
(Se describe el detalle del . P (Describir si es para 5 ofrece el servicio (Detallar si es por - . . e
e ey OV . (Se deberd listar los. piblico respuesta . 7 Oficinas y dependencias | —wd g iing o s Link el k para el serv N o - > i
No. servicio| servicio | pr q guir la § > Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la b personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
" obtenci6n del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/odescripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) i
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
El/la usuario/a completard
"Solicitud de
acceso a la informacion . €n la ciudad de Manta, Via
Servicio orientadoala | 270 " | 1. Uenar el formulario de . -
N publica” y lo presentara ) 1. Lasolicitud de acceso a la informacién aSan Mateo, Secretari
poblacién en general que el lasolicitud de accesoala | % N N >
de manerafisicaenlas | VRN pblica llega a la maxima autoridad de la General, juntoalas
N desea conocer o informacin publica; 62. | P75 by N .
Proveer Informacionde | SR ON | oficinas del Areade | 1 TTAC iomsie)| imstitucion.2. Pasaal drea que genera, frea de Recepcign | €Anchas de usomiltiples | Oficina del Area de
LOTAIP de la Universidad N 2 | Recepcion documental de | ~°"00 2™ 2TmACS prod ia la i i6n. 3. Se i 10 dias . ; PeION | dela Universidad Laica | Recepcién documental de Este servicio atin no esté
1 N los medios ) disponible en| "> o N " 08:00216:30 Gratuito y ) Ciudadania en general | documental de Secretaria : : no SOLCTUDOEACEESD. oo : 3 [ 100%
Laica Eloy Alfarode | o, dela |0 et (e linem) 3, | FeMite ala méxima autoridad para fa firma 5 dias de prorroga Semeral dela Uleam | E19Y Alfaro de Manabi., | secretaria General de la disponible en linea
Manabi P "V Universidad Laica Eloy N "> | delarespuestaoa quien haya delegado telefono 052622745 Uleam
que es reportada en ° Realizar el seguimientoa | ~° "8 o
° Alfaro de Manabi o e 4. Entrega de | pagina web
cumplimiento con lo P la solicitud hasta la
N remitiré via digital al conlarespuestaal o la solicitante http://www.uleam.edu.ec
dispuesto en la LOTAIP - entrega de la respuesta.
correo electrénico
uleamsecretariageneral@
gmail.com
CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CESECCA)
ECor NP 5 [E Col NWP 5 dias
- 1, La Asistente Técnica entrega en el area de 12,00 E. Coli (Petrifilm) 48
. 1, Emision de la ofertay .
” Las personas interesadas recepcion de muestras la carta de solicitud €. Coli (Petrifilm) $ | Horas
Realizacion de ensayos facturacion . Las instalaciones del
e en contar con nuestros i de ensayos 2, 12,00 Estafilococos y
microbioldgicos a on 2,Entrega en el drea de : Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron al
roductos alimenticios, [ SSTVIc08 Pueden acercarse | oo e recibela La Jefa del rea de muestras realiza Delunes a viernes Estafilococos Aureus* 48 Horas encuentran ubicadas 211 Este servicio atin no esté | Este servicio ain no esta |servicio en el mes: 27 Personas que accedieron al
1 | AREA DE MICROBIOLOGIA | " |anuestras instalaciones o g recepcién de muestra y orden de andlisis | desde las 08:00 hasta | Aureus* $10,00  |Salmonella "6 dias - Ciudadania en general N/A No : a 100%
agua potable, superficies " muestra, el cliente debe i o dentro de la ULEAM entre uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible enlinea  |( 341ensayosenesta | servicio acumulativo: 27
solicitar informacién 3, a Jefa el drea de muestras entregaen |las 17:00 salmonella $ 12,00 | Positivo o )
de contacto y controles entregar 500 gr de la . ° " . las Facultades de Ingenieria m drea)
mbientalos mediante correo et 2 i el drea de ensayo al analista la muestray su Vibrio Cholerae* $ |4 dias - Negativo' Civile Industrial
. electronico o via telefonica. . orden de adlisis donde se describe que 15,00 Vibrio Cholerae* "4
ensayos se debe realizar ala muestrea Vibrio fas - Positivo
s Pl BN
1, La Asistente Técnica entrega en el drea de
recepcion de muestras la carta de solicitud
de ensayos
La Jefa del drea de muestras realiza la
recepcion de muestra y orden de analisis pH $8,00 pH 24 Horas
3, La Jefa del drea de muestras entrega en Cloruro de Sodio $ | Cloruro de Sodio 24
el drea de ensayo al analista la muestra y su 9,00 Horas
orden de aalisis donde se describe que Materia Grasa $ | Materia Grasa 24
. interesadas | 1 EMisiondelaofertay | ensayos se debe realizar a la muestrea 15,00 horas
as personas interesadas .
P facturacién 4, El analista realiza el o los andlisis y reporta Nitrogeno Basico | Nitrogeno Basico Las instalaciones del
en contar con nuestros ) y . X
2,Entrega en el drea de ala  Asistente Técnica Volatil $ 12,00 Volatil 24 horas Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 053/2678
. . Realizacién de ensayos | servicios pueden acercarse . . i De lunes a viernes A - | Personas que accedieron al
AREA DE QUIMICA muestras, se recibe la 5, La Asistente Técnica realiza el informe de Cenizas $9,00 | Cenizas 24 horas . encuentran ubicadas 211 Este servicioatin no esté | Este servicio ain no esté Personas que accedieron al
2 fisicos quimicos a anuestras instalaciones o N desde las 08:00 hasta Ciudadania en general N/A No  Servie servie servicio en el mes: 20 100%
ALIMENTOS " muestra, el cliente debe | resultados y entrega al cliente. Acidez en aceite* $ | Acidez en aceite* 24 dentro de la ULEAM entre uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea . |servicio acumulativo: 20
productos alimenticios. | solicitar informacion las 17:00 . (231 ensayos en esta drea)
mediante correo entregar 500 gr de la 8,00 horas las Facultades de Ingenieria m
s efric, | muestra a analizar. Humedad $9,00 | Humedad 24 horas Civil e Industrial
electronico o via telefonica. . -
Determinacion de | Determinacion de
arena*1 $18,00 |arena*13 dias
ProteinaTotal $ | Proteina Total 24
15,00 Horas
Alcalinidad* $9,00 | Alcalinidad® 24 horas
. 1, La Asistente Técnica entrega en el drea de Amonio* $9,00 | Amonio* 24 horas
1, Emision de la oferta y "
Las personas interesadas recepcién de muestras la carta de solicitud Calcio* $ 14,00 Calcio* 24 horas.
en contar con nuestros | CUracion de ensayos 2 Cloro libre residual* | Cloro libre residual* Las nstalaciones del
2,Entrega en el drea de VoS g . v 5 aus Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron al
Realizacién de ensayos | servicios pueden acercarse | | oo (o recipe la L2 Jefa del rea de muestras realiza a De unes a viernes $9,00 24 horas encuentran ubicadas 211 Este servicio atin noesté | Este servicio aiin no esta |servicio en el mes: 8 Personas que accedieron al
3 | AREA DE QUIMICA AGUAS | fisicos quimicos en aguas  |a nuestras instalaciones o g recepcion de muestray orden deandlisis | desde las 08:00 hasta | Cloruro* $11,00 | Cloruro* 24 horas | Ciudadania en general N/A No  Servi " servie " g " 100%
. ” muestra , el cliente debe v . R dentro de la ULEAM entre uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible enlinea | ( 163 ensayosenesta | servicio acumulativo: 8
potables y residuales. solicitar informacién 3, La Jefa del drea de muestras entregaen |las 17:00 Conductividad* $ | Conductividad* 24 . !
entregar 500 gr de la . N las Facultades de Ingenieria m drea)
mediante correo el drea de ensayo al analista la muestra y su ! horas t
e lefénic, | Muestra aanalizar. s Civile Industrial
electrénico o via telefonica orden de aslisis donde se describe que DBOS* $26,00  [DBOS* 5 dias
ensayos se debe realizar ala muestrea DQO* $26,00  [DQO* 5 dias
4. Fl analista realiza el o los andlisis v reporta DurezaTotal* $ | DurezaTotal* 24
1, La Asistente Técnica entrega en el area de
recepcion de muestras la carta de solicitud
. 1, Emision delaofertay | de ensayos ,
Las personas interesadas .
facturacién La lefa del drea de muestras realiza la Las instalaciones del
en contar con nuestros i y 5 i 6
on 2Entregaeneldreade | recepcion de muestray orden de analisis Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 053/2678
. X servicios pueden acercarse b De lunes a viernes . . Personas que accedieron al
AREA DE Realizacién de histamina muestras, se recibi la 3, La Jefa el drea de muestras entrega en Histamina $ 14,00 | Histamina 24 horas . encuentran ubicadas 211 Este servicio atin no esté ain no esté Personas que accedieron al
4 anuestras instalaciones o y desde las 08:00 hasta Ciudadania en general N/A No  servie A servicio en el mes: 6 100%
CROMATOGRAFIA  [ensayos en alimentos. " muestra , el cliente debe | el drea de ensayo al analista la muestra y su dentro de la ULEAM entre uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea . |servicio acumulativo: 6
solicitar informacién s - las 17:00 . (26 ensayos en esta drea)
mediante correo entregar 500 gr de la orden de aslisis donde se describe que las Facultades de Ingenieria m
s  efric, | muestraa analizar. ensayos se debe realizar ala muestrea Civile Industrial
electronico o via telefonica. .
4, Elanalista realiza el o los andlisis y reporta
ala Asistente Técnica
5, La Asistente Técnica realiza el informe de
resultados y entrega al cliente
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Realizacin de ensayos

Las personas interesadas
en contar con nuestros
servicios pueden acercarse

1, Emisién dela ofertay
facturacién

2,Entrega en el drea de
muestras, se recibi la

1, La Asistente Técnica entrega en el area de
recepcion de muestras la carta de solicitud
de ensayos

La Jefa del drea de muestras realiza la
recepcion de muestra y orden de analisis

3, La Jefa del drea de muestras entrega en

De lunes a viernes

Organoleptico* $
16,00
Eval. Sensorial* $

Organoleptico* 24
horas
Eval. Sensorial* 24

Las instalaciones del

Laboratorio Cesecca se
encuentran ubicadas

Teléfonos: 2629 053/2678
211

Este servicio aiin no esta

Este servicio atin no esta

Personas que accedieron al

Personas que accedieron al

civil, ransito, laboral,

solicitarlas, en cualquiera de

Acreditado -ULEAM

5 |AREA DE ORGANOLEPTICO| organolepticos en anuestras instalaciones o ¢ ; desde las 08:00 hasta [ 16,00 horas Ciudadania en general N/A No  Servi ° servie ? servicio en el mes: 1(3 " 100%
h ” muestra, el cliente debe [ el drea de ensayo al analista la muestray su - - dentro de la ULEAM entre uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea : servicio acumulativo: 1
alimentos y agua potable. | solicitar informacién " i} las 17:00 Determinacién de | Determinacion de . ensayos en esta area)
entregar 500 gr defa orden de adlisis donde se describe que o+ ot las Facultades de Ingenieria m
mediante correo Vacio* $5,00 Vacio* 24 horas N "
e cores . | muestraa analizar. ensayos se debe realizar a la muestrea Civil e Industrial
electrénico o via telefé i
4, Elanalista realiza el o los andlisis y reporta
ala  Asistente Técnica
5, La Asistente Técnica realiza el informe de
resultados y entrega al cliente
c (Centrode v Turistica,)
Prestar un senvicio Piblco hacia
facomunidad formand, 1. tencion dircta con el 3. Trta il engenea ol
Atencion e informacion al AN fere, drant E"‘"'“‘:":"""“‘“““V:’r informacién, la cual es proporcionada L CINFOTUR (CENTRO MALECON ESCENICO,
i nacional, extranjero, durante titulo de tercer nivel en - CINFOTUR (CENTRO DE :
Turista y Publico en con inmediatamente, luego se continua con una guianza By .
enerl Vgstudiams su estancia vacacional o oles | administracion de Empresas e acuerdo I informacion que solicta de Manta, | oo oo fiviind "“'“P'YZ:“ v INFORMACION TURISTICA) Z';’;LA ?)EE[“;"RC‘E‘EZ?;‘RQ
1 |8 . proporcionandole gratutamente | 1. yevicas  Hotelera. Sin requisitos. Manabi o Ecuador, se le proporciona tripticos, Gratuito Inmediatamente | EXtranjeros, Publicoen PERTENECE A LA FACULTAD a OFICINA No No Aplica En tramite 1.017 1.017 100%
Docentes, Empleados y informacién sobre: R 7h30 A 16h30 General . Comunidad TELEFONO: 05 - 2624099.
o e ess| 2+ Y conlos estudiantes folleos, planos, llena sus datos en el libro de DE TURISMO Y HOTELERIA
Trabajadores de la risticos, Naturales, Cuturales; visitas, con nombre completo, procedencia, fech, Universitaria (ULEAM). Em
servicios de interés taristico | cvando realizan sus . con nor pleto, pr , fecha, DELAULEAM, ! 32y
ULEAM. o ston rtrentes, | pacticas pre- A e L pelaczirene32yahoo.com
trasporte, a través de tripticos, | pprofesionales. 'y su firma.Turista Satisfecho.
Mapas, Planos, videos.
€l Personal Administrativo
Servicio de Hemeroteca, |, jenge il publico en . § L. CINFOTUR (CENTRO DE | MALECON ESCENICO,
Contribucién a la formacion Turistas Nacionales y PLAYA DE MURCIELAGO. A
de Publico en generaly de | ESTera) Comunidad Atencion directa con el Acercarse a la Oficina de CINFOTUR, De Lunes a Viernes de Extraneros, Publicoen | IORMACION TURISTICAL | " oe) parqueapERo.
2 generaly Universitaria, enlas 1@ con Sin requisitos. i " Gratuito Diariamente ueros, PERTENECE A LA FACULTAD OFICINA No No Aplica En tramite 111 11 100%
Comunidad Universitaria en, Personal Administrativo solcitar la informacion que desea 7h30 A 16h30 General. Comunidad TELEFONO: 05 - 2624099,
22 €% | consultas que se realizan en DE TURISMO Y HOTELERIA
trabajos de investigacion, Universitaria (ULEAM). Email:
b e, |12 Hemeroteca contesis de DELAULEAM, Moabasurto@yah
eberes, practicas charas. |1 jakyabasurto@yahoo.es
CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, ANEXO FACULTAD DE DERECHO ULEAM
1. Se realzany se solcilan as Medidas
Se patrocinany se realizan
Preparatria ante un juez de conlravenciones.
demandas de alimentos, de | Las personas interesadas en
1.-No debe constar en 2.Una vez obtenida lainformaion requerida por
aueto de rebelade contar con nuestros senicios Las instalaciones del
nuestra base de dalos la | ese juzgado se procede a realizar la respectiva
pension, d anuestras Eltiempo de respuesta Consultorio Juridico Gratito
o0 alaimertads o ser | teperdareine para sotetar o (de é10 | demanda de aimentos contodos los e Debe ser parte del grupo e st I
AREA DE UNIDAD JUDICIAL | P29 I P P de ella), ya que no podemos | procedimientos que exige el COGEP. 3.Posterior | De lunes a viemes desde P wulnerable (tercera edad, "
mayor de edad, por haber | patrocinio enas causas que autoridad competente, it cutad la ueam edueci de alimentos
1| DELAFAMLIAMUER “ serjuezy parte. aesto se presenta la demanda yse esperala [ las 0730 hasia las 17:30, | GRATUITO ancianos, Oficina No 100%
: cumpllo s 2L fos et |bewmnos s smumbiers Acreditado -ULEAM ULEAN, esta ubicado enla risprudencia/ Tisprudencial que se recepiaron eneste | recepiaron desde Enero hasia|
NIKEZ Y ADOLESENCIA. N 2.- Debe ser px P misma, se cita y [endos wmos. personas de bajos recursos
udia 0 por muerte del | delas areas ya sefaladas y el donde se sigue la calle 10 y avenida 10, mes de Enero fue de 32 la fecha es de 32
winerable (iercera edad, | s pide fecha de audiencia unica. 4. Despues de nomicos)
cimentado Conestacona_ssesoramino entocas s causa. diagonal a Electro Movily
ancianos, discapacitados, | la fecha de audiencia se concluye con el ramite :
demandas de alim: areas que la colectividad Frio. Teléfonos: 052-628-204
personas de bajos recursos). | de la demanda. 5.En caso de que el demandado
demandas de ayuda e et | eqerd
incumpla con s oblikgacion, se realizan nuevos
(embarazo).
esciilos a finde ser aue cumpla o
Las personas interesadas en
contar Con uestios seneioS | Enesta drea se defiende al Enesta drea se defiende al Las intalaciones del
pueden acercarse a nuestras Consulorio Juridico Gratiito .
agresor, el mismo que nos es agresor, el mismo que nos es Elnimero de personas con
dependencias para soiicitar el connormaiidad el Acreditado adjunto a la Elnimero de personas con
Se patrocinana los acusados nolificado por el Concejo de la| Entrevista con el usuario para poder plantearla | De lunes a vieres desde notificado por el Concejo de lal wevos casos de violencia
patrocinio en las causas que juzgado de violencia Consutorio Juridico Gratito | Facuftad de Derecho de la d ueamedu nuevos casos que se
2 AREADEUJVIF.  |ysoloencaso de flagrancia Judicatura, para que se defensa y poder sacar el mayor provecho a sus |las 07:30 hastalas 17:30, | GRATUITO Judicatura, para que se Oficina No invafamilar que se receptaron| 100%
levamos ya sea en cualquiera inrafamiliar da en8 Acreditado -ULEAM ULEAN, esta ubicado enla isprudencia/ risprudencia/ receplaron desde Enero hastal
Se patrocina a la victima. cumpla el debido proceso. intereses. endos tumos. cumpla el debido proceso. eneste mes de Enero fue de
de las areas ya sefialadas y el dias la respuesia. calle 10y avenida 10, Ia fecha es de 8
Estipulado en el Art. 76#7 de Estipuiado enel Art 7647 de 8
asesoramiento entodas as | - *IP" Py diagonal a Eleciro Movily
areas que la colectividad Frio. Teléfonos: 052-628-204
requiera
Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios | En esta drea se defiende al Enesta drea se defiende al Las instalaciones del
pusdenscacarsoa mestas acior o acsado,o mismo Eltiempo de respuesia |actor o acusado, el mismo Consultorio Juridico Gratiito
Elnimero de personas con | El némero de personas con
dependencias para solictar el que nos es notificado por el depende de la e nos es notificado por el Acreditado adiunio a la
Se patrocinana los actores o Enrevista con el usuario para poder plariear fa_ | De lunes a viemes desde nuevos casos enofras areas | nuevos casos que se
OTRAS AREAS DEL patrocinio en las causas que | actor respectivo o por el autoridad competente, | actor respeciivo o por el c Facutad la jearn.ed
3 acusados en otras areas del defensa y poder sacar el mayor provecho a sus |las 07:30 hastalas 17:30, | GRATUITO Oficina No delderechoque se | receptaron desde este mes 100%
RECHO levamos ya sea en cualquiera | Concejo de la Judicatura, deljvezdeljuzgado | Concejo de la Judicatura, | Acreditado -ULEAM ULEAN, esta ubicado enla tisprudencia/ tisprudencia/
derecho, intereses. endos tumos feceptaron en este mes de | de Enero hasta la fecha es de
delas areas ya sefladasy  para que e cumpa el debido donde se sigue la para que se cumpla el debido calle 10 y avenida 10, ¢
proceso. causa. proceso. Estipulado en el Art diagonal a Electio Movily
areas que la colectividad | 7647 e la CRE. 7647 de a CRE. Frio. Teléfonos: 052-628-204
requiera
Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios | En esta drea se defiende al Enesta drea se defiende al Las instalaciones del
pueden acercarse a nuestras | actor o acusado, el mismo. Eltiempo de respuesia |actor o acusado, el mismo Consubio s i
dependencias para solictar el que nos es notificado por el depende de la ue nos es notificado por el Acreditado adjunio
SEGUMENTOS DE | S€ PAOCinana los aclores o | oiri en as causas que | actor especivo o por el Entrevita con el suaro para poder planiear [a | De nes a viemes desde. autoridad competente, | actor respeciivo o por el [ Facutad la veamedueciu| ! El rumero de
4 acusados en ovas areas del defensa y poder sacar el mayor provecho a sus |las 07:30 hastalas 17:30, | GRATUITO Oficina No I mes de enero es de 100%
CAUSAS levamos ya sea en cualquiera | Concejo de la Judicatura, del juez del juzgado jo de a Judicaiura, | Acreditado -ULEAM ULEAN, esta ubicado enla tisprudencia/ tisprudencia/
derecho. intereses. endos tumos. de97 enero hasta la fecha es de 97
delas areas ya sefladasy o  para que e cumpa el debido donde se sigue la para que se cumpla el debido calle 10 y avenida 10,
proceso. causa. proceso. Estipuiado en el Art diagonal a Electio Movily
areas que la colectividad | 7647 de la CRE. 7647 de a CRE. Frio. Teléfonos: 052-628-204
requiera
Las personas interesadas en Las instalaciones del
Se brindanasesoriasen | contar con nuestras Consulorio Juridico Gratito
Las respuestas de los
fodas las materias del asesorias, pueden acercarse De lunes a viemes desde asesoramientos se dan | Cualquier persona puede Acreditado adurto a la Personas que solicitaron | Personas que solicitaron
e
5 ASESORIS detecho, ya sean de carécter | a nuestras dependencias paral | Dialogo con e solcitante delasesoramiento,a [ e (PESNETER SRR | | Seesommen e e ia | Constitorio Juidico Gratito | Facutad de Derecho de la ofcina No ressdeame ° 100%

penal, alimentos, entre otras,

las materias ya sefialadas y
entodas las areas que la
colectividad requiera.

endos tumos,

profesional del derecho
desocupado.

enel CJGA-ULEAM

diagonal a Electro Mol y
Frio. Teléfonos: 052-628-294

isprudencial

Enero es de 66

asesoria, acumuiativo desde
Enero ala fecha: 6

/AREA DE TRABAJO SOCIAL Y BECAS.
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1. Asistir al area de Trabajo
Social y Becas

2. Entregar los requisitos
necesarios _(todos los
estudiantes regularmente

ayuda econémica debe ser

T Para obtener una beca /o

semestre en adelante.
2 Certificado de promocion o

a
Uleam, desde el primer

1. Recibir la requerida
2.- Llena la ficha correspondiente

3. La trabajadora social hace la opservacion y firma
Ia ficha

08:00 1630 Trabajao

WBIET

Nimero de Becas otorgadas a
o matriculados a parti del primer | matricula correspondiente al (. Se saca copia de dicha ficha y certficado bancario Se atiende en el area de Trabajo | Departamento de Bienestar Jeamed
los estudiantes segin las - social 1400 20:00 Estudiantes legalmente
semestre en adelante) a0 que se quedara en el archivo Gratuito 1dia Social y Becas Departamento de| Estudiantil T, 2613740 ext 241 no ec/bienestar- o o 0%
normativas y Reglamento de Analista matriculados en la ULEAM
o 3. Ficha socio economica (bajar (3 Certificado de asistenciaa 5. Se envia la documentacion para su aprobacion de onms a viemes Bienestar Estudiantil ULEAM |234 estudianti/formularios/
del sistema y lenar clases parte del director 6. Enviar
4. Observacion de parte defa (4. Certficado de no aportar al el informe al Departamento Financiero quien
Trabajadora social Iess acredita 7.5e envia
5. Autorizacion del director del  [5 Una i , copa |al
oBE de cedlula a color copia de
oaneleta de uotacidn
1. Para obtener una beca y/o
ayuda econémica debe ser
estudiante matriculado en la
1. Asistiral area de Trabajo | Uleam, desde el primer
Socialy Becas semestre en adelante. 1. Recibir Ia documentacion requerida
2. Entregar los requisitos 2 Certficado de promocion o [2.-Liena la ficha correspondiente
necesarios (tod matricula correspondiente al 3. La trabajadora social hace la opsenvacion y firma
lmero de estudiantes que o anges r[egulamvenre aio * e " !
eciben 010 eConCMICO | matriculados 3 partirdel primer |3.Ceriicado de asistenciaa |4, Se saca copia de dicha ficha y certifcado bancario| *S00 @ 160 T%el0 otudiontes legalment Se atiende en el area de Trabajo | Departamento de Bienestar Jeam.ed:
oty e oenes | semestre en adelante) clases que se quedara en el archivo aeta e Gratuito 25 dias ateindes o I ULea | social v Becas del Departamento Estudtantl TI. 2613740 ext 241 no ec/bienestar- o o %
il - 3. icha socio economica (bajar (4. Certificado de no aportar al 5. Se envia la documentacion para su aprobacion de . o de Bienestar Estudiantil ULEAM (234 estudianti/formularios/
et v del sistema y llenar) IESS parte del director
o 4. Observacion de parte dela |5 Una foto tamafio camet, copa 6. Enviar el informe al Departamento Financiero
Trabajadora social de cedula a color, copiade | quien acredita
5. Autorizacion del director del | papeleta de votacidn 7. se envia al Vicerrectorado Administrativo
oBE 6.certificado bancario
actualizado (cuenta personal)
7.acta de compromiso
8. Solcitud dirgida al director
Oficina de Trabajo Social y
Becas del DBE
= 1. Entregar solcitud al director 1. Bl Director sumilla al Area de Trabajo Social 4 Afin no exste platafoma web
. del deparamento de Bienestar |1, Ser estudiante legalmente |2 La trabajadora social investigara el caso | 08:00 a16.30 Trabajao e atende on el ares de Trabalo para la entrega del sevicio
Nimero de alumnos becados | Estudiantl matriculado en la ULEAM del estudiante. social 1400 20:00 " Estudiantes legalmente 8
A Gratito 7 dias Social Departamento de Estudiantil T, 2613740 ext 241 no o o 0%
para estudios en el extranjero. |2, El Director sumilla a la 2. Dirgir solicitud al director del| 3 E1 Trabajador Social emitira un informe al Director. | Analista de matrculados en la uLeam | Co0® PeRRreReRer bienestar@live.uleam edu.ec
] Trabajadora social para la oBE 4.l director analizaré y dard trémite a la solictud. lunes a viernes
A investigacion del caso 5.5 envia al Vicerrectorado Administrativo
)
o
s
o
c
' porcentoj de programas o | PfUsion de fos proyectos
. rentalede o ireccionados al sectormis | Ser estudiantes legalmente | 1. Presentar a a direeeén proyecto de acciones Canes e, Se tiende en e area de Trabajo | Departament de Bienestar
N P : | | winerable de 1a comunidad | maticuiados con algun ipo de | afirmativas 2- 08:00 216,30 Becas Graito 1dia e eaw | socil Departamento de Estudiantil T, 2613740 ext 241 no o o 0%
afimativas e inclusion social oy, gy Seguir el lujo de instaurado matriculados en la Bienestar Estudiantil ULEAM | 234
para la comunidad universitara.
vulnerabilidad econdmica)
v
5
No se requiere descargar
3
formulario
c
A
Brindar charlas sobre las
B Politicas de Bienestar Se comunica a los estudiantes
estudiantil para un buen vivir [ sobre os tipos de becas y 0800 21630 Trabajao el ares de Trabajo
ara lograr una universidad | ayudas economicas, mediante [ Ser estudiantes legalmente social 14003 20:00 Estudiantes legalmente
para o i . & 1. Registro de firmas Grauito 1dia & Social Departamento de Estudiantil I, 2613740 ext 241 no o o 0%
justa,equitativa y solidaria | visitas a las ciferentes unidades [ matriculados Analista de maticulados en laULeam | o0 DeREe R |es
requeridas, programadas ala [ academicas de la Matrizy lunes a viernes
comunidad universitaia y Extensiones
general
X X 1. Bl estudiante presenta oficio
Exoneracién de matricula y 0800 21630 Trabajao
titulos universitario de los 21a dreccitn el sumila para el | ot antes legalmente | 1.-Emite iagnostco socio-economico social 1400 20:00 Estudiantes legalmente el area deTrabalo Slenestar
ftulos universitar area de Trabajo Social vt & ite diagnostico soc ; y Gratuito 1dia i o Social Departamento de Estudiantil T, 2613740 ext 241 no o o 0%
estudiantes con discapacidady matriculados 2. Registro de firmas Analista de matriculados en la ULEAM
2.-Trabajo social emite informe Bienestar Estudiantil ULEAM
de bajos recursos econdrmicos. | 2~ 1"2VI0 500! lunes a viernes
1. Asisti al area de trabajo
socialy becas
- entregar los requisitos
Revisar documentacion para [ necesarios (todos los 0800 21630 Trabajao
e P e o o cer estudiantes legaimente | 1. Emite ciagnost  ieo0a 000 cotudiontes legalment Se atiende en el area de Trabajo | Departamento de Bienestar
scederalossendciony | |esuanes regarmerte " etudanteslgamete | 1-Eritediagnostcosocio-economco ol 14002 2000 Sratito L danes egaete {00 o e 2613740 ox 241 o N N o%
eneficios de los estudiandiante | matriculados a partr del primer | matriculados egistro de firmas nals e matriculados en la e oot eean |23
que asi lo requieran. semestre en adelante) Iunes a viernes
3.-Emitirlistado para la e de Trabajo Socal
comisién calificadora de becas y icina de Trabajo Socialy
, Becas del DBE
ayudas econémicas
Nose requiere descargar | Aun no existe plataforma web.
formulario ara la entrega del senvicio
ec/bienestar-estudiantil/ P ®
bienestar@live.uleam edu.ec
Socializar y ejecutar el proyectos  Se comunica a los estudiantes
politicas para ograr e R e 1 e |ser estudtantes legaimente 00 Bt Tl otudiontes logalmente Se atiende en el area de Trabajo | Departamento de Bienestar
justa, eq v q & Registro de firmas Graito 1dia & Sacial Departamento de Estudiantil I, 2613740 ext 241 no o o %
solidaria’, para que sea visitas a las diferentes unidades | matriculados Analista matriculados en 1a ULEAM
Bienestar Estudiantil ULEAM | 234
aprobado por el Consejo academicas de la Matrizy lunes a vieres
Admiistrativo, Extensiones
AREA MEDICA
1.Registro de datos del paciente en forma fisica y
digital
2. Control de signos vitales,
Entrevista con los estudiantes de historia clinica
15er dos Departamento de Bienestar y
de los dos primeros semestres imaros semeswes do a indiidual dl pacinte. 2borss Estudiantes de los dos primeros | vy priy Uleam 613740 ext 238 drea o N N |
que soliciten el Certficado 3.Diagndstico semestres médica dbe
ULeAM Médica)
Integral de Salud. 4. Tratamiento
5.Observaciones, citas para proximas fechas si lo
amerita y transferencias a otras Areas del DBE
cuando lo amerita
TREgISTo Ge GTos Gel PaCiente enorma Tiea V.
1. Ser estudiante, docente,
Entrevista con los integrantes de digital. Departamento de Bienestar
Ia comunidad universitaria personal adminlstrativo o de Control de signos vitales, 24 horas Estamentos ULEAM y comunidad ¢ o iz i (Area uleam 613760 ext 238 drea No o1 o1 100%
senvicios de la ULEAM, 0 de la general Wit édica

senvicios a la comunidad extera

comunidad externa en general.

interrogatorio,elaboracion de historia clinica

formas de accedera

los.
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>mom >

>a-omz

Entrevista con los integrantes de}
la comunidad universitaria y
senvicios a la comunidad extera

Previo a valoracién médica y
cuando hay trastorno del
misculo esquelético, problemas
metabolicos
Rutricionales,examenes de
laboratorio,problemas
odontologicos se deriva a las
dreas de (fisioterapia,nutricion,
laboratorio, odontologia) para sul
atencion y tratamiento.

Emision /Validacion de
certficados médicos para que
justifiquen inasistencia los
Sefiores Miembros de los
Estamentos de la ULEAM

1

5

personal administrativoode |
3 Diagnéstico
4 Tratamiento

5 Observaciones, citas para proximas fechas silo
amerita y transferencias 3 otras Areas del DBE

Ser estudiante, docente, i

envicios de la ULEAM, o de la
omunidad externa en general.

LRegistro de datos del paciente en forma fisica y
digital
2. Control de signos vitales,

interrogatorio,elaboracion de historia clinica
individual del paciente.

cuando lo amerita.

Atencién directa con el Médico

Lpertenecer a los estamentos
de la ULEAM, o de la comunidad
externa en general.

1. Registro de datos del paciente de forma fisica y
digital.

2. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracién de historia clinica
individual del paciente.

3.Diagnéstico

DERIVACIONES A LAS AREAS DE SALUD.
4.Emisi6n en el Formato de solicitud de exmenes
correspondientes (Area de Laboratorio)en caso que
el paciente o requiera.

5.Emision de 6rden de rehabilitacion (Area de
Fisioterapia)en caso que el paciente lo requiera.
6.Emision de 6rden de nutricion (Area de
Nutricién)en caso que el paciente lo requiera

7. Emision de érden de Odontologia (Area de
Odontologialen caso que el paciente lo requiera.

Lpertenecer a los estamentos
de la ULEAM,

2.n caso de validacion:
Presentar certificado médico
original y copia con los
siguientes requisitos:

Que sea extendido por
profesional de la salud que este
registrado en el Senescyt,
Codigo de Ia enfermedad CIE 10,
y dias de permiso detallados en
numeros y letras,sello del
certificado con cdigo, folio,
libro del profesional

Registro de datos del paciente en forma fisica y
digital

EMISION CERTIFICADO MEDICO

1. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracion de historia clinica
individual del paciente.

2.Diagnéstico

3Tratamiento

4.Emision de Certficado Médico para justificacion
de inasistencia del paciente (m3ximo 24 horas).
'VALIDACION DE CERTIFICADO MEDICO

1 Analizar certificado médico que contenga los
requistos escritos.

2.Abalizar el certificado médico.

Lunes a Viernes:
08HOO am a 20H00 pm

Estamentos ULEAM y comuridad| 0 <P2riamento de Bienestar

Uleam 613740 ext 238 drea

No

Oficina de Trabajo Social .
Becas del DBE

ec/bienestar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.edu.ec

No

No

No se requiere descargar
formulario

At no existe plataforma web
para la entrega del servicio

>m @ >

>-ov>mmA0-0-m

Se realiza admisién, valoracion y

1. Entregar la prescripcion
médica para Fisioterapia.
2. Acceder a entrevista y
valoracién correspondiente para
llenar a historia clinica,

1. Presentar prescripcion médica
dada por el médico general para
Fisioterapia

2. Comprar el ticket en el

1. Elaborar historia clinica,
2. Evaluar paciente.

3. El Fisioterapista asigna la

hora de periodo
del mismo.

Recaudacién
de la U.LEAM., con los datos
de la persona atendida y
entregario previa atencion. (Un
ticket por cada sesin).

acuerdo a objetivos.
4. Registrar atencién de pacientes en registro digital
mensual

Lunes a Viemes 8:00a.m.
100 p.m. atencion
pacientes

Se aplican tratamientos de
rehabilitacion fisica a pacientes
de la comunidad universitaria y
comunidad en general, y realizar
el seguimiento periédico para
establecer progresos o altas del
tratamiento,

1.l usuario asiste a la hora
asignada al Area para la
aplicacion del tratamiento
previamente establecido.

2.En caso de presentarse
nuevamente luego de dos
semanas de haber abandonado
el tratamiento, deber realizar el
proceso anterior.

3.En caso de asistir a
valoraciones progresivas
programadas con el/la
terapista, deber asistir en el
periodo previamente asignado.

1. Presentar el ticket de
Fisioterapia comprado en las
ventanillas de Recaudacion de
12 ULEAM, conlos datos de la
persona atendida y entregario
previa atencion. (Un ticket por
cada sesién),

1. Aplicar tratamientos de Fisioterapia.

2. Valorar al paciente progresivamente.

3. Dar el alta correspondiente.

4. Registrar en la historia clinica los tratamientos

aplicados al paciente.

5. Registrar la asistencia diaria en el archivo digital y|

enla historia clinica fisica

6. Registrar pagos realizados en recaudacién.
Paciente firma registro de asistencia.

8. Registrar el numero de sesiones realizadas en

archivo digital mensual.

Lunes a Viernes 08:00 a.m.
800 p.m. atencién
pacientes

estudiantes U.LEAM,
cumpliendo la
gratuidad de
educacién.

24 horas. Estudiantil (Area
ral
general Médica) médica dbe
Gratiito
Cetamentos ULEAM Departamento e Bienestar | | s
24 horas. stamentos v Estudiantil (Area uleam e area
comunidad general médica cbe.
Medica)
Bienestar ext 238 drea
24 horas Estamentos ULEAM
Stamentos Estudiantil (Area Médica) | médica dbe
AREA DE FISIOTERAPIA
Un ddlar, de acuerdo a
N Campus Universicad Laica Eloy
resolcin 0102015 iaroce anab, v San
cit Area de Fisioterapia del Mateo. Manta.Teléfonos
excepcién de mediata Ciudadania en general e e
tudiantes ULEAM. Comunidad universitaria
estudiantes L. omunidad universit Estudiantil de la U.LEAM. extension 236. Aula 4 de la
cumpliendo la Facultad de Ciencias de la
gratuidad de Educacion
educacin.
Un délar, de acuerdo a
resolucién N? 010-2015 e e i Floy
HCU-SG-CSC. A £ e
o Ciodadants engenera e de Fsioterapia del Mateo. MantaTeléfonos
Inmeciata Bienestar

Comunidad universitaria. et

extension 236. Aula 4 de la
Facultad de Ciencias de la
Educacién,

No

Area de Fisioterapia. U.LEAM.
Teléfono de la Institucién.
leam.ed

ec/bienestar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.edu.ec

No

No se requiere descargar
formulario

Ain no existe plataforma web
para la entrega del senvicio

Se emiten certficaciones e
informes, y se d:
asesoramientos requeridos de
acuerdo 3 las competencias de
cada drea

1. Bl usuario solicita en forma
verbal la emisién de la

1presentarse en el Area de
Fisioterapia a retirar el

asesoramiento.

solicitado.

1. 5e elabora el certificado solicitado.
2. 5e hace firmar el registro de recepcion de
certificado o de asesoramiento.

Lunes a Viernes 8:00 a.m.
800pm

Gratuito.

24 horas posteriora la
peticion verbal

Cludadania en general Area de Fisioterapia del

Campus Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi. Via san
Mateo. Manta.Teléfonos

Bienestar

Comunidad universitaria. e e 13 UL E

extension 236. Aula 4 de la
Facultad de Ciencias de la
Educacién,

Area de Fisioterapia. U.LEAM.
Teléfono de la Institucién

I
ec/bienestar-estudiantil/

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

No

No se requiere descargar
formulario

Aiin no existe plataforma web
para la entrega del servicio

91 91 100%
169 169 100%
97 97 100%
% % 100%
a6 466 100%
2 2 100%
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bienestar@live.uleam edu.ec
1.Se realiza un cronograma de
Charlas Anuales para los
estudiantes de las distintas
1.Los estudiantes se presentan Campus Universidad Laica Eloy
carreras de [a ULEAM, el mismo en el auditorium sefialado el dia Alfaro de Manabi. Via San
.. | aue s aprobado por el Director 1.e prepara la charlas sobre Salud Postural y "
e dan chartas sobre Promocian | 2 = programado. e o Marana 9003 24 hores de acverdo s | Comunidad unversitara firea de Fisioterapia del Mateo. Manta.Teléfonos
Prevencién e Intervencion 2.5 dich: . |2-Se elabora un registro de I o it al audit falade lizar 10:00 a.m. Tarde Gratuito. idad | v Bienestar No. o o 0%
Sanitaria. los D P 7 gk d charlas que lo firman los Prog i 15:00-16:00 Prog! & Estudiantil de la U.LEAM. extension 236. Aula 4 de la
210 Decanos de faculad para | otugiantes y docentes respectiva exposicion Facultad de Ciencias de la
su ejecuciény se organiza con it
istent Educacion.
Direccién de DBE, Coordinadora asistentes eacior
de charlas y Decano de la
facultad.
AREA DE DIETETICA Y NUTRICION
1. Charlas de educacion nutricional a la comunidad
. universtaria y externa de acuerdo a grupos
Promocion del drea a traves de 1. Proporcionar datos de cédula. vulnerables. ! o Comunidad Universitaria
s do eduencis 2. Registrar firma en el formato [ 1. Ser paciente del érea. b . avés de medi (erniomes, Do Universidad Laica Eloy Alfaro de
nutricional(comunidad de control de beneficiarios de la | 2. constar en la lista de de comunicacion. P Lunes a Viernes. Gratuito Inmediata Empleados Trak’;a jadores ‘;e a Dpto. Bienestar Estudiantil AREA| Manabi.  Dpto. Bienestar N/A 0 0 0%
harla beneficiarios de charlas s X 08:00 A 20:00 pleados y Tranaj DE NUTRICION Estudianti teléfono 2623740
universitaria y comunidad 3. Charlas a bares sobre manipulacién, consenvacién ULEAM)
3. Tener voluntad de cambiar requeridas y programadas.
externa). estilos de vida. e higiene de los alimentos. y Comunidad Externa.
4. Entrega de tiptcos.
A
R
3
A
N
u 1 Recopilacicn de datos generales del paciente
T 2. Medicion de indicadores antropométricos (pesoy
R talla).
3. Calculo de fndice de Masa corporal (IVC) Comunidad
| 1. Valoracién del médico 1.Diagnéstico Medico orden. poral (IMC). Universidad Laica Eloy Alfaro de
Historias clinicas-pacientes eneral 2.Presentar examenes de 4 Diagndstico nutricional y/o patoldgico (jutificada Lunes a Viernes Dpto. Dpto. Bienestar
c : ” e o |RTSTCreamens e crn il o camenes e abrator) nes 3 veme - tmedista Docenes Empleadosy | 0P Bt Manah.  Dpto- Bl ) wa 0 w 0%
il " v ” 5. Aplcacion de la anamnesis alimentaria Trabajadores de la ULEAM) y AREA DE NUTRICION(ofcina)
que desea la proxima cita ellos 2623740 Ext235 Jeam.ed:
6 6. Dietas prescritas a pacientes de acuerdo a comunidad externa Nosse requiere descargar | Adn o existe plataforma web
N patologias. ‘ec/bienestar-estudiantil/ formulario para la entrega del servicio
7. Indicar l paciente fecha y hora del proximo
control. bienestar@live.uleam.edu.ec
Y
)
'
e
T
3
T
'
c
. 1. Dislogo con el paciente para evaluar los avances
del ratamiento.
2Ingresar en el sistema informatico los avances del
ratamiento detétco,
L.Proporcionar datos referente ! . Comunidad
o 3. Medicion de indicadores antropométricos (pesoy Universidad Laica Eloy Alfaro de
Dietoterapia (control 1. Cumplir con la cita 2 los avances del tatamento talla). Lunes a Viernes. Dpto. Dpto. Bienestar
v i 2. Presentar los examenes de s P Gratuito Inmediata Docentes, Empleados y 5 . NA 27 27 100%
seguimiento) programad. e | Culo deindice de Masa carpora M), 08:00 A 20:00 T e kA | PENUTRICION Estudiantil  teléfono
o rol 5. Diagndstico del estado nutricional . ' idad exter v 2623740 Ext.235
P P 6. Dietas prescritas a pacientes de acuerdo a
patologias.
7. Indicar al paciente fecha y hora del préximo
control 0 en su defecto dar el alta definitiva.
L Pocientes atenddos en el drea 1.Emite certificaciones de atencion al usuario. Comunidad Oniversidad Ltea Eloy Alaro
Proporconarcenfcaones o (€040 conundadunversoray (2 proporonr infornes sltadoporlpadene | e Laica oy e
informes, y dar asesoria alos | % **44" i externa que requieran de este | sobre los avances de su tratamiento(seguimiento). ul i Gratuito Inmediata Docentes, Empleados y. (4 pto. Bi N/A 6 6 100%
universitaria y externa) que € 08:00 A 20:00 DE NUTRICION Estudiantil  teléfono 2623740
usuarios que lo requieran. servicio. 3. Formulario para el registro de atencién a los Trabajadores de la ULEAM) y
solicitan asesoria dietetica o Ex.235
solitan 2 usuarios en general. comunidad externa
AREA DE ODONTOLOGIA
o Estudiant doa ULEAV
1. Acudir al Area de Medicina " nrenei® Odontologica " g Area Odontologia del
frmers Mencin B Solorta devacional Aea[7E820% 2T VKO 3 icuiondlwatamient 051003 2000 de unes > Gratito omeciato |Peronal Amnltato de o amento o sienestar | PEPAaTEn de ienestar " 5 5 100%
! de Odontologia. B oo |4 Recomendar asistir a proxima consulta s amerit emes el VPUPICO | Egtudiantl ULEAM st
orario asignado en la oo en general
referencia.
A
R 1.Registro de datos del usuario Estudiante de |a ULEAM,
1. Pertenecer a a Comunidad rea Odontologia del
£ Realizar control y seguimiento 2. Ejecucion del tratamiento. 08:00 2 20:00 de lunes a Personal Administrativo, de ® Departamento de Bienestar
" 1. Acudira la cita programada | universitaria o externa que Gratiito Inmediato % | Departamento de Bienestar no 2 2 95%
i del tratamiento odontologico. 3. Recomendar asistir a consulta si amerita viemes Senvicio de la ULEAM y piblico Estudiantil TIf. 2613740
requieran de este senicio Estudiantil ULEAM
4. Agendar cita en general
° c del
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m
o Departamento de Bienestar
Estudiantil y
o eamed Nose requiere descargar | Aun no existe plataforma web.
N formulario ara la entrega del senicio
ec/bienestar-estudiantil/ " “
T Nimero de charlas de i atos de cédul 1 Registro de datos del usuario stuionte de s ULEAM,
® Promocicn y Prevencién P 1. Pertenecer a la Comunidad | 2. Elaboracion de la historia clinica Odontologica d Area Odontologia del eamed
2. Registrar firmas en el formato 08:00 2 2000 de lunes a Personal Administrativo, de
3 o Sanitaria requeridas, universitaria o externa que 3. Ejecucién del tratamiento Graito Inmediato % | Departamento de Bienestar no o o %
de control de beneficiarios de la viemes Senicio de la ULEAM y publico Estudiantil T, 2613740
programadas a a comunidad requieran de este senvicio. 4. Recomendar asistira proxima consulta si amerita Estudiantil ULEAM
o actividad. en general
b universitara y general 5 Agendar Clta
'
A
1. Registro de datros del usuario
Nimero de certificado integral | 1. Proporcionar datos de cédula 2. Elaboraci6n de la histori clinica odontol6gica ren Odontologia del
de salud otorgados a s nuevos 2. Registrar firmas en el formato | 1. Acudira la consulta enel | 3. Ejecucion del ratamiento 08100 2 1900 de lunes Estudiante de a ULEAM del e Departamento de Bienestar
4 Graito Inmediato Bienestar No o o o%
estudiantes que ingresanala | de control de beneficiarios de la | horario asignado 4. Recomendar a asisti a la préxima consulta si viemes o oot ULEAM Estudiantil I, 2613740
ULEAM encl periodo 2018 [ actividad amerita
5. Agendar cita
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
T Aswtr ol Ares G
A Asesoramiento Psicolgico a
s s solicitar una cita
e 2. Solicitar cita via telefonica Consuitorio Odontologico del
X llamando a los nimeros dea [ 1.-Ser estudiante de cualquier | 1.Reistro de datos del Paciente Departamento de Bienestar
Sy ¢ Atencion psicolégica a e 210, rede 1y ULEAM, Docente |2, Elsborscion de a histori elinica sicoldg Estudiante de la ULEAM, Se atiende en el Area de oot
o_o Estudiantes, Docentes, u dad Ex semestre de 2 v Docente, 2. Elaboracion de fa histonia clinica Psicologica 08:00 2 20:00 horas de. personal etuctant No se requiere descargar Ain no existe plataforma web
1 T 0 g . 3. La cita se a dara de acuerdo [Personal Administrativo, de 3. Obsenvacion Gratiito Inmediato g I no a e o &7 & 0%
ROL Empleados y Trabajadores de la ° Tunes a viemes Servicio de la ULEAM y publico. [ Departamento de Bienestar | Estudiantil T, 2613740 ext 240 formulario para a entrega del senvicio
o 2 la disponibiidad que sera [ Sevicio de la ULEAMy 4. Plan terapéutico ec/bienestar-estudiantil/
a%6 ULEAM y Ia Comunidad externa en general Estudiantil ULEAM
posteriores externa 5. Proxima cita si amerita
@ G laborables. bienestar@live uleam.edu.ec
[ 4. Presentarse a la consulta 10
E o minutos antes de Ia hora
AREA DE LABORATORIO CLINICO
Proveer servicio de Laboratorio | 1. € estuciante presenta la
Clinico de prevencidn y/o ayuda | solicitud de examen en el drea
e o de i
diagnéstica a estudiantes de Ia | de Laboratorio del -Presentar cédula de identidad |, g, epicira os datos del estudiante
y solicitud de examenes. Area de Laboratorio del Via San Mateo telefonos
Uleam que presenten solicitud | Departamento de bienestar 2.5 recibe y numera las muestras de orina y heces. | Lunes a Viemes 07:30a Estudiantes del Programa de
1 ; 2. Venir en ayuna Gratito INMEDIATA entral de No n 7 99%
de eximenes emitida por el | estudiantil ULEAM para 35e extrae la sangre 1630 Admision y Nivelacion
: h 3. Traer muestras de orina y Bienestar Estudiantil ULEAM 237
doctor/a del drea médica del |asignarle dia y hora de o |- se e ndica que os resultados seran entregados
Departamento de Bienestar | atencién. 1eces en €aso de TEQUETo: | o 1a misma drea de 15:30 a16:30.
Estudiantil
A
R
E
A
. Proveer senvicio de Laboratorio 1. El usuario presenta la
Clinico para contribuir enla | soliitud de examen en el drea 1.Se recepta la solcitud de exdmenes y la factura
a prevencién y ayuda diagnéstica |de Laboratorio del de pago emitida en recaudacion.
L de a pacientes bienestar 1 de identidad | 2. Se registra los datos del usuario Derecho de Laborat
o de a comunicad Universitaria y [estudiantil ULEAM para y solicitud de examenes 3.Se recibe y numera las muestras de orina y heces. erecho de Laboratorio Area de Laboratorio del Via San Mateo telefonos
Lunes a Viemes |$3 Derecho bioguimico Comunidad Universitaria y Avea de laboratorio ULEAM y
2 R ciudadania en general que que [asignarle dia y hora de 2. Venir en ayuna 4. 5e extrae y enumera la muestra de sangre. PR & oo INMEDIATA Py : entral de oo e e No 18 18 99%
A presenten solicitud de | atencién. 3. Traer muestras de orinay | 5.Registra los resultados de examenes (fisicoy N 2015‘:;:2:"(5( fudadania en geners! Bienestar Estudiantil ULEAM 237
o exémenes emitida porel | 2.Cancelar enla ventanila de [ heces en caso de requerido. | digital) Heuse ) Nose requiere descargar | Aun no existe plataforma web.
doctor/a del érea médica del | recaudacion de la ULEAM ! 6.5e le indica que los resultados seran entregados formulario para a entrega del senicio
ec/bienestar-estudianti
° Departamento de Bienestar | costo de los mismos enla misma drea de 15:30 a16:30. ec/bienestarestudanti/
R
Estudianil
" bienestar@live.uleam edu.ec
o
c
L
i
N
I
c
o Proveer servicio de Laboratorio 1. El usuario presenta la
i 1. Se recepta la solcitud de examenes
Clinico de control y seguimiento | soliitud de examen en el drea
alos usuarios que recibieron | de Laboratorio del 2.Se lendica el costo de los examenes para que
realice el pago en el arg ion de la
atencion primaria en salud en | Departamento de bienestar | 1. Presentar solicitud de palce el pago cn e rea e ecaudacion de derecho de Laboratorio
las diferentes areas del | estudiantil ULEAM para exémenes e o 2 e s i Pt ‘ Comunidad Universi Area de Laboratorio del Via San Mateo telefonos
3 departamento de bienestar que asignarle dia y hora de 2. Cancelar en la ventanilla de | s: ':f;: :Sm:r:i:m":s; :e Sangre. ;‘7 2;1 1:3;‘ a Ri:; :a:g:u <o INMEDIATA Oc “dad:n . Ene zn:r:‘ v entral de No 2 2 9%
presenten solicitud de | atencion. recaudacion de la ULEAM el lrae y u are: el fudadania en g Bienestar Estudiantil ULEAM 237
5 Registra los resultados de examenes (fisicoy 2015-HCU-SG-CSC.
exémenes emitida porel | 2.Cancelar ena ventanilla de [ costo de los mismos iy
doctor/a del drea médica del | recaudacion de la ULEAM ! igital .
6.5e le indica que los resultados serdn entregados
Departamento de Bienestar | costo de los mismos :
enla misma drea de 15:30 2 16:30.
Estudiantil
ALMACEN UNIVERSITARIO
T-Tierar oo Tormura
solicitando la confeccion de su
uniforme, donde indique color, [ 1.Solcitary llenar el formulario oficina
tipo de prenda, facultady | conla copia de Ia cédula; 1. Una vez llenado el formalrio de solicitud de
seneti s estucinates | 2dIuntar copia de su cédula de |2 Entregar os materiales confeccién de la prenda., es autorizado por el Consultorio Odontologico del
e e " |indentidad 2.-| necesarios para la confeccién | coordinacor. e acuerdoa 1 orden Campus Universitario Juntoa la | Departamento de Bienestar
1 o Adjuntar a 1a solicitud los del uniforme 2.Pasa al drea de confecci6n una copia de la Gratito ¢ 2cuerdod 12 0r9en &) Comunidad Universitaria Almacén Universitario ULEAM | Escuela de Especialidades de la Estudiantil No 7 7 100%
Estudiantes Universitarios | uniformes diarios para las e o |5 e e e pors - P llegada de fas solicitudes oy leamedt
materiales necesariospara la etirar en el tiempo solicitud para que se confeccione Ia prenda
:
ciferentes faculades confeccion talers como: tela, | establecido laprenda 3.5e llena una acta de entrega- recepcion al ec/bienestar-estudiantil/
hilos, elastico, botones,etc. | confeccionada presentando su | momento de retirrar el uniforme confeccionado
-Entrega de materiales ala | cédula der identidad bienestar@live.uleam edu.ec
costurerra del taller para la
costurers de) Rllerea 08003 16:30 Lunes a Nose requiere descargar | Aun no existe plataforma web.
Viernes formulario para la entrega del senvicio
1.-solicitud de adauisicion de mercaderiafarticulos
conlogotipo de fa ULEAM y artesanias manabitas) on
Venta de articulos con logo 2.-Adquisicidn de mercaderia autorizado por la
ULEAMy artesanias. . 1. Uenar un registro de visitas a1 | autoridad pertinente. Campus Universitario Junto a la
, Difusion dellogo de a ULEAMy [ Acercarse a las instalaciones del| ' '*"" Depende del articulo Comunidad Universitaria . I
2 [(uspendido temporalmente [ *+1%% °¢ %€ % Al Almacén. 3.- Colocacidn de precios de acuerdo a a factura sin s Inmediato Coviadants anpenera | |macén Universitaio ULEAW | Escuela de Especiaidades de a | TEAATT o8 on L No 0 o o%
por cambio de 2. Elegir el articulo a comprar. | utilidad P 8 Salud (02)623-740 Ext. 250 :
procedimientos) 4Exhibicién y ventas de mercaderia articulos con Benestar®live.dleam eduec
logotipo de la ULEAM y artesanias. :
5.~ Facturacion del articulo.

Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no utulizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC)
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL
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