Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtencién del
servicio

ios que ofre

Horario de atencién al
piiblico

v las formas de a

Art. 7 de la Ley Orgénis

de Transparencia

mpo estimado de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

er a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar s es por
ventanill, oficina,

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
cludadanos/ciudadanas

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfacci

No. Descripcion del servicio (Se debers listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, ink para direccionar a la v ue accedieron al servicio | que accedieron al servicio
ervicio B e e e e I e q quesis (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) & que ofrecen el servicio. | (<P brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) & ; q sobre el uso del servicio
. exige la obtencién del servicioy ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio i en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). semanay horarios) o ” correo electrénico, chat
donde se obienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ; (mensual)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) p
callcenter, teléfono
institucién)
Servicio orientado a a Enla ciudad de Manta, Via
El/la usuario/a completaré el formulario 1. Lasolicitud de acceso a la informacién 2 5an Mateo, Secretaria
poblacién en general que | 1, 210 | 1. Lenar el formulario de la solicitud | :
‘Solicitud de acceso a la informacién e S | pblica llega ala maxima autoridad de la General, juntoa las
s desea conocer o : " | deacceso alainformacién piblica; 6 : ; p i
Proveer Informacion de . piblica" y lo presentars de manera fsica " institucion. 2. Pasa al drea que genera, . ) canchas de uso mltiples | Oficina del Area de
informacién adicional a la 2. Uenar la informacion si el servicio & . . Area de Recepcion ; B}
LOTAIP de la Universidad enlas oficinas del Area de Recepcién h produce o custodia la informacién. 3. Se 10 dias 5 dias . | dela Universidad Laica | Recepcién documental de Este servicio atn no estd
1 comunicada en los medios. esté disponible en internet (en linea) N 08:00216:30 Gratuito iy Ciudadania en general | documental de Secretaria no soucTemE cceso o 3 100%
Laica Eloy Alfaro de documental de Secretaria General dea remite a la maxima autoridad para la firma de de prorroga Eloy Alfaro de Manabi., | Secretaria General de la disponible en linea
; destinados para el caso, y : 3. Realizar el seguimiento a la General de la Uleam
Manabi Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi o la respuesta o a quien haya delegado telefono 052622745 Uleam
que es reportada en . " solicitud hasta a entrega de la ,
remiti via digital l correo electrénico oficialmente. 4. Entrega de la comunicacién pigina web
cumplimiento con lo uleamsecretariageneral@gmail.com respuesta. con la respuesta al o la solicitante http://www.uleam.edu.ec
dispuesto en la LOTAIP ® ® ” s
CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CESECCA)
€ Cal WP 5 s
a5 1200 Gl Pt s o
€. Col Petifim) $12,00 e ot
oot 1000 ol i st
Somonela $12.00 s Negatv
Vi Ghorae* $15,00 o Cholrae 4 dis- st
Vibio Parahemaliico* §15,00 o Negath
AR Vibrio Parahemaltica* " das- Psitvo
v 26 Horas - Negativo”
1, La Asistente Técnica entrega en el drea de i 1200 et
s “Colformes totaies -
recepcion de muestras la carta de solicitud de S e (petrifim” 48 Horas
ensayos 2la Recuento de ) 512,00 colformestta
Realizacion de ensayos 1, Emision de la oferta y facturacion | Jefa del érea de muestras realiza la recepcion Anaerobios* $ 12,00 (eifim)" 48 Horas Las instalaciones del
§ Las personas interesadas en contar con ) : . Recuento de Aerobios* Petilm) 48 Horas §
microbiolgicos a L PeTSOas nteresaas e COMar SO |2 Entrega en el rea de muestras,se | de musstray orden de andlss be s aviernes | Ce%Tdum s 3120 et Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 Personas que accedieron | - eron
AREA DE productos alimenticios, P ¢ recibe la muestra el cliente debe |3, La Jefa del drea de muestras entrega en el shiguela* §12,00 Cloaridum spp* 48 Horas . encuentran ubicadas 053/2678 211 Este servicio ain no estd | Este servicio ain no esté |al servicio en el mes: 24 “
1 . nuestras instalaciones o solicitar , desde las 08:00 hasta | Enterobacteias® Ptriim) $14,00 m s Ciudadania en general NA No " al servicio acumulativo: 100%
MICROBIOLOGIA | agua potable, superficies . entregar 500 gr de la muestra a drea de ensayo al analista la muestra y su Citerin s £ 26, Shiguela "6 dia - Positiio dentro dela ULEAM entre uleamcesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea | ( 452 ensayos en esta
informacién mediante correo electrénico : las 17:00 iseri spp* 26, e L 70
de contactoy controles [T S analizar. orden de adlisis donde se describe que * Recuento de Actobios LNt 2t las Facultades de m drea)
4, El analista realiza el o los analisis y reporta a Mohos* (Petrifim) $ 10, * Recuento de Aeroblos.
. Levaduras® Petriim) §10,00
la  Asistente Técnica S (Métodotradiciona)” 48 Horas
5 La Asstente Tecnica reaia el nforme de Clfme Tower WP 31200 Mk b s
resultados y entrega al cliente Coliformes Fecales* NMP §12,00 e
Lt (peiim* 5260 Slocwctoes 8 Hoss
Estafiococos Aureus* § 10,00 olformes Totales NP 5 dias
ety Colformes Fecales* NMIP 5 dias
s ey
(étodorad ) $1100 Salmonella* 6 cas- Postvo
adins-Negativo”
1, La Asistente Técnica entrega en el drea de
recepcion de muestras la carta de solictud de
ensayos 2t
Jefa del drea de muestras realiza la recepcion
de muestray orden de anlisis
3, La Jefa del drea de muestras entrega en el
drea de ensayo al analista la muestra y su
orden de adlisis donde se describe que PH $8,00 PH 24 Horas
ensayos se debe realizar a la muestrea Cloruro de Sodio $ 9,00 Cloruro de Sodio 24 Horas
Las personas interesadas en contar con | EMSiOn de o ofertay facturacion |4, El analista realiza ¢l o los andlsis y reporta a Materia Grasa $ 15,00 Materia Grasa 24 horas Las instalaciones del
Realizacon de ensayos | muestron soraiion et ncarearea s |2fntrega en el drea de muestras, se |1a  Asistente Téenica delunes aviemes | NitroBeno Basico Volatil § 12,00 Nitrogeno Basico Volatil 24 horas Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 personas que accedieron | Personas que accedieron
AREA DE QUIMICA v P recibe la muestra , el liente debe |5, La Asistente Técnica realiza el informe de Cenizas $ 9,00 Cenizas 24 horas . encuentran ubicadas 053/2678 211 Este servicio aun no esté | Este servicio adn no estd N “
2 fisicos quimicos a nuestras instalaciones o solicitar desdelas 08:00 hasta . s Ciudadania en general N/A No " n al servicio en el mes: 11| al servicio acumulativo: 100%
ALIMENTOS entregar 500 gr de a muestra a resultados y entrega al clente. Acidez en aceite* $ 8,00 Acidez en aceite* 24 horas dentro dela ULEAM entre uleam cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea
ductos aliment informacién las 17:00 (95 ensayos en esta drea) |47
bt analizar. Humedad $9,00 Humedad 24 horas 1as Facultades de m
Determinacion de arena*1 $ 18,00 Determinacion de arena*1 3 dias Ingenierfa Civil e Industrial
Proteina Total $ 15,00 Proteina Total 24 Horas.
RCGIEE0~5 9,00 RICHIGaa 2w oS
Amonio* $9,00 Amonio* 24 horas
Calcio* 14,00 Calcio* 24 horas
Cloro libre residual* $ 9,00 Cloro libre residual* 24 horas
Cloruro* $11,00 Cloruro* 24 horas
Conductividad* § 8,00 Conductividad* 24 horas
DBOS* $ 26,00 DBOS* 5 dias
" s 0* $26,00 DQO* 5 dias
1, La Asistente Técnica entrega en el drea de. paor s -
s Dureza Total* $8,00 Dureza Total* 24 horas
recepcion de muestras la carta de solictud de
oayos o Fosfato* §10,00 Fosfato* 24 horas
6 X S ” Aceites y Grasas® $ 16,00 Acetes y Grasas* 24 horas
1, Emision de la oferta y facturacion | Jefa del érea de muestras realiza la recepcion v s M Las instalaciones del
Las personas interesadas en contar con , : Magnesio* $ 15,00 Magnesio* 24 horas B}
realizacin de ensayos | e et <o |2ntrega en el érea de muestras, se | de muestra y orden de andlisis Delunes aviemes | 2 e " e Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 Personas que accedieron | - eron
AREA DE QUIMICA " " recibe la muestra, el liente debe |3, La Jefa del drea de muestras entrega en el e anganeso” 24 horas . encuentran ubicadas 053/2678 211 Este servicio atn no esté | Este servicio ain no estd |al servicio en el mes: 8 a
3 fisicos quimicos en aguas | nuestras instalaciones o solicitar desde las 08:00 hasta | Nitrégeno® $ 16,00 Nitrégeno* 24 horas Ciudadania en general N/A No 100%

AGUAS

potables y residuales.

informacién mediante correo electrénico
o via telefénica.

entregar 500 gr de la muestra a
analizar.

érea de ensayo al analista la muestra y su
orden de adlisis donde se describe que
ensayos se debe realizar a la muestrea

4, €l analista realiza el o los andlisis y reporta a
la Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el informe de.
resultados y entrega al cliente

las 17:00

Nitrito® 9,00

Nitrato* $ 9,00

Ph* $9,00

Potasio® $ 16,00

Salinidad* $ 8,00

silicatos* 9,00

Sodio* $ 15,00

Solidos Suspendidos® $ 11,00
Solidos Totales Disueltos* $ 11,00
Solidos Totales* $ 16,00
Sulfato* $10,00

sulfito* $ 13,00

Nitrito®

sulfito*

24 horas

Nitrato* 24 horas
Ph* 24 horas

Potasio* 24 horas

salinidad* 24 horas

Silicatos* 24 horas

Sodio* 24 horas

Solidos Suspendidos* 24 horas
Solidos Totales Disueltos* 24 horas
Solidos Totales* 24 horas
Sulfato* 24 horas

24 horas

dentro dela ULEAM entre
las Facultades de
Ingenieria Civil ¢ Industrial

uleam.cesecca@yahoo.co
m

disponible en linea

disponible en linea

(41 ensayos en esta
irea)

al servicio acumulativo:
2
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http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf

Las personas interesadas en contar con

1, Emision de la oferta y facturacion
2,Entrega en el 4rea de muestras, se

1, La Asistente Técnica entrega en el drea de
recepcién de muestras la carta de solicitud de
ensayos 2
Jefa del rea de muestras realizala recepcion
de muestray orden de anlisis

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se

Teléfonos: 2629

., - | nuestros servicios pueden acercarse a o : De lunes a viernes . . : . s io a | Personas que accedieron | Personas que accedieron
AREA DE Realizacion de histamina s recibila muestra , el cliente debe |3, La Jefa del drea de muestras entrega en el Histamina $ 14,00 Histamina 24 horas encuentran ubicadas 053/2678 211 Este servicio aun no esté | Este servicio adn no estd N N
a nuestras instalaciones o solicitar 3 desdeas 08:00 hasta Ciudadana en general N/A No i al servicio en el mes: 7 al servicio acumulativo: 100%
CROMATOGRAFIA | ensayos en alimentos. . entregar 500 gr de la muestra a drea de ensayo al analista la muestray su dentro dela ULEAM entre uleam cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea
informacién mediante correo electrénico las 17:00 (35 ensayos en esta drea) 20
ormacto analizar orden de aslisis donde se describe que las Facultades de m
o via telefénica , N
ensayos se debe realizar a la muestrea Ingenieria Civil e Industrial
4,El analista realiza el  los andlisis y reporta a
la Asistente Técnica
5, La Asistente Técnica realiza el informe de
resultados y entrega al cliente
1, La Asistente Técnica entrega en el drea de
recepcion de muestras la carta de solicitud de
ensayos
Las personas interesadas en contar con | EMSion de a ofertay facturacion | Jefa el irea de muestras realza a recepcion Las instalaciones del
Realizacion de ensayos | rrestro somicios et scovensey | 2Entrega en el irea de muestras,se | de muestra y orden de anlisis e lunes aviemes | OrEanoleptico* $ 16,00 Organoleptico* 24 horas Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 personas que accedieron
AREA DE Y P recibi la muestra , el cliente debe 3,La Jefa del drea de muestras entrega en el Eval. Sensorial* $ 16,00 Eval. Sensorial® 24 horas . encuentran ubicadas 053/2678 211 Este servicio atin no estd | Este servicio adn no estd o Personas que accedieron
s organolepticos en nuestras instalaciones o solicitar . . desde las 08:00 hasta : . e " Ciudadania en general A No . coamn al servicio en el mes: 1( 100%
ORGANOLEPTICO ; ;.. |entregar 500 gr de lamuestraa drea de ensayo al analista la muestra y su Determinacion de Vacio* $ 5,00 Determinacion de Vacio* 24 horas dentro dela ULEAM entre uleam cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea i1 | al senvicio acumulativo: 3
alimentos y agua potable. |informacién mediante correo electrénico v las 17:00 10 ensayos en esta drea)
analizar. orden de adlisis donde se describe que las Facultades de m
o via telefénica
ensayos se debe realizar a la muestrea Ingenieria Civil e Industrial
4, €l analista realiza el  los andlisis y reporta a
la  Asistente Técnica
5, La Asistente Técnica realiza el informe de
resultados y entrega al cliente
CINTOFUR-TURISMO (Centro de Investigacién Iformacién y Promocién Turistica.)
Prestar un senvico Pubico hacka
a comunidad, informando,
o e 5 |fscitandoy crienadoalurista 1. Turistas yPdblco en generalsocta informacidn la iy
Atencion einformacin |ty SRl S | 1.- Aencién directa con ¢l Empleado . . lusgose L CINFOTUR (CENTRO D | MALECON ESCENICO,
al Turista y Pdblico en n titulo de tercer nivel en continua con una guianza de acuerdo a a informacion Turistas Nacionales y " PLAVA DE MURCIELAGO.
general. Estudiantes, " Empresas Tursticas y Nicia de Manta, Manab p De Lunes a Viernes de Extranjeros, Piblicoen | ORMACION TURISTICA) e PAraUTADER
antes, mpresas Turisti aue solcta de Mants, Manabi 3 L ranjeros, Piblico en . .
Gratuito Inmediatamente No i Entramite
| ocentes, Empleados y | nformacién sobe: i Hotelera. 2-¥ con proporciona triptica,flletos, lancs, llera suscatosen | 7h30 A 16h30 General . Comunidad | PRTENECE A LA PACULIAD ELEFOND: 03 - 3624098 OFICINA No Aplica 644 2555 100%
Trabajadores de la Turisticos, Naturales, mmm los estudiantes cuando realizan sus practicas librode viitas, con o dencia, Universitaria (ULeAM). [ MO T Em
fechs, tio de atencién, s e buera, muy buers, eesirene32yshoo.com
ULEAM come: Hotees, restaurantes, excelentey s frma.Turista Satisfecho. pe 2o
trasporte,atravésde ripticcs,
Mapas, lancs, videos
Senvdode Hereroec, |l eroral Adrinststio * amrorun contno o [PALEEON E5CENCO,
i e pubi Senera, Comunidnd. Turistas Nacionales y FoRMAGION TURTICH), |LAYADE MURCELAGD
formacién de Publico en | general, Comurida ncio 1 Personal INFOT icitar . 1306, 0eL acutnbiso
2 |y doCommad|Unershars anias | Lenin directaconl persol inrequisos Beararse 1 Ot d CINOTURysolara 0 Lunes 3 vieresde — f— pxanerss, PUHICOen | peeece L pculrap | 200, DXL PARCUEADERD oricia "o oA o trimite “ 2 100
Universitaria en, trabajos | consultas que se realizan en | AdMnistrative Orverttata Lty |DETURISMO Y HOTELERIA_|©
de investigacién, deberes, |Ia Hemeroteca con tesis de DELAULEAM, ma
précticas, charlas foteleria y Turismo,
CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, ANEXO FACULTAD DE DERECHO ULEAM
1. Se realizan y se solcitan las Medidas Preparatria
e patrocinany se realizan ante un juez de conlravenciones. 2.Una vez
demandas de alimentos, de obtenida la informaion requerida por ese juzgado
aumento, de rebaja de se procede a realizar la respeciva demanda de Las instalaciones del
Las a con en nuestra base de
AREA DE UNDAD JUDiCIAL | P2 " nuestras dependencas para solcar el de ella), ya que no podemos ser juezy o De lunes a viernes desde E1tiempo de respuesta depende de la autoridad | - vulnerabl (tercera edad, o " A
mayor de edad, por haber femanda y se espera l calficacion de la mi Gonsulorio Juridio Gratuto Faculmd de Dorecho de la o alimentos
T | DELAFAMLIAMUER | cumpido los 21 anos cuando P210CII0 en 1as causas que levamos ya sea | parte. cita al demandado y se pide fecha de audiencia |'%5 0730 hasta las GRATUTO competene, i fanos, Acreditado -ULEAM sta ubicado en la ofiéna urisprudencial urisprudencial que se receptaron en este | receptaron desde Enero 1o0%
NREZ Y ADOLESENOR. [T o o [on cusknirade s areseyasladas y o |2-Dobs sorparece rpowneratle |12 S0l OR T end, ™ (1730 en dos mos 1a ca persons e s eursos e 101y avemiato B e e a | o e ey
almentado). Contestacion a. | %5**0rATent0 €1 (0 ocora caat : anic de a demanda. 5 En caso diagonal a Electro Movily
almentos, e B obikgacion, Frio. Teléfonos: 052-626.294
demandas de ayuda pre e ealian v excrios o do s nolfeads
natal (embarazo). para que cumpla o se abstenga a la sancion
correspondiente.
Las instalaciones de
Pl I v ez I
separcchanaios o ks e o 0 hoado por o Enwrevista con o usuariopara porerpaiearla|De e a vemes desda o oo o g vsenca rtcadopor 1 Conceode | consutoro oo Graut |/l Mol oy MRVOE s aeoens | S0 e peronascon
rocinio en las causas que llevamos ya sea | Conceio de la Judicatura, para que se tefensa y poder sacar el mayor provecho a sus asta . la Judicatura, para que se A ina. No se
2 AREADEUIVIE. nagranca e parosin a |20 o e B o | enis praosas ey an | 171757 PoUer S ) v provech s 70 hasta s GRATUTO intafamitar da en 8 ias a respuesia ale ol sebute pvcens, | Acreditado ULEAM ULEAN, esta ubicado en la Ofe wisprudencia/ risprudencia e . o |eceptaron desde Enero 1o0%
vitima. asesoramiento en todas las areas que la |l At 7647 de la CRE Estipulado en ol At. 7647 de calle 10, avenida 10, Fobrerofuede 1 |l fechaesded
colectividad requiera a CRE diagona a Electro Movly
Frio, Teléfonos: 052-628-204
s personas interesadias en contar con En esta drea se defiende al Las instalaciones del
o En esta drea se defiende al actor 0 actor o acusado, el msmo. Gonsultorio Aridco Gratito .
nuesiros servicos pueden acercarse a 1 ndmero de personas con | Elnamero de personas con
acusado, el mismo que nos es notficado que nos es oticado por ¢l Acrediado adjunto a la
OTRAS AREAS DEL | S¢ Parocinana iciar el o Coneo, | e con o usuargaa poterpate |00 unes 2 v dese Eltiempo de respuesta depende de fa autoridad [ 1S SSTOCRIO el | L L Lo i o se
3 i paiocio en las causas que llevamos ya sea ooty podersaar o mayor provectoasus s 0720 s s GRATUTO ofcina o 100%

acusados en olras areas del
derecho.

en cualquiera de las areas ya sefaladas y el
asesoramiento en todas las areas que la
colectividad requiera

por
de la Judicatura, para que se cumpla el
debido proceso. Estpulado en el At
7647 de Ia CRE.

intere

750, Gos s,

competente, del juez del juzgado donde se sigue
la causa.

debid
enel

concel i ta dcakr,
para que se cumpla.

o procees, Loipiado
Art, 7647 de la CRE.

Acreditado -ULEAM

esta ubicado en la
calo 10 y avenida 10,
diagonal a Electro Movily
Frio. Teléfonos: 052-626.294,

urisprudencial

urisprudencial

se
receptaron en este mes de
Febrero es de 5

de Enero hasta a fecha es
des
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Se patrocinan a

Las personas interesadas en conar con
nuesiros servicios pueden acercarse a
soliitar el

En esta drea se defiende al actor o
acusado, el mismo que nos es notificado

Entrevista con el usuario para poder plantear la

De lunes a viernes desde|

Eltiempo de respuesta depende de la autoridad |

En esta drea se defiende al
actor o acusado, el mismo.

Las instalaciones del

Elnumero de seguimientos

camecue | ElMUMero de seguimientas |51 "mero de seguimientos
SEGUMENTOSDE | cuais o cvas areas det [patorioen s casas ue fevamos a sea P9 201 1ePecivoopor ol Conoo | 411 prsacarfpayor provachoasus (a3 0750 hasta as GRATUTO competent, dl ez de rgado dondo s e 2001 ESPee 0porl | Consuoro e Grauto|Facutadde Derechode o orena 3 csss ean e eane de causes en el s de | %6 23 desde o mesdo 1000
derecho en cusluiera de s areas ya sefiladas yel | (2 8 ME8. P ALE 52 SR intreses. 17:30, en dos rnos, la causa. o e e o s usprudencia/ usprudencial Febreroesde6s |
asesoramiento en todas las areas que fa 7647 de la CRE. ebido proceso. Estipulado diagonal a Electro Movily.
colectividad requiera en el Art. 7647 de la CRE. Frio. Teléfonos: 052-628-294
Las instalaciones del
S i ases0ias €1, personas neresadas enconar con
nuestras asesorias, pusden acercarse a e lunes a viernes desde| . s de puede personas que solciaron | Personas aue soliciaron
AoEsomks | erecno ya sean e cardcer ctanas en Nohay Dilogo con fsocantedol asesoramento, a1 g7 raa o craTUTO na vz aue haya un prfesonal el derecho. | oenelasa e una asesoria | SOTSUICTO ridicoGratto ofna 3 e e cissucane asesor o, 100
LAt b Cqera e s e a senaiaas y en o satsfacer s equermnts 17:30,endos s desocupado e el CotA LA o Febreroesde 43 |Eneronafechs. 108
: " . |10das as areas que la colectvidad requiera
penal, alimentos, enire orras
Fro. Telfonos: 052-626-294
AREA DE TRABAJO SOCIAL Y BECAS
1. Para obtener una beca y/o
. . d 6mica deby - )
1. Asistir al area de Trabajo Social | Y92 economica debe ser 1. Recibir la documentacion requerida
estudiante matriculado en la N
¥ Becas N 2. Llena la ficha correspondiente
- Uleam, desde el primer " :
2. Entregar los requisitos 3. La trabajadora social hace la
: semestre en adelante.
necesarios (todos los estudiantes | T °HC8 S OTE RS L 1 opservacion y firma la ficha
Nimero de Becas | regularmente matriculados a A prom 4.5e saca copia de dicha ficha y 08:00 21630 Se atiende en el area hitp://departamentos
! A matricula correspondiente al : ° o Estudiantes ’ Departamento de
otorgadas a los partir del primer semestre en i certificado bancario que se quedara | Trabajao social de Trabajo Social y |ohe BTEROCe uleam.edu.ec/biene
estudiantes segun las |adelante) ) en el archivo 14:00 2 20:00 Gratuito 1dia " Becas Dep no st 0 0 0%
i - . 3.Certificado de asistencia a " matriculados en la : TIf. 2613740 ext 241
normativas y 3. Ficha socio economica (bajar del 5. Se envia la documentacion para su Analista de Bienestar estudiantilfformulario
: clases " N e 234
Reglamento de Becas. | sistema y llenar) . aprobacion de parte del director de lunes a viernes Estudiantil ULEAM s
c 4. Certificado de no aportar al o
4. Observacion de parte de la Ess 6. Enviar el informe al Departamento
Trabajadora social Financiero quien acredita
i ) 5 Una foto tamafio carnet, o
5. Autorizacion del director del 7. se envia al Vicerrectorado
copa de cedula a color, copia el
. Administrativo
de papeleta de votacién
6.certificado bancario
1. Para obtener una beca y/o
ayuda econdmica debe ser
estudiante matriculado en la
1. Asistir al area de Trabajo Social |Uleam, desde el primer 1. Recibir la documentacion requerida
¥ Becas semestre en adelante. 2.-Uena la ficha correspondiente
Nimero de 2. Entregar los requisitos 2 Certificado de promocion o |3. La trabajadora social hace la
estudiantes que necesarios  (todos los estudiantes | matricula correspondiente al  |opservacion y firma la ficha Se atiende en el area
reciben apoyo regularmente matriculados a afio 4.5e saca copia de dicha ficha 08:00 21630 . :
T en apoy gularment ) saca copia de v 2163 Estudiantes de Trabajo Social y | Departamento de Dupidepartamentas
econémico e partir del primer semestre en 3.Certificado de asistenciaa | certificado bancario que se quedara | Trabajao social ’ - .uleam.edu.ec/biene
R : ° ’ . legalmente Becas del Bienestar Estudiantil
incentivos para adelante) dlases en el archivo 14:00 2 20:00 Gratuito 25 dias : no star- 0 0 0%
s para ! ) : o " ] matriculados en la | Departamentode | TIf. 2613740 ext 241
eventos cientificos o |3, Ficha socio economica (bajar del|4. Certificado de no aportar al 5. Se envia la documentacion para su Analista N - . ) estudiantilfformulario
A ) . ULEAM Bienestar Estudiantil |234 Oficina de Trabajo
capacitaciones segin |sistema y llenar) IESS aprobacion de parte del director de lunes a viernes e s/
B las normativas y 4, Observacion de parte de la 5 Una foto tamafio carnet, 6. Enviar el informe al Departamento ocial'y Becas del
A reglamentos. Trabajadora social copa de cedula a color, copia | Financiero quien acredita ntto//d A )
5. Autorizacion del director del | de papeleta de votacion 7. se envia al Vicerrectorado “l" /11 e‘;m“’"be"“’ ' ‘f’" no E"'Z‘e
J DBE 6.certificado bancario Administrativo s.uleam.e “d;“/ 'Ie"e I" ataf °"“‘;“‘|’E para
actualizado (cuenta personal) star-estudiantil/ a entrega del servicio
o 7.acta de compromiso bienestar@live.ul
8. Solicitud dirigida al director lenes! a’d@ ive.uleam
edu.ec
S
Porcentaje de
rogramas o Difusion de los proyectos - Se atiende en el area
o progr HHusic proyectos § 1.- Presentar a la direccion proyecto Estudiantes . Departamento de
actividades de direccionados al sector mas Ser estudiantes legalmente : de Trabajo Social ¢ :
C " g ! . " de acciones afirmativas 08:00 21630 ’ : legalmente Bienestar Estudiantil
acciones afirmativas e | vulnerable de la comunidad matriculados con algun tipo de 3 3 Gratuito 1dia 3 Departamento de no 0 13 0%
e i _ : Iy 2.- Seguir el flujo de proceso Becas matriculados en la “¢ |TIf. 2613740 ext 241
1 inclusién social para | estudiantil o 5 N Bienestar Estudiantil
; debidamente instaurado ULEAM 23
A a ULEAM
universitaria.
L Biuar S SUDTE
Ias Politicas de
Bienestar estudiantil ’ ' ’
Y e b Se comunica a los estudiantes 08:00 21630 estudiantes Seatiendeenelarea ||
paralograr una sobre los tipos de becas y ayudas | oy antes legalmente Trabajao social legalmente de Trabajo Social | EFE el e
para logr economicas, mediante visitas a las _ 8 1. Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia gain Departamento de no 0 0 0%
universidad ‘ ; ‘ matriculados A matriculados en la “¢  |TIf. 2613740 ext 241
B : i diferentes unidades academicas Analista Bienestar Estudiantil
justa,equitativa y : : ULEAM 234
! de la Matriz y Extensiones de lunes a viernes
E solidaria requeridas,
programadas a la
A Exoneracién de
matricula y titulos | 1.- El estudiante presenta oficio a 08:00 21630 , Se atiende en el area
S . o § . - Estudiantes P Departamento de
universitario de los  |1a direccién el sumilla para el area | — Trabajao social o de Trabajo Social | obe SEROCe
estudiantes con de Trabajo Social c - > 14:00 2 20:00 Gratuito 1dia galr Departamento de no 0 0 0%
! ; matriculados 2.- Registro de firmas matriculados en la : TIf. 2613740 ext 241
discapacidady de |2 Trabajo social emite informe Analista ieAm Bienestar Estudiantil |5
bajos recursos socio-econémico de lunes a viernes
econémicos.
T RSISU ar ar€a G Tauau Sotar
¥ becas 2.
Revisar entregar los requisitos necesarios "
! & qust ! 08:00 a 1630 , Se atiende en el area
para | (todos los Trabajag sorial Estudiantes e Trabajo Social | Departamento de
acceder a los servicios a Ser 1.- Emite . legalmente ) Bienestar Estudiantil
2 . A : > 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia " Departamento de - ’ no 1 15 80%
y beneficios de los | partir del primer semestre en matriculados 2. Registro de firmas poing matriculados en la [ SPOIOTEN O Le |, 2613740 ext 241 | Oficina de Trabajo
estudiandiante que |adelante) : ULEAM 2 Social y Becas del DBE
’ : ' s de lunes a viernes ULEAM
asilo requieran. 3.- Emitir listado para la comisién
calficadora de becas y ayudas ?:l;;:{:eezz:acxe:: No se requiere Adin no 3::? B
Socializar y ejecutar - o descargar formulario P
star-estudiantil/ la entrega del servicio
el proyecto:
Politicas para lograr |Se comunica a los estudiantes 08:00 21630 Ectudiantes seationdeenelarea o g |bienestar@live.uleam
una universidad sobre los tipos de becas y ayudas ) Trabajao social de Trabajo Social ) - d
’ A Ser estudiantes legalmente ) ; legalmente Bienestar Estudiantil edu.ec
justa, equitativay | economicas, mediante visitas a las | " © Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia " Departamento de no 0 0 0%
- : * matriculados matriculados en la : TIf. 2613740 ext 241
solidaria", para que |diferentes unidades academicas Analista Bienestar Estudiantil | )

sea aprobado por el
Consejo

de la Matriz y Extensiones

de lunes a viernes

ULEAM

AREA MEDICA
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Entrevista con los
estudiantes de los
dos primeros
semestres que
soliciten el
Certificado Integral
de Salud

Entrevista con los
integrantes de la
comunidad
universitaria y
servicios a la
comunidad externa

Entrevista con los
integrantes de la
comunidad
universitaria y
servicios a la
comunidad externa

Previo a valoracion
médica y cuando hay
trastorno del
misculo esquelético,

nutricionales,examen
esde
Iaboratorio,problema
s odontolégicos se
deriva a las areas de
(fisioterapia,nutricién
, laboratorio,
odontologia) para su
atencién v

Atencion directa con el Médico

Emision /Validacion
de certificados
médicos para que
justifiquen
inasistencia los
Sefiores Miembros de
los Estamentos de la
ULEAM

1. Ser estudiante de los dos
primeros semestres de la
ULEAM

1.Registro de datos del paciente en
forma fisica y digital.

2. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracion de historia
dlinica individual del paciente.
3.Diagnéstico

4.Tratamiento

5.0bservaciones, citas para préximas
fechas si lo amerita y transferencias a
otras Areas del DBE cuando lo
amerita.

$ Regsio oe gatos ver paveTE
forma fisica y digital.
2. Control de signos vitales,

1. Ser estudiante, docente,
personal administrativo o de
servicios de la ULEAM, o de la

comunidad externa en general.

de historia
dlinica individual del paciente.
3.Diagnéstico

4.Tratamiento

5.0bservaciones, citas para proximas
fechas si lo amerita y transferencias a

1. Ser estudiante, docente,
personal administrativo o de
servicios de la ULEAM, o de la

comunidad externa en general.

1Registro de datos el paciente en
forma fisica y digital.

2. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracion de historia
dlinica individual del paciente.
3.Diagnéstico

4.Tratamiento

5.0bservaciones, citas para préximas
fechas si lo amerita v iz

1.Pertenecer a los estamentos
de la ULEAM, o de la

comunidad externa en general.

a
1. Registro de datos del paciente de
forma fisica y digital

2. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracion de historia
dlinica individual del paciente.
3.Diagnéstico

DERIVACIONES A LAS AREAS DE SALUD
4.Emision en el Formato de solicitud
de examenes correspondientes (Area
de Laboratorio)en caso que el
paciente lo requiera.

5.Emision de 6rden de rehabilitacion
(Area de Fisioterapia)en caso que el
paciente lo requiera.

6n de érden de nutricién (Area

1.Pertenecer a los estamentos
dela ULEAM.

2.En caso de validacion:
Presentar certificado médico
original y copia con los
siguientes requisitos:

Que sea extendido por
profesional de la salud que
este registrado en el Senescyt,
Cédigo de la CiE

Registro de datos del paciente en
forma fisica y digital.

EMISION CERTIFICADO MEDICO

1. Control de signos vitales,
interrogatorio,elaboracion de historia
dlinica individual del paciente.
2.Diagnéstico

3.Tratamiento

4.Emision de Certificado Médico para
Pitpiuhaiairti

10,y dias de permiso
detallados en nimeros y
letras,sello del certificado con
codigo, folio, libro del
profesional

paciente (maximo 24 horas).
VALIDACION DE CERTIFICADO MEDICO
1.Analizar certificado médico que
contenga los requistos escritos.
2.Abalizar el certificado médico.

Lunes a Viernes:
08H00 am a
20H00 pm

Gratuito

24 horas

Estudiantes de los
dos primeros
semestres

Departamento de
Bienestar Estudiantil
(Area Médica)

uleam 613740 ext 238
drea médica dbe

24 horas

Estamentos ULEAM y
comunidad general

Departamento de
Bienestar Estudiantil
(Area Médica)

uleam 613740 ext 238
drea médica dbe

24 horas

Estamentos ULEAM y
comunidad general

Departamento de
Bienestar Estudiantil
(Area Médica)

uleam 613740 ext 238
drea médica dbe

24 horas

Estamentos ULEAM y
comunidad general

Departamento de
Bienestar Estudiantil
(Area Médica)

uleam 613740 ext 238
drea médica dbe

24 horas

Estamentos ULEAM

Departamento de
Bienestar Estudiantil
(Area Médica)

uleam 613740 ext 238
drea médica dbe

Oficina de Trabajo Social y
Becas del DBE

http://departamentos.ule
am.edu.ec/bienestar-
estudiantil/

bienestar@live.uleam.edu
ec

No se requiere
descargar formulario

A no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

95

917

100%

10

164

100%

10

164

100%

13

326

100%

151

100%

AREA DE FISIOTERAP|

A
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Se realiza admision,
valoracion y
diagnostico
fisioterapéutico.

T Entregar fa
para Fisioterapia.

2. Acceder a entrevista y
valoracién correspondiente para

llenar la historia clinica.

medica

T, Presentar prescripcio
médica dada por el médico
general para Fisioterapia.

2. Comprar el ticket en el
Departamento de Recaudacién

2. Evaluar paciente.

3. Plantear tratamiento de acuerdo a
objetivos.

4. Registrar atencion de pacientes en
registro digital mensual.

Lunes a Viernes
800a.m.a 8:00
p.m. atencién
pacientes

Un délar, de acuerdo a resolucion N©
010-2015-HCU-SG-CSC. A excepcion de
estudiantes U.LEA.M. cumpliendo la
gratuidad de educacion.

Inmediata

Ciudadania en
general Comunidad
universitaria.

Area de Fisioterapia
del Departamento de
Bienestar Estudiantil
dela ULEAM.

Campus Universidad
Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Via San
Mateo.
Manta.Teléfonos

Se aplican

1. €l usuario asiste a la hora
asignada al Area para la aplicacion
del i

rehabilitacién fisica a
pacientes de la
comunidad
universitaria y
comunidad en
general, y realizar el
seguimiento
periédico para
establecer progresos
o altas del
tratamiento.

establecido.

2.En caso de presentarse
nuevamente luego de dos
semanas de haber abandonado el
tratamiento, deberé realizar el
proceso anterior.

3. En caso de asistir a valoraciones
progresivas programadas con el/la
terapista, debera asistir en el
periodo previamente asignado.

1. Presentar el ticket de
i comprado en las
ventanillas de Recaudacion de
la U.LE.A.M., con los datos de

la persona atendida y
entregarlo previa atencion.
(Un ticket por cada sesién).

1. Aplicar tratamientos de
Fisioterapia.

2. Valorar al paciente
progresivamente.

3. Dar el alta correspondiente.

4. Registrar en la historia dlinica los
tratamientos aplicados al paciente.
5. Registrar la asistencia diaria en el
archivo digital y en la historia clinica
fisica.

6. Registrar pagos realizados en
recaudacion.

7. Paciente firma registro de
asistencia.

8. Registrar el nimero de sesiones
realizadas en archivo digital mensual.

Lunes a Viernes

08:00 a.m. 8:00

p.m. atencién
pacientes

Un délar, de acuerdo a resolucién N2
010-2015-HCU-SG-CSC. A excepcién de
los estudiantes U.LEAM. cumpliendo
la gratuidad de educacién.

Inmediata

Ciudadania en
general Comunidad
universitaria.

Area de Fisioterapia
del Departamento de
Bienestar Estudiantil
dela ULEAM.

Campus Universidad
Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Via San
Mateo.
Manta.Teléfonos
2623740/2623014/26
20288 extension 236.
Aula 4 de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion.

Area de Fisioterapia.
U.LEAM. Teléfono
de la Institucion.
http://departamento
s.uleam.edu.ec/biene
star-estudiantil/

bienestar@live.uleam
edu.ec

No se requiere
descargar formulario

Aiin no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

43

233

100%

117

1.169

100%

Se emiten
certificaciones e
informes, y se dan
asesoramientos
requeridos de
acuerdo a las
competencias de
cada area.

1. €l usuario solicita en forma
verbal la emision de la
certificacién de tratamiento o el
asesoramiento.

1Presentarse en el Area de
Fisioterapia a retirar el
certificado o el asesoramiento
solicitado.

1. Se elabora el certificado solicitado,
2.5Se hace firmar el registro de
recepcion de certificado o de
asesoramiento.

Lunes a Viernes
8:00 a.m. 8:00
p.m.

Gratuito.

24 horas posterior a la peticion
verbal.

Ciudadania en
general Comunidad
universitaria.

Area de Fisioterapia
del Departamento de
Bienestar Estudiantil
dela ULEAM.

Campus Universidad
Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Via San
Mateo.
Manta.Teléfonos
2623740/2623014/26
20288 extension 236.
Aula 4 de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion.

Area de Fisioterapia.
U.LEAM. Teléfono
de la Institucion.

http://departamento

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
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No se requiere

Aun no existe

weh nara

100%
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descargar formulario

Ia entrega del servicio

A star-estudiantil/
1.-5e real d
e realiza un cronograma de Campus Universidad
Charlas Anuales para los Laies Eloy Alfaro o | bienestar@live uleam
estudiantes de las distintas 1. Los estudiantes se presentan v edu.ec
o Manabi. Via San -edu.
Se dan charlas sobre | carreras de la ULEAM, el mismo | en el auditorium sefialado el | 1.-Se prepara la charlas sobre Salud . § .
: : ; Mafiana Comunidad Area de Fisioterapia | Mateo.
Promocién, que es aprobado por el Director | dia programado. Postural y elaboran tripticos. © .
Prevencion e del DBE. 2-Se elabora un registro de | 2.- Se programa la viita al auditorio | 0 2 1000 &M Gratuito. 24 horas de acuerdo a universitaria y del Departamento de| Manta.Teléfonos No 0 0 0%
" ) h . A Tarde programacién. comunidad en Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/26
Intervencion 2.-Se envia dicha programacién a | charlas que lo firman los sefialado a realizar la respectiva .
" - 15:00-16:00 general dela ULEAM. 20288 extension 236.
Sanitaria. los Decanos de facultad para su | estudiantes y docentes exposicién.
: ; ) Aula 4 de la Facultad
ejecucion y se organiza con asistentes. de Ciencias de la
Direccién de DBE, Coordinadora vt
de charlas y Decano de la facultad. ucacion.
AREA DE DIETETICA Y NUTRICION
1. Charlas de educacién nutricional a
la comunidad universitaria y externa Comunidad
Promocin del drea a | 1. Proporcionar datos de cédula. de acuerdo a grupos vulnerables. Universitaria Universidad Laica
traves de charlas de |2, Registrar firma en el formato de | 1. Ser paciente del 4rea. 2. Difusién de las capacitaciones a (Estudiantes, : Eloy Alfaro de
. o ' . . one ) Dpto. Bienestar :
educacién control de beneficiarios de la 2. constar en la lista de través de medios de comunicacién Lunes a Viernes Gratuito Inmediata Docentes, Empleados | o ° "% [Manabi.  Dpto. N/A 0 0 0%
nutricional(comunida | charla. beneficiarios de charlas 3. Charlas a bares sobre manipulacion,|  08:00 A 20:00 ¥ Trabajadores de fa [ SC 8% Bienestar Estudiantil
d universitariay 3. Tener voluntad de cambiar requeridas y programadas. | conservacién e higiene de los ULEAM) teléfono 2623740
comunidad externa). |estilos de vida. alimentos. y Comunidad Ext.235
4. Entrega de tripticos. Externa.
A
R
E
A 1.Recopilacién de datos generales del
paciente
2. Medicién de indicadores
N antropométricos (peso y talla).
u 3. Calculo de indice de Masa corporal Comunidad Universidad Laica
o). verstaria(estud
X i 1.Diagnéstico Medico/ orden. | MS" § Universitaria (Estudia . Eloy Alfaro de
T Listorias i 1. Valoracién del médico general. | 5"0i%67°8 K 4. Diagnéstico nutricional y/o . v ntes, Docentes, | Dpto. Bienestar o o
istorias clinicas- 2. Sugerir fecha y hora en la que |2 resentar examenes de patologico (justificada con orden unes a Viernes Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREA DE | 2napl  Dpto. N/A 14 153 100%
R pacientes nuevos. . ) laboratorio clinico si dispone . . 08:00 A 20:00 . . Bienestar Estudiantil
desea la proxima cita médica o examenes de laboratorio). Trabajadores de la | NUTRICION !
de ellos. v, © teléfono 2623740
| 5. Aplicacién de la anamnesis ULEAM) y comunidad bt 238
alimentaria. externa. X
c 6. Dietas prescritas a pacientes de AREA DE
I acuerdo a patologias. NUTRICION(oficina)
6 7. Indicar al paciente fecha y hora del http://departamento A o existe
proximo control. s.uleam.edu.ec/biene No se requiere
N .| plataforma web para
N star-estudiantil/ descargar formulario o
Ia entrega del servicio
bienestar@live.uleam
v edu.ec
1. Dislogo con el paciente para
evaluar los avances del tratamiento.
D 2.Ingresar en el sistema informatico
los avances del tratamiento dietético. Comunidad
| 3. Medicion de indicadores A " Universidad Laica
1.Proporcionar datos referente ne Universitaria(Estudia
E 2 los avances del tratamiento, | 2"trOPOMEtricos (peso y talla). ntes, Docentes, Dpto. Bienestar Eloy Alfaro de
Dietoterapia (control |1 ¢, i con Ia cita programada. |2. Presentar los examenes de | + Célculo de indice de Masa corporal | - Lunes a Viemes Gratuito Inmediata Empleadosy | Estudiantil AREADE | M2N20F  Dpto. N/A 3 61 100%
T y seguimiento) h o e (IMC). 08:00 A 2000 ! Bienestar Estudiantil
aboratorio clinico solicitados -~ . Trabajadores dela | NUTRICION )
. ! 5. Diagnéstico del estado nutricional . ° teléfono 2623740
E para su respectivo control. > ULEAM) y comunidad
6. Dietas prescritas a pacientes de o Ext.235
T acuerdo a patologias. B
7. Indicar al paciente fecha y hora del
| préximo control o en su defecto dar el
c alta definitiva.
A
X 1LEmitir certif de atencion al Comunidad
Proporcionar 1.Pacientes atendidos en el érea mitir certificaciones ce atendon 2 omunice! Universidad Laica
° e usuario. Universitaria(Estudia
certificaciones e de nutricion. R . . ' Eloy Alfaro de
. 1. Comunidad universitariay | 2.Proporcionar informes solicitado por ) ntes, Docentes, | Dpto. Bienestar ,
informes, y dar 2. Usuarios (comunidad > Lunes a Viernes e Manabi.  Dpto.
) rios externa que requieran de este | el paciente sobre los avances de su Gratuito Inmediata Empleadosy | Estudiantil AREA DE | ' ° N/A 1 8 100%
asesoria a los universitaria y externa) que " " 08:00 A 20:00 ! Bienestar Estudiantil
o e servicio. tratamiento(seguimiento). Trabajadores de la | NUTRICION .,
usuarios que lo solicitan asesoria dietetica o " > " teléfono 2623740
3. Formulario para el registro de ULEAM) y comunidad
requieran. acadenmica. ! Ext.235
atencion a los usuarios en general. externa.
AREA DE ODONTOLOGIA
1. Asistir a la consulta 1.Registro de datos del usuario diante de |
Odontolégica con la 2. Elaboracion de la historia clinica Estudiante de la | §
; ) ¢ ULEAM, Personal | Area Odontologia
. | 1. Acudir al Area de Medicina. |referencia entregada por el |Odontologica ' - Departamento de
Primera Atencion ‘ e i) A ! 08:00 a 20:00 de Administrativo, de  |del Departamento | O
i b 2.Solicitar la derivacion al Area  |Médico. 3. Ejecucion del tratamiento. Gratuito Inmediato s 9 Bienestar Estudiantil no 13 83 100%
A (Historia Clinica) " lunes a viernes Senvicio de la de Bienestar
de Odontologia. 2. Acudir a la consulta en el |4. Recomendar asistir a proxima. ; > TH. 2613740
ULEAM y piiblico en | Estudiantil ULEAM
R Horario asignado en la consulta si amerita. eneral
E referencia. 5.Agendar Clta g
A
) Estudiante de la
" 1.Registro de datos del usuario 5 .
o ::al'lln?i’e;“’:‘ég: y 1. Pertenecer a la Comunidad | 2. Ejecucion del tratamiento. 08:00 2 20:00 de ::iﬁxirzz‘:?!a; :;T;Si‘:‘";?rl‘z%g Departamento de Consultorio
guimy 1. Acudi a la cita programada | universitaria o externa que | 3. Recomendar asistir a consulta si o Gratuito Inmediato ! g ep: Bienestar Estudiantil | Odontologico del no 0 50 0%
D tratamiento requieran de este servicio. amerita lunes a viernes Servicio de la de Bienestar T, 2613740 Departamento de
odontoldgico. q : ; ULEAM y piiblico en | Estudiantil ULEAM : Bienestar Estudiantil Al no existe
o) 4. Agendar cita No se requiere
general http://departamentos o plataforma web para
lescargar
N _uleam.edu.ec/biene Ia entrega del
# formulario
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iGmero de charlas egistro de datos del usuario
T Namero de char LRegistro de datos del Estudiante de la —
de Promociony 2. Elaboracion de la historia clinica .
ocioNY. |1, proporcionar datos de cédula. . ‘
o Prevencion Sanitaria |} peorore 1. Pertenecer a la Comunidad | Odontologica ' ULEAM, Personal | Area Odontologia |0 iomenio ge | Dienestr@ive.ulea
. Registrar firmas en el formato | .- 3 A ) 08:00 & 20:00 de Administrativo, de  |del Departamento | > m.edu.ec
requeridas, universitaria o externa que 3. Ejecucion del tratamiento. Gratuito Inmediato ! 9 Bienestar Estudiantil no 0 0 0%
L de control de beneficiarios de la lunes a viernes Senvicio de la de Bienestar
rogramadas a la bt requieran de este servicio. | 4. Recomendar asistir a proxima ; > TI. 2613740
actividad, ULEAM y piiblico en | Estudiantil ULEAM
o comunidad consuita si amerita. ol
v 5 Aaendar Clta 9
G
0 1 . .
| Numg © de_ 1. Registro de datros del usuario
certificado integral 2. Elaboraci6n de la historia clinica
I 1. Proporcionar datos de cédula . " Are
A v S et o on el omate. |1, Acudir s consulaenf | 200M0I60c2 08h00 a 1900 de Estdantedela |G SEOM000E  |Departamento de
- Reg! y 3. Ejecucion del tratamiento " Gratuito Inmediato ULEAM del primer P Bienestar Estudiantil No 0 0 0%
estudiantes que  |de control de beneficiarios de la | horario asignado ° | lunes a viernes de Bienestar
N 4. Recomendar a asistir a la proxima semestre N TIf. 2613740
ingresan a la actividad comaulta 8 amerta Estudiantil ULEAM
ULEAM enel "
5. Agendar cita
periodo 2018
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
A
p
S
S 1. Asistir al Area de
E | Asesoramiento Psicolégico a Consultorio
S solicitar una cita Odontologico del
o c Atencion psicolégica |2 SOlicitar cita via telefonica 1.Registro de datos del Paciente Se atiende en el Area Departamento de
o ! llamando a los nimeros dela |1.- Ser estudiante de cualquier cente. Estudiante de la " : ;
a Estudiantes, 2. Elaboracion de la historia clinica de Asesoramiento Bienestar Estudiantil . )
R universidad Ext. 240. semestre de la ULEAM, o 08:00a 20:00 ULEAM, Personal e Departamento de ‘ ) Adin no existe
Docentes, Empleados Psicoldgica i Psicologico del http://departamento No se requiere
oL 3. lacita se la dara de acuerdo a | Docente, Personal horas de lunes a Gratuito Inmediato Administrativo, de Bienestar Estudiantil no plataforma web para 6 91 90%
A y Trabajadores de la 3. Observacion Departamento de s.uleam.edu.ec/biene descargar formulario
- la disponibilidad que sera dentro | Administrativo, de Servicio de viernes Servicio de la ULEAM | TIf. 2613740 ext 240 Ia entrega del servicio
(o] ULEAM y la N N B 4. Plan terapéutico o Bienestar Estudiantil star-estudiantil/
M ’ de los posteriores 10 dias Ia ULEAM y comunidad externa eutico v publico en general
Comunidad externa | 1° 1%° PO 5. Proxima cita si amerita ULEAM
1 N 4. Presentarse a la consulta 10 bienestar@live.uleam
| - edu.ec
tos antes de la hora
E minu
c agendada
N
[e]
T
AREA DE LABORATORIO CLINICO
Proveer servicio de
Laboratorio Clinico
de prevencion y/o
ayuda diagnosticaa |1. El estudiante presenta la 1.Presentar cédula de 1. Se registra los datos del estudiante
estudiantes dela  [solicitud de examen en el drea de |identidad y solicitud de 2.5e recibe y numera las muestras de Estudiantes del | Area de Laboratorio | Via San Mateo
Uleam que presenten | Laboratorio del Departamento de |examenes. orina y heces. Lunes a Viernes ; Programa de del Departamento telefonos
. Gratuit INMEDIATA N 1)
A solicitud de bienestar estudiantil ULEAM para |2. Venir en ayuna 3 Se extrae la sangre 07:30 2 16:30 ratuito Admision y Central de Bienestar +(05)2628838- ° 4 136 99%
R exsmenes emitida | asignarle dia y hora de atencién. |3. Traer muestras de orinay | 4. Se le indica que los resultados seran Nivelacion Estudiantil ULEAM | (05)2623740 Ext 237
por el doctor/a del heces en caso de requerirlo. | entregados en la misma drea de 15:30
E drea médica del 216:30.
Departamento de
A Bienestar Estudiantil.
L -
Proveer servicio de
A Laboratorio Clinico
para contribuir en la 1. Se recepta la solicitud de examenes
B prevencién y ayuda y la factura de pago emitida en
o diagnésticade | 1. El usuario presenta la solicitud recaudacin. area de laboratort
enfermedadesa |de examen en el drea de X 2. Se registra los datos del usuario rea de laboratorio
R c 1. presentar cédula de ULEAM y telefonos de
pacientes dela |Laboratorio del Departamento de | v 3. Se recibe y numera las muestras de : ) -
h identidad y solicitud de h ) Comunidad Area de Laboratorio | Via San Mateo Ia Institucién
A comunidad | bienestar estudiantil ULEAM para | *S""19% orina y heces. Lunes a Viernes | Derecho de Laboratorio $3 Derecho Universtariny | el Dopartamento ot
Universitari ignarle dia y hora de atencio 4.5e exts 1 tra d bioguimico $1 Resolucion 010-2015- INMEDIATA No G i 1)
niversitania . asignare diay hora ce S1endion- 12 Venir en ayuna e extrae y enumera la muestrade | 7 5" 150 [bioduimico $1 Resolucion Ciudadanfaen | Central de Bienestar | (05)2628838- | http://departamento No se requiere Alin no existe 5 35 99%
T ciudadania en 2.Cancelar en la ventanilla de . sangre. HCU-SG-CSC plataforma web para
3 3. Traer muestras de orina y . general Estudiantil ULEAM | (05)2623740 Ext 237 | s.uleam.edu.ec/biene descargar formulario
° general que que | recaudacion de Ia ULEAM el costo | > 2 TSRS 2 OTE Y |5 Registra los resultados de exdmenes stareetodianti Ia entrega del servicio
presenten solicitud |de los mismos " |(fisico y digital)
R de examenes emitida 6. Se le indica que los resultados seran pienestar@live.ul
: por el doctor/a del entregados en la misma 4rea de 15:30 lenes! a'd@ ve.uleam
A edu.ec
drea médica del 216:30.
o) Departamento de
Bienestar Estudiantil.
C -
L L:’g::t' ::;Vgl\::: 1. Se recepta la solicitud de exdmenes
i de control y L 2.Se le indica el costo de los
seguimiento a los | 1. El usuario presenta la solicitud e e et pago en
N usuarios que de examen en el drea de para af Ppag:
. - el area de recaudacion de la ULEAM
recibieron atencién | Laboratorio del Departamento de |1. Presentar solicitud de )
| : ; antes de la toma de muestra Comunidad Area de Laboratorio |  Via San Mateo
primaria en salud en |bienestar estudiantil ULEAM para | exémenes Derecho de Laboratorio $3 Derecho
° ] 3. Se registra los datos del paciente Lunes a Viernes Universitariay | del Departamento telefonos o
c las diferentes areas |asignarle diay hora de atencién. |2 Cancelar en la ventanilla de bioquimico $1 Resolucion 010-2015- INMEDIATA ! No 4 51 99%
; : 4.5e extrae y numera lamuestrade | 07:30a 1630 Ciudadaniaen | Central de Bienestar | (05)2628838-
del departamento de |2.Cancelar en la ventanillade | recaudacion de la ULEAM el HCU-5G-CSC "
[¢] bienest: recaudacion de la ULEAM el costo [costo de los mismos sangre. general Estudiantil ULEAM | (05)2623740 Ext 237
'E”‘“ ar f"_‘: d |de tos miomos 5.Registra los resultados de examenes
e s et (fisico y digital).
E:‘Zﬂ?;z;’:;‘e‘a 6. Se le indica que los resultados seran
”é;ea e el entregados en la misma 4rea de 15:30
Nenartamentn de a1630.
ALMACEN UNIVERSITARIO
1.-Llenar oficio formulario
solicitando la confeccion de su Oficina
uniforme, donde indigue color, " ]
Confeccion tipo de prenda . facukltad y L.Solctary llnar el formuiario | 1. Una vez lenado el formalrio de Consultorio
" conla copia de la cédula; |solicitud de confeccién de la prenda
Beneficio paralos |adjuntar copia de su cédula de Campus Odontologico del
de ! 2.Entregar los materiales , es autorizado por el coordinador. . .
. estudinates enla  [indentidad 2 o comencion |2 Pasn. a1 Ao g contoecitocr. Universitario Junto a | Departamento de No se requiere Aln no existe
Uniformes  |confeccion de sus | Adjuntar a la solicitud los P 2 08:00 a 16:30 De acuerdo a la orden de llegada ) ) Almacén Ia Escuela de Bienestar Estudiantil a plataforma web para
) ‘ del uniforme copia de la solicitud para que se Gratuito Comunidad Universite[ " ; No descargar 55 185 100%
Estudiantes |uniformes diarios | materiales necesariospara la : Lunes a Viernes de las solicitudes L ULEAM dela la entrega del
studiantes 3 3. .Retirrar en el tiempo confeccione la prenda. formulario h
: P p
. . |para las diferentes | confeccion talers como: tela, | o1 TeIET O = N 2 S Tora e mcta do entrega: Salud (02)623-740 | .uleam.edu.ec/biene senvicio
Universitario |facuades. hilos, elastico, botones, etc. confecaonm da”plese wando | recepcion al momento de ol Ext. 250 star-estudianil/
s 3-Enlrega de materiales 12 |5/ e ja der identidad uniforme confeccionado ’ )
costurerra del taller para la toma bienestar@Iive.ulea
de medidas, confeccion y m.edu.ec
determinar el tiempo de entrega.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no utulizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL ULEAM

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DR. PEDRO ROCA PILOSO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

uleamsecretariageneral@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052622745 EXT 116
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