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1.0 | OBJETIVO
Permitir que los dispositivos méviles con conexion WIFI se conecte a la red
inaldmbrica institucional utilizando asi el servicio de internet.
2.0 | ALCANCE
Que exista cobertura WIFI en los lugares que se requiera dentro de la institucion.
3.0 | RESPONSABILIDADES
3.1 | Director
a) Aprobar requerimiento para la instalacion de servicio WIFI.
3.2 | Asistente
a) Recibir el requerimiento de cobertura WIFI
b) Se comunica al Director para la debida autorizacion.
c) Es informado a los técnicos una vez autorizado para que se realice el
proceso de requerimiento de WIFI.
3.3 | Técnico
a) Reciben el requerimiento del servicio
b) Se realiza la inspeccidn técnica
c) Se verifica si el departamento cuenta con los Access Point necesarios
a. Si no cuenta con los equipos, se realiza un requerimiento de
equipos en base a las necesidades.
d) Se realiza la configuracién de los equipos.
e) Se verifica si existe conexion de puntos de red con el servidor.
a. Si no cuenta con puntos de red, se realizara un requerimiento de
punto de red. -
f) Se configura en el servidor los pardmetros de red que utilizara el equipo y
se realizan las pruebas de funcionamiento.
g) Se genera informe del requerimiento realizado.
4.0 | DEFINICIONES
4.1 | WIFI:
Es un mecanismo de conexion de dispositivos elec,tronleo& de forma malambrlca
Los dispositivos habilitados con WIFI, tales gnms Fd;ﬁg‘i* 3 _ador personal, una
consola de videojuegos, un Smartphone, ~u§p #Xe audio digital,
pueden conectarse a Internet a través de u @n o a yﬁ inaldmbrica. M
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4.2 | Access Point:
Es un dispositivo de red que interconecta equipos de comunicacion aldmbrica para
formar una red inaldambrica que interconecta dispositivos moviles o con tarjetas de
red inaldmbricas.
4.3 | Punto de red:
Es la conexion que se debe realizar desde el punto de acceso o Access Point hasta
el servidor, el cual permite que transmita datos como ejemplo el Internet,
siguiendo estandar de cable como Cat5e o Cat6. T-568B.
4.4 | Servidor:
Un servidor es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las
peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.
5.0 | POLITICAS, CONTROL Y REGISTROS
5.1 | Politicas
a) Para garantizar el servicio WIFI, la Unidad Central de Coordinacion
Informdtica, monitorea los servicios de red contando asi con el soporte
técnico necesario.
b) El servicio WIF es para uso de la comunidad universitaria, para uso
momentdneo, logrando asi acceder a la informaciéon y el servicio de
internet
c) Cada punto de acceso tiene un limite comprendido entre 10 a 20 usuarios,
dependiendo de la tecnologia que los equipos (Access Point) y dispositivos
moviles (Smartphone, Laptop, etc.)
d) Elservicio WIFI debe ser utilizado exclusivamente para fines académicos.
5.2 | Controles
a) Monitoreo
b) Privacidad
5.3 | Registros
a) Autorizacién de procedimiento
b) Creacion de parametros de red en el servidor
6.0 | REVISION DE PROCEDIMIENTOS e ;
El procedimiento sera revisado en el término de un}a‘ﬁ\gaﬁ&%@ﬁ:ﬁ*%{ emision, o
antes si se cambia o mejora el sistema administra;c)' QJ-’QLOP' Sy ?‘x
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7.0 | PROCEDIMIENTOS
7.1 | Recibe requerimiento del servicio WIFI ASISTENTE
7.2 | El requerimiento es revisado y autorizado para la realizacién. DIRECTOR
7.3 | Se realiza la inspeccion técnica. TECNICO
7.4 | Se verifica si cuenta con los equipos (Access Point), si no cuenta se realiza el TECNICO/
requerimiento del o los equipos necesarios. DIRECTOR
7.5 | Se configura el equipo con: parametros de red, SSID, Clave de conexion e TECNICO
identificacién de equipo.
7.6 | Se verifica si existe punto de red, si no existe se realiza el requerimiento de TECNICO
instalacion de punto de red.
7.7 | Se instala el equipo donde va a quedar funcionando. TECNICO
7.8 | Se configura pardmetros de red que se utilizan en el Access Point al servidory se TECNICO
realizan las respectivas pruebas.
7.9 | Se genera un informe técnico del requerimiento para conocimiento. TECNICO/
FIN DEL PROCEDIMIENTO ASISTENTE
8.0 | INDICADORES DE GESTION
Indicador
1) Usuarios atendidos
Férmula de Calculo
o . N@ solicitudes atendidas
1) % de solicitudes atendidas = B T ®
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9.0 | LISTA DE DISTRIBUCION:

01 DIRECTOR UCCI
02 TECNICO uccl
03 ASISTENTE UCCI

El original de este manual se encuentra en el Departamento de Organizacion,
Métodos y Control de Recursos propios.
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