Informe de Gestion /
Rendicion de Cuentas

Direccion de informatica e Innovacion
Tecnologica.

Gestion correspondiente al ano 2025



Uleal l . Direccidn de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica

indice de Contenido

1. Datos generales de la autoridad que rinde cuentas........eeeeeeeeeeeeennn. 5
2. INTTOAUCCION ...ttt ettt e e e et e e e e e e ataaeaeaeeeenes 6
T V| Te Y o IRV [ o T 7
4, OFQONIGIOMQ .eeiiiieeeeeeeiieee e e ettt iee e e e e et taeeeeesaataeeeesaestaaeeesessaaaeeersssnnaaeeeeees 8
5. Gestion Realizada: PlanificaCion / LOGrOS .....uueeuueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 9
5.1. Seccidn de Infraestructura Tecnoldgica y Redes ......uuveeeeeeevnvveenn... 10
5.1.1. Indicadores que tienen relacion directa con la Seccion de
INfraEStrUCTUrQ Y REAES: ...t 10
5.1.2.  Generalidades de [Q SECCION.....c..uviieeiiiieeecieee et 10
5.1.3.  Infegrantes de [a SECCION. ......c..uvvviiieiieciieeeee e 11
5.1.4. Incidencias y requerimientos atendidos. .......cccoeevevvviviieeeiiiiiiiieeeenn, 11
5.1.5. Actividades realizadas. .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
5.1.6.  INCIAENCIA. ..eiiiiiiiee et e e et e e e e e eraeeeeeeeas 12
5.1.7.  Conclusion de A SECCION .....ccuvvviieeeeeeciiieee e 13
5.2.  Seccidon de Desarrollo y Proyectos TecnoldgiCos ......eeeeeeeeeecvvveennne.. 13
5.2.1.  Integrantes de la SECCION. .....cccuvvveeeiiieecceeeee e 14
5.2.2. Requermientos Y UGS ......oovviiiiiiiciieeeeeeee e, 16
5.2.3.  Conclusion de A SECCION ....cccuuvvvvieeeeeeeciieeee e 17
5.3. Seccion de Operaciones TECNOIOGICAS ...uvvveeeeeeeeeiiirrieeeeeeeeciireeeeeeen. 19
5.3.1.  Integrantes de la SECCION. .....ccuuvveeieiieeciieeeee e 19
5.3.2. Detdlle de ResUltadOS. ...ooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
5.3.3. Grdfico estadistico de incidentes recibidos y respondidos via
COIMEO ElECHONICO .. .uiiiiieiiiee e et e e 22

5.3.4. Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segun el
dominio de la cuenta de COIMEO ONMGEN .. .uuuuieeeeee e eeeeaens 23

5.3.5. Tabla estadistica de incidentes respondidos agrupados segun
el destinatario, dominio de las cuentas, fipo de usuario o drea ala que
PEITENECE. .ottt e e e e e e e e e e e 25

5.3.6. Detalle de nofificaciones enviadas clasificadas por el fipo de
usuario o drea con la que mantiene relacion la cuenta de correo de los

AESHNATANOS. ittt e e e e e e 27
5.3.7. Plataformas informdticas en ambiente de produccion................. 28
5.3.8. Infraestructura administrable:........ccooeeiiviiiieiiiiiiieeee e, 28




! U ea Direccion de Informatica e Innovacidn Tecnoldgica

Infraestructura autohospedada: ..........ouicciiieeeeeeeeeeee e 31
5.4.1. Respaldos de bases de datos de los sistemas institucionales que
son administradas POr I DIIT. ....oovvviieeeeeeieeee e e 34
5.4.2. Moodle para la oferta académica de tercer nivel...........oeeeee...... 35
5.4.2.1.  Matriculacion con Base de Datos Externa .........ccceeeeeeeeeiivveeenennn. 35
5.4.2.2.  Matriculacion y eliminaCiON........coooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
5.4.2.3. Acceso externo a base de datos del SGA y Aula Virtual -ULEAM

35

5.4.2.4. Proceso de integracion de funcionalidad. ..........cccceeevvviiennnnen. 37
5.5. Detalle de resultados de la plataforma Moodle como herramienta
de enseNANZA APIENAIZAJE ....uueeeeeeeiieeeeeeeeceee e e e e e e e e e e eeeeeaees 39
5.5.1.1.1. Asignaturas INSHTUCIONAIES .......uueeeeeeeeiiiiiiiiieeeeccceeeeeeeeeeeeeeeeee, 39
[T 2025 T et e e e e e e e e e ra e e e e e e rararaaaaeas 39
[T 20252 et a e e e e a e e e e e e arraaeae e e e raaaaaaaaens 39
5.5.1.1.2. Ofert QENEIAl ....ccci it 39
10 12 T (SRS 39
[T 20252 e e e e e e et a e e e e e e aaararaaaaeas 40
5.5.2.  Conclusiones de IQ SECCION.........eeeieiieceiiiiieeee e 4]
5.6. Seccion de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico................ 42
5.7. Integrantes de I SECCION.......coocviiiiiiie e 42
5.8. Cumplimiento de Actividades - Total de actividades coordinadas y
o1 15T g Te | o L PP P PP PPRPRR 42
5.9.  Conclusion de Ia SECCTION. ...cccuviiiieeiiee e 45
6. CONCIUSIONES: ..eiiiieeeiiieiee e e ettt e e e e ettt e e e e e e st eeeeeeesnabaraeeeesennnsanes 47
7. RECOMENAACIONES. ...uuiiiiieeieeieetee ettt e e e et e e e e e e e nenees 48

2149



Uleal l . Direccidn de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica

indice de Tablas

Tabla 1: Datos generales de la autoridad que rinde cuentas ... 5
Tabla 2: Estructura de los recursos asignados y ejecutados por la DIIT segun
el Plan Operativo Anual (POA) de |a DIreCCiON. .......cooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeene, 9
Tabla 3: Recursos tecnoldgicos adquiridos a nivel institucional. ..................... 9
Tabla 4: Matriz con Avance de Proyectos y Actividades Infraestructura
TECNOIOGICA Y REAES ... 13
Tabla 5: Matriz de avance de mantenimiento de sistemas...........ccccccee. 15
Tabla é6: Matriz de avance de Proyectos coordinados por el drea de
OPEIrACIONES TECNOIOTICOS ...ttt 20
Tabla 7: Resumen de incidentes recibidos/respondidos..........ccoceeeeeeeeneane. 21

Tabla 8: Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segun el
dominio de la cuenta de COMEO ONGEN. .....ccecvcieieeeeceeeeeee e 23

Tabla 9: Tabla estadistica de incidentes respondidos agrupados segun el
destinatario, dominio de las cuentas, tipo de usuario o drea a la que

(01T A 1S a1 ToT S TSR 25
Tabla 10: Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segun la
pertenencia de la cuenta de COMmMe0 ONMGEN. ......cveveveevecieeeeeeeeeee e 27
Tabla 11: Plataforma/sistemas implementados por la DIT con gestion en
INFrAESTTUCTUIQL Lottt 30
Tabla 12: Plataforma/sistemas implementados por la DIIT en infraestructura
AUTOAAMINISTTADIE. ....ocviieeee e 33
Tabla 13: Resumen oferta MOODLE - Asignaturas virtuales 2025-1 —
EStUAIANTES / PrOfESOIES. ...t 39
Tabla 14: Resumen oferta MOODLE - Asignaturas virtuales 2025-2 —
ESTUAIANTES / PrOfESOIES. ... 39

Tabla 15: Resumen oferta MOODLE - 2025-1 — Estudiantes / Profesores......40
Tabla 16: Resumen oferfa MOODLE - 2025-2 — Estudiantes / Profesores......41

Tabla 17: Comparativo anual de revisiones y reparaciones de equipos
INFOIMNGTICOS. .ottt eseaeasenn 44

3149



ulrea . Direccion de Informatica e Innovacién Tecnoldgica

Indice de llustraciones

llustracion 1: Estructura org@niCa DT .......c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
llustracidon 2: Eventos de equipos de comunicacion principales por estado

llustracion 3: Eventos de equipos de comunicacion principales por
(6] o1 e 1] o TN 12

llustracion 4: Incidentes recibidos y respondidos via correo electronico ...22

llustracidn 5: Resumen de Total de actividades coordinadas en el drea
TECNICA Y SOPOIMES. ...ttt eneenenes 43

llustracion 6: Comparativo anual de revisiones y reparaciones de equipos
INFOIMNGTICOS .ttt ens s as s esensann 44

4149



@u eam

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica
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Tabla 1: Datos generales de la autoridad que rinde cuentas
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Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

2. Introduccidén

e La Direccion de Informdtica e Innovacién Tecnoldgica (DIIT) tiene como
funcién principal el de entregar servicios de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC’s) centralizados, interoperables, estandarizados,
escalables, de calidad, oportunos y transparentes que permitan un
adecuado soporte a los procesos instifucionales que conftribuyan al
aumento de la percepcion de valor dela comunidad universitaria.

En la propuesta de la nueva estructura orgdnica por procesos, se han organizado
sus actividades de tal manera que las mismas sean fratadas a través de cuatro
secciones principales: 1) De infraestructura tecnoldgica y redes; 2) De
operaciones tecnoldgicas; 3) De desarrollo y proyectos tecnoldgicos; vy, 4) De
Soporte a usuarios y mantenimiento técnico.

La Seccién de infraestructura tecnolégica y redes, se encargan supervisar y
monitorear que todos los componentes claves de la infraestructura, incluyendo el
control técnico y administrativo de las redes y que los enlaces de trasmision de
datos estén funcionando apropiadamente. Para lograrlo, esta drea se encarga
de dotar de la infraestructura necesaria para cubrir  las necesidades de
interoperabilidad, interconexidon o transmision de datos con entes externos

La Seccion de operaciones tecnolégicas es la encargada de definir y mantener
los sistemas informdticos en ambiente de produccion, estructura de bases de
datos institucionales, es la responsable de la seguridad de los datos alimacenados
y compartidos, contribuyente a la continuidad de servicios y disponibilidad de
estos.

La Seccidén de desarrollo y proyectos tecnolégicos, se encarga de desarrollar y
mantener las aplicaciones existentes, permitiendo la creacién de un nuevo
codigo o cambiando la configuracion hasta pasar a los ambientes de
produccion.

La Seccion de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico, se encarga de brindar
soporte técnico a los usuarios, mantener en o6ptimo estado los equipos
informdticos y gestionar los recursos y servicios de los centros de computo
institucionales. Ademdas, planifica recursos tecnolégicos, documenta procesos,
capacita a usuarios y emite criterios técnicos para la adquisicidén de hardware y
dispositivos. Atiende consultas, identifica y soluciona problemas técnicos
mediante acciones predictivas, preventivas y correctivas, tanto de forma
presencial como remota.
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Durante el 2025, la DIIT ha logrado continuar fortaleciendo los ejes fransversales
de la universidad en su proyeccion estratégica 2022-2025; manteniendo los
sistemas y otras aplicaciones existentes, realizando mejoras de implementaciones
como la de la plataforma Moodle a nivel de grado, aportando a la innovacion
tecnoldgica del alma mater en sus diferentes estamentos, y brindando servicio a
una comunidad universitaria que supera los 33,000 usuarios del 2025.

Proveer productos y servicios de tecnologias centralizados, interoperables,
estandarizados, escalables, de calidad, oportunos, y transparentes que soporten
los procesos de la organizacion.

Vision

Ser reconocidos como la Direccion que confribuye de manera estratégica a la
provision de productos y servicios tecnoldgicos con calidad, seguridad, eficiencia
e innovacion para la comunidad universitaria.
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UNVERSDAD LAICA Direccion de Informatica e Innovacién Tecnoldgica
4. Organigrama

PROPUESTA DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
DE LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA

Direccion

Gestion de la Informaciony "
= T égico Secretaria
Servicios

Generales
Area de Operaciones Area de Desarrolio y
Tecnologicas Proyectos TecnolGgicos

Area de Infiaestruchua

Area de Soporte a Usuarias y

Tecnologica y Redes Mantenimierio Técnico

llustracion 1: Estructura orgdnica DIIT
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5. Gestidon Redlizada: Planificacién / Logros

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

La Direccioén de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica de la Uleam, para el ano
2025 dentro de su Plan Operativo Anual ejecutd en su presupuesto USD 658.799,92
USD mds IVA, en el cual se incluye los rubros de Telecomunicaciones, IAAS
(Infraestructura como Servicio), Servicios SAAS (Software como Servicio), Security
Center (Infraestructura como Servicio).

A continuacion, se muestra los procesos ejecutados por la DIIT:

Proyecto/Actividad WD EE] | LD CE
No. (Ob‘et); de Contratacién) proceso proceso ANEXO
) sinlVA | conIVA
SERVICIO GESTIONADO DE SECURITY CENTER AVANZADO Y CONTRATO NP
1 REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA LA PROTECCION Y 259 43739 | 298.353.00 | C-11-2022-CP-
OPTIMIZACION DEL USO DE LA RED AVANZADA DE LA T R DPG-ULEAM
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI ’
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED CONTRATO
AVANZADA DE No.C-09-2023-
2 INVESTIGACION Y ACADEMIA PARA LA UNIVERSIDAD LAICA 399.362,53 | 459.266.91 CP-DPG-
“ELOY ALFARO" DE MANABI. ULEAM.

Tabla 2: Estructura de los recursos asignados y ejecutados por la DIIT segun el Plan Operativo
Anual (POA) de la Direccién.

Fuente: POA DIIT 2025 — Matriz de recursos asignados / Portal de consulta de procesos SERCOP

A esto debemos agregar los procesos de adquisicion de equipamiento
tecnoldgico ejecutados articuladamente con la Direccion de Infraestructura,
Obras, Patrimonio y Medio Ambiente (DIOPM) por un monto de 27128.628,95 USD

mas IVA, los cuales se detallan a continuacion.

Proyecto/Actividad elis de.l e Cl
No. (Objeto de Contratacién) proceso sin proceso ANEXO
IVA con IVA
SERVICIO DE INSTALACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION
INTELIGENTE SOTERRADO, DESMONTAJE DE LOS SISTEMAS CONTRATO
ELECTRICO Y FIBRA OPTICA, MIGRACION DE EQUIPOS No.C-01-2025-
3 | ELECTRONICOS Y SEGURIDAD BIOMETRICA GRADO TRES EN | 540000,00 621000,00 CP-DPG-
LA
MATRIZ DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE ULEAM.
MANABI
ADQUISICION DE PANTALLAS TACTILES INTERACTIVAS AULAS
Y
AREAS ADMINISTRATIVAS, Y, EQUIPOS DE AUDIO Y VIDEO NrgoggRsf\zTcg)zs-
4 PARA EL 569362,95 654767,39 CP—DPG—
AUDITORIO HORACIO HIDROVO DE LA UNIVERSIDAD LAICA
ULEAM
ELOY
ALFARO DE MANABI"
ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA CONTRATO
DOCENTES, Nro. C-15-2025-
5 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y LABORATORIOS DE LA 1'019.266,00 | 1'172.155,90 ;
CP-DPG-
UNIVERSIDAD ULEAM
LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Tabla 3: Recursos tecnolégicos adquiridos a nivel institucional.
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En el ano 2025 la DIT de manera conjunta con la DIOPM ejecutd algunos
proyectos y actividades muy importantes para el mejoramiento y la contfinuidad
de los servicios tecnoldgicos de la institucidon, estos recursos egresaron de los
recursos asignados a la DIOPM por recursos de inversion, pero fueron concebidos
de manera conjunta entre las dos Direcciones.

El rubro fotal gestionado a nivel institucional para tfecnologias en el ano 2025 de
manera conjunta a nivel tecnoldgico alcanzod los 2'787.428,87 mas IVA, el cual
refleja el 71.11% del presupuesto asignado para tecnologias en el 2025.

Siendo asi que, para el cumplimento de todas estas acciones y el desarrollo de
las actividades logradas, se debe al aporte profesional del personal distribuidos
en secciones de frabagjo:

5.1. Seccion de Infraestructura Tecnolégica y Redes

El objetivo principal del drea de infraestructura y redes dentro de la
institucién es asegurar que la infraestructura tecnoldgica, incluyendo
servidores, redes de comunicacion y sistemas de almacenamiento,
funcione de manera eficiente, segura y escalable. Esto permite que los
servicios, aplicaciones y datos estén disponibles de manera constante,
garantizando la continuidad de las operaciones.

5.1.1. Indicadores que tienen relacion directa con la Seccién de
Infraestructura y Redes:

e Atencién a usuarios
e Administracion de la Conectividad
e Monitoreo de equipos de comunicacion

5.1.2. Generalidades de la seccion.

Enresumen, el drea de infraestructura y redes debe proporcionar una base
tecnoldgica robusta, segura y eficiente que permita a la organizaciéon
operar sin contratiempos y estar preparada para el futuro.

Dentro de los procesos y servicios que respaldan la estructura orgdnica de
la Direccion de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica, especificamente en
la Seccién de Infraestructura y Redes, se destacan las siguientes
actividades clave:

e Administracion, monitoreo y habilitacidon de la conectividad en
todos los edificios de la matriz Manta, extensiones, campus y sede.

e Administracién, monitoreo y gestion de conectividad (red e
Internet).
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e Administracion, monitoreo de servidores.

Este enfoque integral garantiza la continuidad operativa y el correcto
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos en la institucion.

5.1.3. Integrantes de la seccion.

e Ing. Rodriguez Sabando Leonardo Javier
e Ing. César Jorge Manrique Regalado
e Ing. Carrillo Pico Federico Avelino

5.1.4. Incidencias y requerimientos atendidos.

Las actividades que ejecuta la seccion de Infraestructura y redes en gran
parte son recurrentes y urgentes durante el 2025 son:

e Habilitacion de servicios de conexion de acceso a la red e
internet.

e Habilitacion del servicio de seguridad electrénica en la
infraestructura de la ULEAM.

e Habilitacion de nuevas dreas de frabajo en la institucion.

5.1.5. Actividades realizadas.

La Seccidén de infraestructura y redes, en cumplimiento de sus indicadores
y objetivos, lleva a cabo actividades diarias para dar solucién a los
incidentes y requerimientos que son direccionados por todas las secciones
de la DIT y comunidad universitaria al
correo incidencias.diit@uleam.edu.ec o recibidos por oficio donde como
informacion sustancial fueron las siguientes:

e Habilitacién, instalacion y configuracion de los equipos de
comunicacién TTHH, Area financiera, Bloque de Educacion.

e Aprovisionamiento de infraestructura de conectividad del sistema
de seguridad electréonica de la institucion

e Monitoreo de activos criticos de la institucion
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5.1.6. Incidencia.

ESTADO @ no operativo @ operativo

Recuento de ESTADO

1l

enero febrero

marzo

abril
Mes

. 1
unio

mayo

llustracién 2: Eventos de equipos de comunicacion principales por estado

Eventos de Equipos Principales ULEAM

EQUIPO

@ (PEDERNALES;

@ (MUSEO PACOCHA)
@ (MPLS_CEDIA)

@ (Mk-Bahia)
(LODANA)
(HOSPITAL_CHONE)
FLAVIO)
EXT.ELCARMEN
EXT.CHONE)

(EL CARMEN - GRANJA)

-

llustracién 3: Eventos de equipos de comunicacién principales por ubicacion

Center Avanzado Y Redes De
Telecomunicaciones Para La
Proteccién Y Optimizacion Del Uso
De La Red Avanzada De La
Universidad Laica Eloy Alfaro De
Manabi

No. Proyecto/Actividad Area Cumplido Breve Informe
Requirente

1 Contratacién Del Servicio De | ULEAM 100% Servicio de Red
Acceso A La Red Avanzada De Avanzada 3, IAAS para
Investigacién Y Academia Cedia renovacién inmediata,
Para La Universidad Laica Eloy servicio recibido a
Alfaro De Manabi cabalidad por parte

del proveedor.

2 Contratacién De Servicio De | ULEAM 50% Servicio de tiUneles de
Tuneles De Datos Para La Datos, se incluyd
Universidad Laica Eloy Alfaro De Estudio Juridico
Manabi ubicado en Edificio del

Banco del Austro
3 Servicio Gestionado De Security | ULEAM - DIIT 100 % Supervision y

seguimiento mensual a
la ejecucioén del
proceso. Avance del
65% calculado enbase
a que falta un ano de
servicio del
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No.

Area

Proyecto/Actividad Requirente

Cumplido Breve Informe

mencionado
proyecto.

Tabla 4: Matriz con Avance de Proyectos y Actividades Infraestructura Tecnoldgica y Redes

5.2.

Es importante senalar que, el drea de infraestructura y redes mantiene la
conectividad de la institucién en los servicios que brinda la DIT a la
comunidad universitaria y como es de su conocimiento, varios equipos que
realizar el monitoreo activo se encuentra averiado desde el mes de junio
del 2025.

5.1.7. Conclusion de la seccion

El drea de infraestructura y redes ha cumplido de manera efectiva con sus
objetivos al llevar a cabo diversas actividades clave para mejorar y
mantener los sistemas de comunicaciéon y conectividad de la institucion. A
través de la restructuracion e instalaciéon de equipos en distintos campus y
la mejora en elrendimiento de estos, se halogrado unimpacto significativo
en la eficiencia de los servicios tecnolégicos proporcionados a la
comunidad universitaria. Ademds, el aprovisionamiento de infraestructura
para el sistema de seguridad electrénica refuerza el compromiso de Ia
seccion con la calidad y continuidad de los servicios. En resumen, el drea
de infraestructura y redes es fundamental para garantizar el
funcionamiento éptimo y la conectividad de la institucion, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos de la DIIT.

Seccion de Desarrollo y Proyectos Tecnologicos

La DIIT mediante esta drea de trabajo, disena, construye e implementa
sistemas y aplicaciones informdaticas, junto con las dreas requirentes hasta
la puesta en ambiente de produccion; estas actividades en la mayoria de
los casos no requieren recursos econdmicos mds que las remuneraciones
del personal de desarrollo interno.

Entre los procesos y servicios que sustentan la estructura orgdnica de la
Direccion de Informdtica e Innovacion Tecnologia, de manera especifica
en la Seccién de Desarrollo y Proyectos Tecnoldgicos, se encuentran los
siguientes:
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e Evaluar los requerimientos para el desarrollo de sistemas
informaticos.

e Redlizar el mantenimiento de los sistemas informdticos.

e Disenary desarrollar nuevos sistemas informdticos.

e Definir e implementar estadndares y metodologias generales de
desarrollo de software.

e Proponer, definiry disenar el modelo de base de datos.

5.2.1. Integrantes de la seccion.

e Ing. Freddy Xavier Alarcéon Villamar

¢ Ing. Carlos Emigdio Alvarado Macias
e Ing. Juan Carlos Fienco Lucio

e Ing. Victor Manuel Flores Anchundia

En el 2025 se continud con el compromiso de dar sostenibilidad a los
proyectos académicos iniciados en los periodos anteriores, incluyendo
algunos que se han requerido en el periodo actual; es por ello, que se
ejecutd el mantenimiento y puesta en marcha de nuevas funcionalidades
a los sistemas y aplicaciones informdaticas existentes en las dreas
académicas y administrativas de la institucion, conllevando a mejorar la
infegraciéon de datos y servicios tecnoldgicos. Es importante indicar que a
pesar de ser esta drea la principal encargada de coordinar las acciones
correspondientes se trabajé en conjunto con las demds dreas para
fortalecer la entrega del producto final.

En lo que respecta al mantenimiento de los sistemas existentes, se logrd
efectuar las siguientes mejoras:

N° Descripcion Requerimientos Bugs Responsables
AGIAPU — Aplicativo de Gestidn de

1 Informacién para el Acceso a los 2 0 Ing. Victor Flores
Predios Universitarios
Aplicaciones Internas de la DIIT

2 Utilizadas por Operaciones y Desarrollo S/N S/N Ing. Freddy Alarcén
para el Soporte de Diversos Sistemas

3 A.phco.h,vo de Planificacion de 3 0 Ing. Victor Flores
Titulacion

4 Alpl|ccmvo de Registro y Seguimiento al 10 0 Ing. Victor Flores
Silabo

N i . Ing. Carlos
5 Aplicativo de Solicitud Homologacion S/N S/N Alvarado
6 Aplicativo de Tutorias Académicas 7 1 Ing. Freddy Alarcén
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N° Descripcion Requerimientos Bugs Responsables
Aplicativo PowerApps de Control de
7 Asistencia Administrativos y de S/N S/N Ing. Victor Flores
Servicios
8 Aplicativo Uleam Planifica 7 0 Ing. Victor Flores
9 Dashboard Visor de Enlaces 1 0 Ing. Victor Flores
Evaluacién Psicosocial en Espacios Ing. Carlos
10 Laborales 2025 S/N S/N Alvarado
11 Mantenimiento a API's S/N S/N Ing. Freddy Alarcén
12 PIUgmg Qe Moodle para exportacion 1 0 Ing. Victor Flores
de calificaciones
Ing. Maholy
Reportes Individuales y de Seguimiento Veldsquez
13 i, = 1 0 -
Evaluacion de Desempeno Docente Ing. Victor Flores
Ing. Freddy Alarcén
14 SAPIS - Sistema de Ad@ms’frqdon de S/N S/N Ing. Freddy Alarcén
Proyectos e Intervencion Social
SGAP - Sistema de Gestion Ing. Freddy Alarcon
15 L S/N S/N Ing. Carlos
Académica de Postgrado
Alvarado
16 SIPU - S|5T’emo de Inscripcion y 9 0 Ing. Victor Flores
Postulacién de la Uleam
Sistema de Evaluacion de Desempeio Ing.llv\oholy
17 Docente Veldsquez
Ing. Freddy Alarcén
Ing. Juan Fienco
18 Xisce — Aula Virtual 124 105 Ing. Maholy
Veldsquez
Xolat - Sistema de Gestidon Académica Ing. Juan fienco
19 Ing. Maholy
(SGA) .
Veldsquez

Tabla 5: Matriz de avance de mantenimiento de sistemas

Es importante destacar que, en la tabla presentada, algunos proyectos
presentan la marcaciéon “S/N” Unicamente en las columnas de
Requerimientos y Bugs. Esto se debe a que determinados desarrollos no se
encuentran gestionados dentro de la plataforma institucional de control
de codigo fuente Azure DevOps, la cual permite administrar de forma
estructurada el backlog, los elementos de trabajo, el historial de
incidencias y la trazabilidad de cambios. En consecuencia, para aquellos
proyectos alojados en herramientas externas o sin repositorios formales, no
es posible registrar o recuperar informacion detallada sobre requerimientos
o incidencias, ya que dichas plataformas no disponen de mecanismos
equivalentes de seguimiento y documentacion. Esta situacion ha sido
identificada como un punto de mejora para fortalecer la gobernanza del
desarrollo, previendo su regularizaciéon progresiva a fin de garantizar una
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trazabilidad completa y homogénea en todos los proyectos de software
institucional.

Es necesario precisar que, si bien la plataforma institucional Azure DevOps
permite registrar requerimientos, tareas y bugs asociados a los distintos
proyectos, el nUmero total de estos elementos no constituye un indicador
objetivo ni proporcional del esfuerzo real involucrado en el desarrollo de
software. La complejidad técnica, el alcance funcional, la naturaleza del
cambio, las dependencias arquitectdnicas y la necesidad de articulacion
con ofros sistemas determinan que algunos requerimientos puedan
ejecutarse en un tiempo relativamente corto, mientras que otros aun
siendo pocos en cantidad demandan un nivel significativo de andlisis,
desarrollo, pruebas y validacion. De igual forma, la existencia o ausencia
de bugs no refleja necesariamente la calidad global del producto, pues
cada incidencia varia en severidad, impacto y esfuerzo de resolucion. Por
lo tanto, la medicién del trabajo realizado no puede basarse Unicamente
en el conteo de requerimientos o bugs, sino que debe complementarse
con criterios de complejidad, valor entregado, estabilidad,
mantenibilidad, cumplimiento de estdndares y trazabilidad dentro del
ciclo de vida del software. Este enfoque permite una evaluacién mds justa,
precisa y alineada con las prdacticas profesionales de ingenieria de
software adoptadas por la Direccion de Informdtica e Innovacion
Tecnologica.

Es por ello por lo que, durante el periodo 2025 se registrd un incremento
significativo en el nUmero de sistemas que requieren mantenimiento por
parte de la Seccion de Desarrollo y Proyectos Tecnologicos. Como
resultado, los esfuerzos del personal se han orientado principalmente a
garantizar el soporte continuo de dichas plataformas, atendiendo nuevos
requerimientos, incorporando funcionalidades adicionales, generando
reportes y corrigiendo errores o fallos derivados de los procesos de mejora
confinua. Estas acciones han permitido asegurar la operatividad,
estabilidad y evolucion de los sistemas institucionales en concordancia con
las necesidades de la Universidad.

5.2.2. Requerimientos y bugs

Ademds del desarrollo de nuevos proyectos y funcionalidades, el Area de
Desarrollo y Proyectos Tecnoldégicos asume la responsabilidad del
mantenimiento de los sistemas existentes. Esta labor implica un proceso
continuo de mejora, que abarca la correccion de errores (bugs) y la
incorporacién de ajustes menores, constituyéndose en una de las tareas
mds demandantes para el equipo.
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A través de la plataforma Azure DevOps, utilizada para la gestion del ciclo
de vida del desarrollo de software, se ha evidenciado un incremento
sostenido en la demanda de requerimientos asociados a los sistemas
informdticos en operaciéon. Para dar cumplimiento a estos requerimientos
dentro de los plazos establecidos, los miembros de la seccidon deben
destinar una parte significativa de su tiempo a la atencién de dichas
solicitudes, garantizando la continuidad, estabilidad y evolucién de las
soluciones tecnoldgicas institucionales.

5.2.3. Conclusion de la seccion

Este documento presenta un resumen de las actividades ejecutadas
durante el ano 2025, las cuales fueron noftificadas oporfunamente por
correo electrénico y, con mayor detalle, a todos los actores involucrados.
Dichas acciones se llevaron a cabo una vez que los incidentes o
requerimientos fueron atendidos y solucionados por el equipo de trabagjo.

Asimismo, es importante destacar que el personal de la seccidn de
Desarrollo  y  Proyectos Tecnoldgicos realiza actividades de
acompanamiento a los responsables de los procesos, tanto en el
despliegue de nuevos sistemas como en la atencién de mejoras o
requerimientos adicionales en los sistemas existentes. Este apoyo garantiza
una adecuada transicion tecnoldgica y contribuye a la continuidad vy
optimizacion de las operaciones institucionales.

Varios de los manftenimientos y nuevas funcionalidades se encuentran
previamente planificados; sin embargo, otros surgen de manera imprevista
como respuesta a nuevas necesidades derivadas de cambios en 1os
procesos académicos o de disposiciones normativas, tanto internas como
externas, que impactan directamente en las Instituciones de Educaciéon
Superior publicas. Esta dindmica exige una capacidad de adaptacion
constante por parte de la Seccién de Desarrollo y Proyectos Tecnoldgicos,
garantizando que los sistemas institucionales se mantengan alineados con
las exigencias regulatorias y operativas de la Universidad.

Finalmente, se informa que el equipo de la Seccién de Desarrollo y
Proyectos Tecnolégicos mantiene un compromiso firme con la
implementacion de soluciones innovadoras orientadas a la simplificaciéon
de los macroprocesos y subprocesos establecidos en la Uleam. Para el ano
2026, se prevé que la Institucidon disponga de capacitaciones
programadas y especializadas dirigidas al personal del drea, considerando
que las solicitudes realizadas en periodos anteriores aiun no han sido
atendidas. Asimismo, se plantea la necesidad de revisar la escala de
clasificacién jerdrquica del personal de la Seccién, tomando en cuenta las
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actividades desempenadas y las responsabilidades asignadas. En este
contexto, se exhorta al Anl. Sist. Neptali Cristébal BermiUdez Quimis a
gestionar las acciones pertinentes ante las autoridades institucionales, con
el fin de garantizar el fortalecimiento y reconocimiento del trabagjo
realizado por el equipo.

18 |49



u rea . Direccion de Informatica e Innovacién Tecnoldgica

5.3. Seccion de Operaciones Tecnolégicas

Esta seccion define y mantiene los sistemas en produccion, asi como la
estructura de los datos en el sistema de base de datos institucional.
Ademds, tiene como prioridad la gestion de continuidad de servicios, la
gestion de capacidad, la gestion de disponibilidad, la gestidn técnica de
los procesos institucionales y la gestion de los niveles de servicio.

Entfre los procesos y servicios que sustentan la estructura orgdnica de la
Direccién de Informdtica e Innovacion Tecnologia, de manera especifica
en la Seccion de Operaciones, se encuentran los siguientes:

e Administracion, Configuracion y Despliegue de servicios
Tecnoldgicos.

e Administracion de base de datos.

e Administraciéon de plataformas tecnoldgicas y gestion de
incidencias.

e Gestion Técnica Informdtica de los procesos Institucionales.

5.3.1. Integrantes de la seccion.

e Ing. Cintya Estefania lza Alava
e Ing. Juan Manuel Mero Murillo
e Ing. Yuber Renato Zambrano Santander

Entre los proyectos de mayor relevancia a nivel institucional, coordinados,
disenados e implementados por el drea de operaciones tecnoldgicas, y
con un impacto significativo en el fortalecimiento académico vy
administrativo, se encuentran los que se detallan a continuacion.

Proyecto de Desarrollo de % de Oz
No. . Observacion
Sistemas Avance

1 Implementacién y afinamiento | 100 % Se solicité la colaboracién
de plataforma MOQODLE para la del drea de desarrollo para
oferta de tercer nivel. atender temas especificos

relacionados con
configuracion visual
diversos pardmetros
cliente web de
plataforma Moodle, enfre
los cuales se destacan
integracién con M365.

2 Diseno, implementacion y | 100 % La planificacion estd
despliegue del proceso de destinada exclusivamente a
infegracion de Cursos, los periodos académicos
planificacion académica de ordinarios, que se
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No.

Proyecto de Desarrollo de
Sistemas

% de
Avance

Observacion

docentes y matriculacién de
estudiantes entre el Sistema de
Gestion  Académica, el Aula
Virtual ULEAM vy la plataforma
Moodle utilizada para la oferta
de tercer nivel en la ULEAM

Diseno, implementacion y
despliegue del proceso de
integracién de informaciéon entre
el Sistema de Gestidon
Académica y los servicios web
disponibles en la plataforma
Moodle, con respecto a la
creaciobn de actividades vy
sesiones de asistencias por cada
curso/asignatura  de acuerdo
con la carga horaria establecida
por las diferentes carreras por
periodo.

100 %

desarrollan en dos
ocasiones al ano.

Implementacién y despliegue de
las herramientas software
utilizadas como complemento en
el funcionamiento de los nuevos
mecanismos de acceso a los
predios de la Institucion.

100%

Las diferentes actividades
fueron coordinadas en
conjunto con el drea de
desarrollo de software de la
DIIT y el proveedor, previo a
la entrega de los servicios
tecnoldgicos de software.

Tabla é: Matriz de avance de Proyectos coordinados por el drea de operaciones tecnoldgicas

5.3.2. Detalle de Resultados.

La Seccion de Operaciones Tecnoldgicas, en cumplimiento de sus
indicadores y objetivos, lleva a cabo actividades diarias para dar solucion
a los incidentes y requerimientos que son direccionados al correo
incidencias.diit@uleam.edu.ec o recibidos por oficio. Adicionalmente,
como parte de un proceso de mejora continua, se implementan medidas
preventivas y correctivas, entre otras acciones. El equipo de trabajo aplica
e informa diversas acciones en la infraestructura tecnoldgica institucional,
todo ello en apoyo a los procesos sustantivos de la |ES.

Totales de incidentes y requerimientos reportados y respondidos por medio
de la cuenta: incidencias.diit@uleam.edu.ec.
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Incidencias/Meses § Reportad§d Respondidd

Enero 1241 1407 113,38
Febrero 1553 1675 107,86
Marzo 4467 608 130,19
Abril 3725 4087 109,72
Mayo 1649 1921 116,49
Junio 1056 1277 120,93
Julio 1113 1242 111,59
Agosto 1935 1959 101,24
Septiembre 2933 3213 109.55
Octubre 1709 1913 111,94
Noviembre 866 983 113,51
Diciembre 757 880 116,25
TOTAL 19004 21165 111,37

Tabla 7: Resumen de incidentes recibidos/respondidos

NOTA: En ocasiones, los incidentes atendidos superan los reportados, ya
que existen actividades que no son necesariamente solicitadas por un
usuario especifico, sino que corresponden a informes de acciones
aplicadas como tareas que respaldan los procesos de la seccidon vy, de
manera directa, a la Direccion.

Asimismo, hay incidentes que se reportan de manera presencial en oficing,
mediante oficios o via telefénica. Dado que actualmente no contamos
con una plataforma de mesa de servicio, estos incidentes son receptados,
atendidos y respondidos a través de correo electrénico, el cual se utiliza
como evidencia.

Finalmente, en la atencion de incidentes, entendemos que puede existir
un porcentaje de aproximadamente +2% de requerimientos que podrian
no corresponder al mes de reporte. Sin embargo, esto también puede
deberse a situaciones especificas que, en ocasiones, dependen de la
intervencion de otras direcciones o secciones para que el equipo pueda
aplicar una solucién.

La DIIT a tfravés de su drea de Operaciones Tecnoldgica, disena y pone en
marcha proyectos y actividades informdticas importantes desplegadas
durante el periodo 2024, mismas que en su gran mayoria contribuyen al
fortalecimiento de los procesos sustantivos de la institucion.
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5.3.3. Grdfico estadistico de incidentes recibidos y respondidos via correo
electrénico

Buzodn de correo: incidencias.diit@uleam.edu.ec
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
m Reportados 1241 1553 467 3725 1649 1056 1113 1935 2933 1709 157
m Atendidos 1407 1675 608 4087 1921 1277 1242 1959 3213 1913 983 880

llustracidn 4: Incidentes recibidos y respondidos via correo electrénico

Segun se observa en el grdfico estadistico, los meses con mayor cantidad
de incidentes reportados por los usuarios son abril y agosto, debido
principalmente a los procesos de matricula de los periodos ordinarios del
ano.

Esimportante destacar que este elevado niUmero de incidentes no siempre
estd relacionado directamente con las plataformas informdticas o
problemas técnicos. En algunos casos, se trata de solicitudes vinculadas a
procesos académicos u otros temas similares, que son derivados a las dreas
correspondientes para su adecuada gestidon y resolucion.
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5.3.4. Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segin el dominio de la cuenta de correo origen

REGQUERIMIENTO S RECIBID'OS DESDE CUENTAS DE
CORREQ ELECTRONICO QUE NO PERTENECEN A

LA CRGANIZACION

REGQUERIMIENTOS RECIBIDOS DESDE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO QUE S| PERTENECEN A LA

ORGANIZACION

TOTALDE INCIDENTES /REQUERIMIENT OS5

RECIBIDOS

17004

Tabla 8: Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segin el dominio de la cuenta de correo origen.

Dominie Canflidad Porcentaje Dominie Canfidad |Porcentaje
Outlookasx 164 0,86%|Estudiantes de Tercer nivel (Elive.uleam.edu.ec) 800& 42,13%
Hotrmail oo 517 2,72%|Postgrodo (@pg.uleam edu.ec) 34 0,18%
Live o 8 0,04%|Docentes / Administrativos /Servicios varos (@uleam .edu.ec) 4701 25.79%
¥ ahooxxx 52 0,27%|Nivelacion (@dn.uleam .edu.ec) 102 0.54%
Gmail 2 4978 26,19%|Unidad Educativa Juan Mont alvo (@jm.uleam.edu.ec) 1 001%
|cloud Jocx 8% 0,47% Mot ficaciones servicios (microsoftcom) 33 017%
CEDIA 9 0,05%|Unidad Educativa 5 de Mayo - Chone (@em.uleam.edu.ec) 0 0,00%
Ermpresas POblicas 13 0,07%|Validacién de estudio por ejercicio profesional (@v p.uleam.edu.ec) &é 0.35%
Otros dominios <] 0.14%|Otros dominios Uleam 9] 0.00%

5841 30,84% 13143 4% 14%




Segun la interpretacion de la tabla anterior, se observa que
aproximadamente el 30.84% de los incidentes y requerimientos enviados al
buzdn de incidencias provienen de cuentas de correo electrénico
personales o del lugar de trabajo del usuario final. Mientras tanto,
el 69.16% de los incidentes son reportados desde las cuentas de correo
electronico institucional.




5.3.5. Tabla estadistica de incidentes respondidos agrupados segiUn el destinatario, dominio de las cuentas, tipo de
usuario o drea a la que pertenece.

NOTIFICACIONES ENVIADAS A CUENTAS DE CORRED
ELECTRONIC O QUE NO PERTENECEN A LA

NOTIFICACIONES ENVIADAS A CUENTAS DE CORREQ ELECTRONICO QUE SI PERTENECEN A LA

ORGANIZACION ORGANIZACION

Dominio Cantidad Porcentaje Dominio Cantidad |Porcentaje
Outlook oo 193 0.786% |Estudiantes deTercer nivel (@live.wleam.edu.ec) 8314 32,.54%
H ot mailxoo 801 3,13% |Postgrad o (@pg.uleam.edu.ec) 72 0,28%
Livesoox & 0,02% |Docentas { Administrativos [3ervicios vanos (@uleam.edu.ec) 9974 39,04%
Y ah oo 79 0,31% |MNivelacién (@dn.wleam.edu.ec) 245 0,76%
G mailooc 2608 21,75% |Unidad Educativa Juan Montako (@m.uleam.edv.ec) 3 0.02%
lcloud oo &8 0,24% |Unidad Educativa & deMayo- Chone (Bcm.uleam.edu.ec) 2 001%
CEDIA 7 0,03% |Valdacién de estudic por gjercicio profesional ([@vp.uleam.edu.ec) 77 0,30%
EmpresasPdblicas 17 0,07% |Motficaciones servicios (microsoft.com) 4 0.02%
O+tros dominics r 0,23% |Otros subdominios ULEAM 0 0,00%
4858 26,847 18493 73.16%

TOTAL DE NOTIFIC ACIONES ENVIADAS 25551

Tabla 9: Tabla estadistica de incidentes respondidos agrupados segin el destinatario, dominio de las cuentas, tipo de usuario o drea a la que pertenece.
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Segun se puede observar en la tabla que detalla la cantidad de correos y
requerimientos respondidos en el ano 2025 (punto 3.1 del presente
documento), se registran 21165 correos Unicos. Sin embargo, en la mayoria
de los casos, estos correos son notificados a mdas de un destinatario, ya sea
debido a la relacién que estos usuarios tengan con lo solicitado o como
informacion relevante para el proceso de mejora continua
institucional. Esto da como resultado un total de 25551 notificaciones.

Con base en lo anterior, y utilizando herramientas de ofimdtica a nivel
medio/avanzado, especificamente Microsoft Excel con una conexién a
datos externos (el buzén de correo de incidencias donde se receptan y
responden los requerimientos), es posible obtener la informacién necesaria
para estructurar tablas estadisticas que permitan monitorear y conocer
con mayor detalle una parte del universo al cual la Seccion de
Operaciones Tecnoldgicas de la DIIT brinda sus servicios y productos.

Como resumen de la tabla anterior, se observa que, de
las 25551 notificaciones, el 73.16% fueron dirigidas a cuentas
institucionales, mientras que el 26.84% restante correspondié a cuentas de
dominios externos. Estas Ultimas, en su mayoria, estdn asociadas a
requerimientos relacionados con la creacidn de cuentas de correo,
desbloqueo de correos o consultas generales de usuarios que no tienen
relacion directa con la |ES.

A contfinuacién, con corte a la fecha actual, se generd un listado de
cuentas de correo electréonico de la plataforma Microsoft 365 utilizada por
la institucion. Con esta informacion, se realizd un cruce de datos para
obtener los detalles mostrados en la siguiente tabla, categorizando las
respuestas segun la Unidad Académica, Direccidn Administrativa o tipo de
usuario que recibid atencion durante el ano.
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5.3.6. Detalle de notificaciones enviadas clasificadas por eltipo de
usuario o drea con la que mantiene relacion la cuenta de correo de
los destinatarios.

A continuacién, con corte a la fecha actual, se generd un listado de
cuentas de correo electréonico de la plataforma Microsoft 365 utilizada por
la institucion. Con esta informacion, se realizd un cruce de datos para
obtener los detalles mostrados en la siguiente tabla, categorizando las
respuestas segun la Unidad Académica, Direccion Administrativa o tipo de
usuario que recibid atencidn durante el ano.

BUZONES CARRERAS 40
BUZONES FACULTADES 4]
BUZONES MAESTRIAS 31
CUENTA DE SERVICIOS 538
DOCENTES 4893
DOCENTES DE NIVELACION 4]
DOCENTES DE POSTGRADO 9
EST. DE NIVELIACION 132
ESTUDIANTES 8184
ESTUDIANTES POSTGRADO 28
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3169
CUENTAS VARIAS (Uleam) 935
CUENTAS DE CORREO PERSONAL 7510
Total general pLI

Tabla 10: Tabla estadistica de incidentes recibidos agrupados segin la pertenencia de
la cuenta de correo origen.

Maftriz de Detalle de notificaciones enviadas clasificadas por el tipo de
usuario o drea con la que mantiene relacion la cuenta de correo de los
destinatarios

Es importante destacar que la informacion relacionada con la
dependencia interna o el tipo de usuario que mantiene una cuenta de
correo electronico en un momento determinado podria  variar
posteriormente. Esto se debe a posibles cambios administrativos internos
en la institucion o, simplemente, a la culminacién de la relacién con la
Uleam por parte del fitular de la cuenta, ya sea estudiante, personal
administrativo, trabajador o docente.
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Finalmente, es relevante senalar que en los valores detallados no se
incluyen todas las nofificaciones masivas ni los correos electronicos
enviados a cada usuario, como aquellos generados al crear cuentas de
usuario para el acceso a plataformas institucionales. Un ejemplo de esto
son los mas de 6,000 estudiantes de nivelacion registrados durante el ano
y las cuentas de correo creadas para los estudiantes y docentes de
postgrado.

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

5.3.7. Plataformas informaticas en ambiente de produccion.

Dentro del conjunto de aplicaciones, sistemas, servicios y plataformas
informdticas que la institucidn mantiene en ambiente de produccién, se
detalla a contfinuacion la siguiente agrupacion. Es importante senalar que
solo se especifican aquellos servicios tecnoldégicos a los cuales la DIIT tiene
acceso, al menos, a la infraestructura en la que estdn implementados.

5.3.8. Infraestructura administrable:
UBICACION :
o wowse | e SrorEcucos
: SISTEMA/PLATAFORMA TURA / USUARIO FINAL
REFERENCIA
1 ?TLtjlq/\;lchTijlzlv)i(rl‘rsucollzUleom edu.e Afil[)cno EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO /
R. - - : CEDIA DOCENTES-ESTUDIANTES
c/ Web
Bolsa de Empleo Aplica VICE ACADEMICO / VICE
2 | http://bolsadeempleo.uleam. cioén LOCAL - DIIT | ACADEMICO - CARRERAS
edu.ec/ Web / ESTUDIANTES
Evaluacién del desempeno — | Aplica
DAN cioén DIIT / DBANU /
3 https://apps.uleam.edu.ec/D Web LOCAL - DI COMUNIDAD DBANU
ANU/
o | Nt eameduec | on | EXTERNA- DI/ DBANU /
becas Web CEDIA ESTUDIANTES
. g’?gg#fnieomduroc'om Agl(;o EXTERNA - DIIT / FINANCIERO /
http://fe.uleam.edu.ec/ Web CEDIA COMUNIDAD GENERAL
Moddulo de generacién de Aolica
6 certificados cpién EXTERNA - DIIT / COMUNIDAD ULEAM
https://appstics.uleam.edu.ec CEDIA / COMUNIDAD GENERAL
Web
/agc
Méddulo de planificacién de Aplica
7 EIDPA cién EXTERNA - DIIT / DGAC / DOCENTES-
http://planeval.uleam.edu.ec | Web CEDIA ESTUDIANTES
[



http://aulavirtual.uleam.edu.ec/
http://aulavirtual.uleam.edu.ec/
http://bolsadeempleo.uleam.edu.ec/
http://bolsadeempleo.uleam.edu.ec/
https://apps.uleam.edu.ec/DANU/
https://apps.uleam.edu.ec/DANU/
https://appstics.uleam.edu.ec/becas
https://appstics.uleam.edu.ec/becas
http://fe.uleam.edu.ec/
https://appstics.uleam.edu.ec/agc
https://appstics.uleam.edu.ec/agc
http://planeval.uleam.edu.ec/
http://planeval.uleam.edu.ec/
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UBICACION

o L wowse | e SrOrECuco,
: SISTEMA/PLATAFORMA TURA / USUARIO FINAL
REFERENCIA
Mébdulo de postulaciones Aplica
8 para Maestrias cién LOCAL - DIIT DIIT / POSTGRADO /
https://apps.uleam.edu.ec/p Web COMUNIDAD GENERAL
ostgradoadmision
Moodle - Aula Virtual - Platafo
9 Postgrado rma EXTERNA - DIIT / POSTGRADO /
http://moodlepostgrado.ulea WEB CEDIA COMUNIDAD GENERAL
m.edu.ec/ LMS
Moodle - Centro de Platafo
10 Educacion Continua/ rma EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO /
Procesos institucionales varios WEB CEDIA COMUNIDAD GENERAL
http://cec.uleam.edu.ec/ LMS
Moodle - Centro de
. L . Platafo
Transferencia Tecnoldgica - ma EXTERNA - DIIT / CARRERA DE
11 |FACCI WEB CEDIA CIENCIAS INFORMATICAS /
http://moodle- COMUNIDAD GENERAL
- LMS
cttfacci.uleam.edu.ec/
Moodle - Direccidn de Platafo
12 Admisién y Nivelacién rma EXTERNA - DIIT / DBANU /
http://moodledanu.uleam.ed WEB CEDIA COMUNIDAD DBANU
u.ec/ LMS
. Platafo
3 xSOd':q;ELT;G rma | EXTERNA - DIIT / ELIERA /
o WEB CEDIA COMUNIDAD GENERAL
eliera.uleam.edu.ec/
LMS
. . Platafo
Moodle - Instituto de Idiomas ma EXTERNA - DIIT / INSTITUTO DE
14 | http://moodleidiomas.uleam. WEB CEDIA IDIOMAS / COMUNIDAD
edu.ec/ GENERAL
LMS
. Platafo .
Moodle - Tercer nivel ma EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO-
15 | http://aulavirtualmoodle.ulea WEB CEDIA CARRERAS / DOCENTES-
m.edu.ec/ LMS ESTUDIANTES
. Platafo
16 mféf/ligzﬁgﬁimncos Ueam | M@ | EXTERNA- DIIT / DIIT / SN
. dDU' - : WEB CEDIA
= LMS
Reportes DAN Aplica
17 | hitps://apps.uleam.edu.ec/D cién LOCAL - DIIT DI/ DIITéBiiIL\JAUNIDAD
ANU/ReportesDanu Web
Reportes DGAC-EIDPA Aplica DIIT / DGAC-CARRERAS /
18 | https://apps.uleam.edu.ec/re | cidn LOCAL - DIIT
. DOCENTES
portesEidpa Web
Reportes DPPDI Aplica
, DIIT / DPPDI ARRERAS -
19 | https://apps.uleam.edu.ec/R cién LOCAL-DIIT / DIREC/CE)NES S
eportesDPPDI Web
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https://apps.uleam.edu.ec/postgradoadmision
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http://moodlepostgrado.uleam.edu.ec/
http://cec.uleam.edu.ec/
http://moodle-cttfacci.uleam.edu.ec/
http://moodle-cttfacci.uleam.edu.ec/
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https://apps.uleam.edu.ec/DANU/ReportesDanu
https://apps.uleam.edu.ec/DANU/ReportesDanu
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https://apps.uleam.edu.ec/reportesEidpa
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UBICACION

. NomBRE ro | INFRAESTRUC | e oot proceso
: SISTEMA/PLATAFORMA TURA / USUARIO FINAL
REFERENCIA

Reportes Tutorias Académicas | Aplica

, \% =
20 | https://apps2.uleam.edu.ec/R| cidn LOCAL-DIIT DIIT/ VICE ACADEMICO /

eportesTutorias Web DOCENTES
Seguimiento a Graduados Aplica VICE ACADEMICO / VICE

21 | http://seguimientoagraduado | cidn LOCAL - DIIT ACADEMICO /
s.uleam.edu.ec/ Web COMUNIDAD GENERAL
Sistema de Gestion Aplica EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO -

22 | Académica -- SGA XOLAT cion CEDIA CARRERAS-DIRECCIONES /
http://sga.uleam.edu.ec/ Web COMUNIDAD ULEAM

45 | Reportes net Ag'éio EXTERNA - | DIIT/ DIIT/ COMUNIDAD
http://reportes.uleam.edu.ec Web CEDIA GENERAL
Aplicativo para la generaciéon Aplica ,

o4 del silabo cién EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO /
http://appstics.uleam.edu.ec Web CEDIA CARRERAS-DOCENTES
/silabo
Aplicativo para la

s Elsr:g%iaon del proceso de Agl;o EXTERNA - DIT / DBANU /
https://appadmision.uleam.e Web CEDIA ASPIRANTES(ESTUDIANTES)
du.ec
Aplicativo para la
planificacién del proceso de | Aplica EXTERNA - DIIT / VICE ACADEMICO /

26 | fitulacién cion CEDIA CARRERAS-DOCENTES-
https://appstics.uleam.edu.ec | Web ESTUDIANTES
/fitulacion
Sitios Web varios Sitio

27 | implementados en el hosting Web EXTERNA - DIIT / DIRC1 /
e CEDIA COMUNIDAD GENERAL
institucional uleam.edu.ec
Aplicativo para la gestion de
informacion para el control Aplica

8 de acceso a los predios cion EXTERNA - DIIT / DIOPM /
Universitarios — AGIAPU Web CEDIA COMUNIDAD GENERAL

https://appstics.uleam.edu.ec
erfil

Tabla 11: Plataforma/sistemas implementados por la DIIT con gestiéon en infraestructura.

En el cuadro anterior, se han listado 28 sistemas y/o plataformas
importantes que se encuentran puestas en ambiente de produccion, de
un total de 36 que gestiona la DIT actualmente en ambiente de
produccidén como infraestructura administrable.



https://apps2.uleam.edu.ec/ReportesTutorias
https://apps2.uleam.edu.ec/ReportesTutorias
http://seguimientoagraduados.uleam.edu.ec/
http://seguimientoagraduados.uleam.edu.ec/
http://sga.uleam.edu.ec/
http://appstics.uleam.edu.ec/silabo
http://appstics.uleam.edu.ec/silabo
https://appadmision.uleam.edu.ec/
https://appadmision.uleam.edu.ec/
https://appstics.uleam.edu.ec/titulacion
https://appstics.uleam.edu.ec/titulacion
https://appstics.uleam.edu.ec/perfil
https://appstics.uleam.edu.ec/perfil

5.4.

Base de datos (Sistema)

SGDB

Infraestructura autohospedada:

Estado

Periodicidad

1

Cantidad de archivos de copias de seguridad generados por mes ‘

\ 2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Total

dbcc.u?tlj_admlsmn (Sistema de PostgreSQL Activo 1vez.al.d|a 3] 27 | 31 |30 |31 31 29 | 30 | 30 | a1 30 | 31 362
admision) 15 / diario
banco (Servicio de cobro de MSSQL 2 veces
valores por concepto de Server Activo dia / diario 61 53 | 60 | 57 | 57 57 | 57 | 50 | 58 | 62 | 60 | 62 | 694
matricula BDP) 2012
DBUBecas (Sistema de becas de MSSQL 1 vez al dia
la Direcciéon de Bienestar Server Acftivo L 30 | 27 | 32 |28 |27 29 | 29 | 26 | 27 | 30 | 30 | 30 | 345
. L / diario
Universitario) 2019
ezl di
Sy < Server | Activo | /cada3 |10 | 9 | 11|10 |10 | 9 |10 9 |1w0]10]| 8|10/ 186
de certificados de ,
. 2019 dias
capacitaciones)
appscontrasenasDB (Reiniciador MSSQL 1 vez al dia
de confrasenas) Server Activo / cada 3 10 9 10 |10 |9 9 100 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 117
2012 dias
(@ recelon de plonieacen, | VSt 1 vez al dic
‘ Server Activo L 30 | 27 | 31 30 | 26 | 28 | 30 | 30 | 30 | 31 30 | 31 354
Proyectos y Desarrollo / diario
L 2012
Institucional)
uleam_graduados (Sistema de ,
Post L 1 |
seguimiento a graduados y OSIOreSQL | ) ivo | TVEZAldia |l o a1 | 29 | 29 | 29 | 30 | 29 | 28 | 30 | 30 | 31 | 354
9.6 / diario
encuestas)
moodle_econtinua (Moodle de la PostaresQL 1 vez al dia
Direccion de Educacion 9 Activo . 31 28 31 30 | 30 29 27 30 | 29 28 | 30 30 353
. 15 / diario
continua)
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Base de datos (Sistema)

Cantidad de archivos de copias de seguridad generados por mes

2 3 10 11 12 Total
9 | moodle_ctt-facci (Moodle del . 1 vez al dia
ceriie de ensEEncie EACC Activo / diario 31 | 27 | 32 | 30 | 31 | 30 | 30 | 30 | 29 | 31 | 31 |30 362
10 | moodle_danu (Moodle de la 1 vez al dia
Direccién de Nivelaciéon y Activo . 29 | 27 | 32 | 28 | 28 | 30 | 28 | 31 29 | 30 | 30 |31 353
/ diario
Admision)
11 | moodle_eliera (Moodle Escuela 1 vez al dia
de Liderazgo, Innovacion, Activo o 31 28 | 30 | 27 |29 |28 31 | 28 29 | 30 | 30 | 31 352
e / diario
Emprendimiento)
12 moodle_grudo(Moodlede’rercer Activo 1vez.c|I.d|cn 29 | 97 8 17 | 31 30 | 30 | 30 30 | 31 29 | 20 | 214
nivel) / diario
13 | moodie_idiomas (Moode del Activo | 1Vezaldia | ot oo s a0 | 31 [ 30 | 30 |29 | 30 | 31 | 31 | 30 | 363
Instituto de Idiomas) / diario
b ::;:?J;i?::er:z::suorioso MSSQL 1vez al dia
a . ., Server Activo / cada 3 8 8 11 9 12 8 8 12 1 10 | 10 | 10 7 | 113
maestrias, Direccidn de ,
2012 dias
Postgrado)
15 m'oodlfel_posigrqdo (Moodle de la | PostgreSQL Activo 2,vec¢-.ts ?I 2 | 56 | 63 0 | 631 55| 55| 50 | 59 o1 |6 6l 715
Direccién de Postgrado) 15 dia / diario
16 | ReportesDanu (Sistema de 1 vez al dia
reporteria de la Direccién de Activo / diario 31 27 | 31 29 | 28 | 30 | 25 | 31 28 | 31 30 | 31 352
Nivelacion y Admisién) MSSQL
17 | ReportesEIDPA (Sistema de Server
. ; L 2012 ,
reporteria de la Direccion de 0 Activo | TVeRaldia | oy 130 |20 |28 | 28 | 27 | 29 | 29 | 29 | 29 | 30 | 343
Gestion y aseguramiento de la / diario
calidad)
18 | xolatnew (SGA, facturacion ,
electrénica, planeval, aula POSIareSQL | s pivo | TVeZaldia | o) o 13y 130 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30| 31 | 30 | 30 | 364
. 10 / diario
virtual)
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Cantidad de archivos de copias de seguridad generados por mes ‘

2 3

10 | 11 12 | Total

19 | Talentohumano (Sistema de Activo lvez.clodm 30 | 27 | 31 30 1 30 30| 30| 29 | 30 | 31 30 | 31 359
falento humano) MSSQL / diario
20 | DPGA - Tutorias (Sistema de Server 1 vez al dia
reporteria de Tutorias Activo L 61 50 | 29 27 | 25 30 | 29 | 31 28 31 30 29 400
. 2014 / diario
académicas DPGA)
21 | Vacaciones (Sistema de gestion Activo | TVezaldia | ol o 20 | 27 | 25 [ 30 | 29 | 31 | 28 | 31 | 30 | 31 | 347
de vacaciones) / diario
22 | AGIAPU (Aplicativo de gestion de p
. L. Post L . 1 |
informacion para el acceso alos | | OSSO | Aty | TVEZAlda o oo 130 | 20 [ 31 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 31 | 29 | 30 | 362
. . o 10 / diario
predios Universitarios)
TOTALES 693 | 620 | 657 | 626 | 642 | 640 | 635 | 645 | 641 | 671 | 658 | 666 | 7794
Tabla 12: Plataforma/sistemas implementados por la DIIT en infraestructura autoadministrable.
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5.4.1. Respaldos de bases de datos de los sistemas institucionales que son
administradas por la DIIT.

En lo referente al proceso de administracion de bases de datos,
especificamente a la actividod de generacion de respaldos, a
continuacién, se detallan las bases de datos en ambiente de produccién
a las cuales se les mantiene activo el respectivo proceso de creacion de
copias de seguridad.

e La generacion de copias de seguridad de las bases de datos se
realiza de forma automdtica. Para ello, se han configurado scripts
especificos que se ejecutan segun un horario y periodicidad
determinados, en funcién de la criticidad, importancia,
concurrencia de uso y otros factores de los sistemas informdticos
gue emplean estos recursos.

e Una vez generados los respaldos, se ejecuta el proceso de
sincronizacién de archivos nuevos hacia un repositorio externo en
la nube institucional, especificamente en un sitio de SharePoint de
la plataforma Microsoft 365 con la cuenta institucional de la
ULEAM. El acceso a esta ubicacion esta restringido Unicamente a
miembros especificos del equipo de la DIIT.

e Durante el 2025, se llevaron a cabo actividades de mantenimiento,
configuracion de scripts y monitoreo de los procesos de respaldo y
restauraciéon en 22 bases de datos diferentes.

Es importante senalar que, por el momento, estas son las Unicas bases de
datos para las cuales se estan generando respaldos. Por ofro lado, todas
estas tareas automadticas se ejecutan en el equipo virtual proporcionado
por la seccidn de Infraestructura y Redes. Es fundamental que este equipo
se mantenga siempre encendido y con acceso a la red interna y externa
de la IES.
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5.4.2. Moodle para la oferta académica de tercer nivel

A partir del periodo académico 2024-1, la ULEAM determind el uso de la
plataforma Moodle como herramienta de apoyo en el desarrollo de las
actividades de ensenanza-aprendizaje, tanto para docentes como para
estudiantes. En consecuencia, la Direccidon de Informdtica e Innovacion
Tecnoldgica, con el propdsito de optimizar el proceso de replicacion de
los cursos creados en el SGA, asi como la matriculacién y desmatriculacion
de estudiantes y docentes, implementd las siguientes acciones.

5.4.2.1. Matriculacidon con Base de Datos Externa

Moodle permite el uso de una base de datos externa (practicamente de
cualquier tipo) para gestionar las matriculaciones. Esta base de datos
externa debe contener un campo con el identificador del curso y otro con
el identificador del usuario. Estos valores se comparan con los campos
seleccionados en el curso local, en las tablas de usuario y en las tablas de
roles.

5.4.2.2. Matriculacién y eliminacion

El plugin registrard automdticamente al estudiante en todos sus cursos,
segun los datos presentes en la Base de Datos Externa. Ademds,
opcionalmente, creard nuevos cursos que no existan en Moodle.

El proceso también elimina de los cursos a los usuarios que no estén
presentes en la Base de Datos Externa. Los registros de los usuarios se
marcan segun su método de matriculacion inicial. Por lo fanto, el proceso
solo puede eliminar a los usuarios que fueron matriculados por el plugin en
primer lugar. Es decir, si un usuario se matriculd inicialmente de forma
manual y luego Utiizando el plugin, este no serd eliminado
automdaticamente por el complemento. En el caso de los docentes, se
aplicard un proceso similar, teniendo en cuenta la carga horaria registrada
en el SGA.

5.4.2.3. Acceso externo a base de datos del SGA y Aula Virtual -ULEAM

Para hacer uso de la funcionalidad de Moodle, como su nombre lo indica,
es necesario mantener comunicacion con una fuente de datos externa
desde donde se obtendrd, una vez definidos los campos clave, la
informaciéon relacionada con los cursos y estudiantes que deben ser
replicados.
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En funcion de esto, se disenaron consultas SQL para obtener la informacion
necesaria para la creacidén de categorias, cursos y registros de usuarios
(estudiantes y docentes) en Moodle, utilizando como fuente de datos la
informacion ingresada en el Sistema de Gestion Académica y Aula Virtual
Institucional.

Los datos considerados para el proceso de integraciéon proporcionan la
siguiente informacion:

¢ moodlePERIODO_cursos_piloto:

o De esta tabla/vista se obtiene informacion clave para la
creacion remota en Moodle de todos los cursos existentes en el
SGA, derivados de la carga de planificacion académica de las
Facultades, en cada una de sus Carreras. Ademds, se incluye la
oferta completa de asignaturas de toda la Universidad
seleccionadas para la aplicacion de la metodologia
asincronica.

¢ moodlePERIODO_usuarios_cursos_piloto:

o De esta tabla/vista se obtiene informacion clave para la
creacion remota en Moodle de todos los usuarios que tengan
registros y finalizacion de matricula desde el Aula Virtual o el SGA
en los cursos de las Carreras correspondientes. Asimismo, se
incluyen los docentes asignados con carga horaria en cada uno
de los cursos involucrados. De igual manera, se consideran
Unicamente aquellos usuarios (estudiantes y docentes) que
tengan su correo institucional actualizado en el SGA, ya que este
campo es utilizado para emparejar los registros desde la base de
datos del SGA hacia Moodle y Microsoft 365.

Se incluye el uso de Pentaho Data Integration como herramienta
intermedia, que facilita la extraccioén, transformacién y carga (ETL) de la
informacion en una nueva base de datos en el servidor de Moodle. De esta
manera, se evita la saturacion de lectura en tiempo real de la base de
datos del SGA desde Moodle cada vez que los usuarios inician sesidon, o
cuando se ejecuta la tarea programada. En su lugar, la plataforma leerd
informacion resumida de las dos tablas que se creardn para cada periodo.




l'J'I'ea Direccion de Informatica e Innovacidn Tecnoldgica

5.4.2.4. Proceso de integracion de funcionalidad.

Con el objetivo principal de garantizar la integridad de la informacion y
establecer una relacion fija entre los datos de la base de datos del SGA y
Aula Virtual ULEAM con los de la plataforma MOODLE, se definieron las
siguientes condiciones para determinar las categorias principales bajo las
cuales se sincronizardn los registros (cursos, estudiantes, docentes) entre
ambas bases de datos (SGA-AULA y MOODLE).

e Categoria principal: En MOODLE, la categoria principal de los cursos
serd el periodo académico, la cual se ha creado y, en caso de futuros
requerimientos, se podrd crear manualmente desde la interfaz web,
siempre que sea posible.

e Categoria “GENERAL": Se cred esta categoria para la configuracién de
cursos en aqguellos casos en los que el proceso de integracion no
encuentre la categoria correspondiente en la base de datos externa.

e Categoria “DEPURACION DIIT": Esta categoria se ha creado
especificamente para las pruebas que deba ejecutar la Direccion de
Infraestructura y Tecnologias (DIIT).

e Categoria “DEPURACION UNIDAD VIRTUAL”: Se ha establecido esta
categoria para las pruebas realizadas por el equipo de trabajo de la
UNITEV, especialmente para la creacidn de plantillas de
cursos/asignaturas bajo la metodologia asincronica.

e Categorias segun metodologia: Las siguientes categorias corresponden
a la metodologia que se aplicard en cada caso, segun la oferta
académica.

* Modadalidad Hibrida: Se aplica de manera general a todas las
carreras, segun el periodo académico ordinario.

* Modalidad Virtual: Corresponde a los cursos o asignaturas ofertados
por la UNITEV, especificamente aquellos configurados como
dependientes de la entidad Seminarios Curriculares o Educacion
virtual 2022
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Las subcategorias bajo la categoria principal (Modalidad) corresponden
alas Unidades Académicas (Carreras), las cuales se ingresan directamente
ala base de datos de MOODLE a través de scripts o mediante algun plugin.
Esto se debe principalmente a que los ID clave de estas categorias en
MOODLE deben estandarizarse para asegurar la integridad referencial
entre las distintas bases de datos.

Como dato adicional para diferenciar la pertenencia de las categorias
entre una modalidad y otra, y dado que los ID de las carreras son los
mismos, se anade el nUmero 1 para la modalidad hibrida y el nimero 2
para la modalidad virtual.

= MODALIDAD:
o 1 para hibrida
o 2 para virtual

Finalmente, es importante destacar que el proceso de sincronizacién de
registros de matricula de estudiantes y profesores asignados estd
configurado para ejecutarse cada vez que el usuario inicia sesion. En ese
momento, se verifica si existen cambios en la fuente de datos externa y se
procederd segun correspondd, ya sed para crear un nuevo registro o
realizar un retiro. En el caso de la actualizaciéon de la fuente externa, existe
un proceso programado para actualizar los datos hasta 4 veces al dia.
Para la creacién de nuevos cursos, el proceso se ejecuta dos veces al dia
durante el periodo de matricula ordinario, y posteriormente, se realiza
Unicamente bajo demanda.
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5.5. Detalle de resultados de

herramienta de ensenanza aprendizaje

5.5.1.1.1. Asignaturas Institucionales

la plataforma Moodle como

= 2025-1
; Cantidad Cantidad de registros generados de
Unidad Académica Estudiantes/Profesores por unidad
de Cursos e
académica/curso
DIRECCION DE
EDUCACION 105 6923
VIRTUAL
Total 105 6923
Tabla 13: Resumen oferta MOODLE - Asignaturas virtuales 2025-1 - Estudiantes / Profesores.
= 2025-2
Canid Cantidad de registros
Unidad Académica ad de .generados s
Cursos Est}Jdlqntes/Pr,ofgsores por
unidad académica/curso
UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION
TECNICA Y TECNOLOGICA, EDUCACION 86 6617
VIRTUAL Y OTRAS MODALIDADES DE
ESTUDIO
Total 86 6617

Tabla 14: Resumen oferta MOODLE - Asignaturas virtuales 2025-2 - Estudiantes / Profesores.

5.5.1.1.2. Oferta general

= 2025-1
Cantid Cantidad de registros
Unidad Académica ad de E .generados el
Cursos si.udlanies/ Pr’ofe.sores por
unidad académica/curso
BAHIA DE CARAQUEZ 263 5101
CAMPUS FLAVIO ALFARO 38 1032
CAMPUS PICHINCHA 42 790
CHONE 667 16024
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES 764 16201
Y COMERCIO
CIENCIAS DE LA SALUD 952 21730
CIENCIAS DE LA VIDA Y TECNOLOGIAS 630 14145




UJQE] Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

Cantid Cantidad de registros
Unidad Académica ad de .generqdos el
Cursos Esiydlanies/ Pr’ofe.sores por
unidad academica/curso
CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y 548 11411
BIENESTAR
EDUCACION, TURISMO, ARTES Y 723 15035
HUMANIDADES
EL CARMEN 465 11989
INGENIERIA, INDUSTRIA, Y ARQUITECTURA 691 13810
PEDERNALES 325 6967
SEDE SANTO DOMINGO DE LOS 121 3748
TSACHILAS
UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION 257 6529
TECNICA Y TECNOLOGICA, EDUCACION
VIRTUAL Y OTRAS MODALIDADES DE
ESTUDIO
Total 6486 144512
Tabla 15: Resumen oferta MOODLE - 2025-1 - Estudiantes / Profesores.
= 2025-2
Cantid Cantidad de registros
Unidad Académica ad de .generados =2
Cursos Estydlanies/ Pr'ofe.sores por
unidad academica/curso
BAHIA DE CARAQUEZ 289 5688
CAMPUS FLAVIO ALFARO 45 1126
CAMPUS PICHINCHA S0 958
CHONE 740 16625
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES 777 14967
Y COMERCIO
CIENCIAS DE LA SALUD 964 22521
CIENCIAS DE LA VIDA Y TECNOLOGIAS 678 14913
CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y 569 11851
BIENESTAR
EDUCACION, TURISMO, ARTES Y 763 16037
HUMANIDADES
EL CARMEN 566 14220
INGENIERIA, INDUSTRIA, Y ARQUITECTURA 706 13707
PEDERNALES 413 8484
SEDE SANTO DOMINGO DE LOS 162 4863
TSACHILAS
UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION 104 2460
TECNICA Y TECNOLOGICA, EDUCACION
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. Cantidad de regisiros
cantid enerados de
Unidad Académica ad de 9
C Estudiantes/Profesores por
ursos . ot
vnidad académica/curso
VIRTUAL Y OTRAS MODALIDADES DE
ESTUDIO
Total 6826 148420

Tabla 16: Resumen oferta MOODLE - 2025-2 - Estudiantes / Profesores.

5.5.2. Conclusiones de la seccion.

Durante el ano 2025 se ejecutaron diversas actividades técnicas vy
operativas, las cuales fueron notificadas oportunamente por correo
electronico y con mayor detalle a los involucrados, asegurando
transparencia en la gestion.

Los incidentes y requerimientos fueron atendidos de manera efectiva por
el equipo de trabagjo, lo que permiti®6 mantener la continvidad de los
servicios tecnoldgicos de la Institucion.

La Seccion de Operaciones Tecnoldgicas ratifica su disposicion de
colaborar en las actividades institucionales, garantizando apoyo en las
acciones que requieran intervencion dentro del dmbito tecnoldgico.
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5.6. Seccion de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico

La Seccion de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico es
responsable de la asistencia técnica a usuarios, del mantenimiento de
equipos informdticos en general, de Planificar los recursos y gestionar los
servicios de centros de cOmputo de lainstitucion, de documentar procesos
y capacitar a usuarios en el uso de recursos informdticos, emitir criterio
técnico en base a las necesidades de adquisicion de hardware vy
dispositivos informdticos, responder preguntas, identificar, asistir vy
resolver problemas técnicos informdticos que enfrentan los usuarios
aplicando acciones predictivas, preventivas y correctivas de manera
presencial o remota.

5.7. Integrantes de la seccion.

e Ing. Jacinto Cristobal Flores Vera.

e Ing. Sanfiago Olmedo Bonilla Pdez. (técnico compartido con la
seccion de operaciones)

e Sr. Cristobal Gastén Meza Delgado.

e Sr. Richard Oswaldo Zambrano Rodriguez.

e Ing. José Manuel Baque Chancay.

5.8. Cumplimiento de Actividades - Total de actividades coordinadas y
atendidas.

En cumplimiento de la Norma de Confrol Interno 410-10, relativa al
mantenimiento, actualizacion y control de la infraestructura tecnoldgica,
se informa que durante el ano 2025 se ejecutaron un total de 900
actividades, tanto programadas como no programadas. De este total, 372
actividades correspondieron a érdenes de trabajo vinculadas con la
verificacion, revision y/o reparacion de bienes informdaticos y tecnoldgicos,
recorridos técnicos y la elaboracion de informes técnicos para procesos de
adquisicion de bienes informdticos.  Asimismo, 528 actividades
correspondieron a visitas técnicas, las cuales incluyeron soporte vy
asistencia técnica, capacitaciones, atenciones presenciales y remotas, asi
como ofras actividades asignadas al personal técnico por disposicion de
la Direccién o de la Coordinacién, asimismo se avanzd con el inventario
tecnologicos institucional en coordinaciéon con la Seccion de Control de
Bienes de la IES.
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TOTAL DE ACTIVIDADES COORDINADAS Y
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llustracién 5: Resumen de Total de actividades coordinadas en el drea técnica y soportes

Adicionalmente, se coordind y ejecutd la revision y el mantenimiento de la
infraestructura tecnoldégica de todos los centros de coémputo
institucionales, los cuales fueron utilizados en procesos estratégicos como
la Admisidon ULEAM 2025-1 y 2025-2 en las Extensiones, Sede y Matriz, asi
como en procesos desarrollados por el CACES (EHEP), el Ministerio de
Finanzas, entre otros, asimismo se ejecutd el despliegue técnico para
instalacion de nuevas computadoras y reorganizacion de todos los centros
de cOmputo de la IES (matriz, Extensiones, Campus) durante el primer
trimestre del ano.

Todas estas actividades fueron coordinadas y atendidas tanto de manera
presencial como remota, incluso durante fines de semana, en beneficio de
la institucion. Lo anterior fue posible gracias al compromiso del personal de
la DIIT y a la disponibilidad de un stock limitado de componentes, partes,
piezas, herramientas y materiales adquiridos en el ano 2022 y, en menor
proporcion, en el ano 2023, los cuales permitieron la repotenciacion de
equipos informdticos en dreas administrativas y académicas.

Es importante destacar que durante el periodo 2024 se elabord y planificd
el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos informdaticos;
sin embargo, este no fue aplicado de forma efectiva debido a la no
realizacion de los procesos de adquisicidn de componentes, partes, piezas,
herramientas y materiales. Asimismo, durante el ano 2025 no se elabord
dicho plan, como consecuencia del mismo factor.

No obstante, pese a las limitaciones en recursos humanos e insumos
tecnoldgicos, se logré efectuar la revision y reparacidon de equipos
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informdticos utilizando el stock disponible, proveniente de la Ultima
adquisicion realizada entre los anos 2022 y 2023. Esta gestion permitio
ejecutar la atencién de un total de 528 incidentes o requerimientos que
corresponden a las reparaciones de equipos informdticos.

En consecuencia, se evidencia un incremento significativo en la carga
operativa relacionada con las revisiones y reparaciones de equipos
informdticos durante el ano 2025, con un aumento del 60,4 % en
comparacion con el periodo anterior, atribuible a la recuperacion
operativa de multiples bienes tecnoldgicos.

GESTION TECNICA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

ITEM PERIODO
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
REVISIONES Y 771 | 1235 | 1232 | 3369 | 4032 | 3423 | 2014 | 2854 | 4577
REPARACIONES DE
EQUIPOS
INFORMATICOS

Tabla 17: Comparativo anual de revisiones y reparaciones de equipos informdticos.

REPARACIONES DE EQUIPOS INFORMATICOS
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llustracién 6: Comparativo anual de revisiones y reparaciones de equipos informaticos

El andlisis de los datos presentados en la tabla anterior, correspondiente a
las revisiones y/o reparaciones de equipos informdticos realizadas entre los
anos 2017 y 2025, evidencia una variacion significativa en el volumen de
intervenciones ejecutadas a lo largo del tiempo. Este comportamiento se
explica, principalmente, por el proceso de obsolescencia del parque
tecnoldgico institucional, considerando que aproximadamente el 80 % de
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5.9.

los equipos adquiridos hasta el ano 2018 superan el principio de vigencia
tecnologica.

En este contexto, dicha infraestructura tecnoldgica institucional ingresd de
manera progresiva en un proceso de obsolescencia programada, lo cual
incidi®¢ directamente en el incremento de requerimientos de
mantenimiento y reparacion. No obstante, es importante senalar que,
durante los anos 2018, 2022, 2024 y 2025 las autoridades institucionales
priorizaron de forma parcial la actualizacién del parque tecnoldgico; sin
embargo, persisten equipos informdticos en dreas administrativas,
Unidades Académicas y centros de cdmputo que requieren ser
reemplazados por multiples factores de la obsolescencia programada
superando el principio de vigencia tecnoldgica.

Conclusion de la Seccion.

El presente informe de actividades, correspondiente al ano 2025,
evidencia la gestion realizada por la Direccion de Informdatica e Innovacion
Tecnoldgica y la Seccidon de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico,
en un contexto operativo marcado por la ausencia de un Plan formal de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo por la falta de procesos de
adquisicion de componentes e insumos tecnoldgicos oportunos, factores
que limitan el cumplimiento integral de las actividades.

No obstante, y pese a las restricciones existentes en cuanto a recursos
humanos, disponibilidad presupuestaria y stock de componentes, se
garantizé la continuidad operativa de los servicios tecnologicos
institucionales mediante la ejecucidon de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo con los minimos recursos disponibles, priorizando la
atencion de los centros de cOmputo y de las dreas administrativas
estratégicas. En este marco, se realizaron un total de 12706 revisiones y/o
reparaciones de bienes informdticos y tecnoldgicos, logrando mantener
en estado operativo 4577 bienes.

Asimismo, se framitd la baja de 8.129 bienes informdticos y tecnoldgicos de
los cuales 1753 bienes corresponden a obsolescencia o agotamiento de
su vida Util, 6376 bienes se encontraban en la bodega institucional por
condiciones de inoperatividad. Este proceso se ejecutd en estricto
cumplimiento de la normativa legal vigente, evidenciando una gestion
responsable y alineada con los principios de economia, eficiencia y
adecuado control de los recursos institucionales.
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A pesar de la alta carga operativa y de las limitaciones estructurales
identificadas, se logré atendery darrespuesta al 99 % de los requerimientos
solicitados y autorizados por la Direccién o coordinados intfernamente, lo
cual refleja el compromiso, la capacidad técnica y el esfuerzo sostenido
del personal de esta Seccidn.

En funcidén de los resultados obtenidos y de las brechas identificadas, se
concluye que resulta prioritario formalizar e implementar un Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, fortalecer la planificacion y los
procesos de adquisicidon para el ano 2026, y consolidar mecanismos de
seguimiento y confrol que permitan optimizar la gestion de los bienes
informaticos, reducir riesgos operativos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Finalmente, Senor Director, se considera prioritario impulsar, a corto plazo
la actualizacion, presentacion y aprobacion de la estructura orgdnica de
la DIIT, orientada al fortalecimiento del talento humano en el dmbito de
Tecnologias de la Informacién. Esta iniciativa permitird incorporar perfiles
técnicos especializados que consoliden la gestion tecnoldgica
institucional, fortalezcan la prestacion de servicios a los usuarios y aseguren
la alineacion de los procesos tecnolégicos con las buenas prdcticas de
gestidon y seguridad de la informacién establecidas en la norma ISO/IEC
27001, asi como con la normativa y lineamientos vigentes en el Ecuador
aplicables ala gestion y control de los recursos tecnoldgicos institucionales.
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6. Conclusiones:

e La Direccidén de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica consolidd en el ano
2025 su papel estratégico en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
ejecutando proyectos de infraestructura y redes, desarrollo de sistemas,
operaciones tecnoldégicas y soporte técnico que fortalecieron la
continuidad de los servicios institucionales.

e La ejecucion del POA 2025 a nivel tecnoldgico institucional tuvo una
inversion superior a 2,7 millones USD mdas IVA, permitiendo fortalecer la
infraestructura tecnolégica, mantener las plataformas académicas vy
garantizar la continuidad de los servicios institucionales en infraestructura
externa administrable con alta disponibilidad. Los proyectos ejecutados
consolidaron la seguridad, conectividad y equipamiento informdatico de la
universidad.

e La Seccion de Infraestructura y Redes mantuvo la conectividad y el
monitoreo de activos criticos, participando en la ejecucidon de proyectos
de seguridad electronica y optimizacion de enlaces de transmision de
datos, aunque enfrentd limitaciones por equipos de comunicaciéon y
monitoreo obsoletos.

e La Secciéon de Desarrollo y Proyectos Tecnoldgicos asegurd la continuidad
de los sistemas institucionales mediante mantenimiento, nuevas
funcionalidades y mejoras, adaptdndose a cambios normativos vy
académicos.

e La Seccion de Operaciones Tecnoldgicas asumié la mayor carga de
trabajo dentro de la DIIT, al ser responsable de la atencion y soporte a mds
de 33,000 usuarios de la comunidad universitaria. Su gestion incluyd la
administraciéon de plataformas criticas en produccion como Moodle vy el
SGA, Aula Virtual, la administracion y respaldo de bases de datos
institucionales, la gestion de incidencias recibidas y respondidas via correo
electrénico, y la emision de notificaciones clasificadas por dreas y usuarios.
Ademds, garantizé la continuidad de servicios, la seguridad de datos y la
disponibilidad de sistemas en la infraestructura externa con alta
disponibilidad que se mantiene con CEDIA, lo que permitid sostener la
operatividad académica y administrativa de la universidad.

e La Seccidon de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico cumplié con la
atencidon de mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura
tecnoldgica, capacitaciéon y asesoria técnica, pero enfrentd restricciones
por la falta de componentes, partes, piezas, materiales, herramientas
especializadas e insumos tecnoldgicos / consumibles no adquiridas en los
Ultimos 3 anos, lo que limitd la eficiencia y rapidez en la resolucion de los
incidentes técnicos reportados.
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Un reto importante identificado es la aprobacion de la estructura orgdnica
definitiva de la DIIT, tanto a nivel de responsables como de puestos
funcionales claves con perfiles tecnoldgicos, actualmente ocupados por
personal con modalidad de contrato por mds de 7 anos. Este paso
permitird la continuidad del equipo de trabajo de forma estable y con el
grado de responsabilidad en sus actividades.

En conjunto, las acciones ejecutadas reflejan un ano de consolidacion
tecnoldgica, con resultados tangibles que aportan directamente a la
modernizacion, sostenibilidad y proyeccién estratégica de la universidad.

Recomendaciones.

Renovar infraestructura critica, sustfituir equipos de monitoreo vy
comunicacion obsoletos para asegurar la continuidad de los servicios
tecnoldgicos.

Fortalecer la gobernanza del desarrollo de software, estandarizando las
tecnologias de desarrollo y el uso de herramientas de gestion en todos los
proyectos para garantizar trazabilidad, control de versiones vy
documentacién homogénea.

Capacitacion especializada al personal técnico, implementando
programas de formacién en gestion de servicios Tl, seguridad informdatica,
metodologias agiles y administracion de plataformas educativas.
Optimizar la inversion tecnoldgica, cenfralizando y priorizando los
proyectos con nuevas tecnologias que generen mayor valor institucional,
con criterios de eficiencia, sostenibilidad y alineaciéon con la estrategia
universitaria.

Reconocer y fortalecer al talento humano de la DIIT, revisando Ia
clasificaciéon del personal técnico, ajustando responsabilidades y funciones
para motivar y consolidar el compromiso del equipo.

Impulsar innovacion y tfransformaciéon digital, promoviendo proyectos que
infegren inteligencia artificial, analitica de datos y automatizacion de
procesos, alineados con las tendencias globales en educacion superior.
Aprobar la estructura definitiva de la DIIT, lo que permitird consolidar
equipos con perfiles tecnoldgicos estables con sus responsabilidades en
cada seccidén, que actualmente estdn bajo contrato, para garantizar
estabilidad laboral, compromiso institucional y continuidad en la ejecucién
de proyectos estratégicos.

Elaborar un plan de adquisicion de insumos tecnoldgicos, estableciendo
un presupuesto especifico y recurrente para componentes, piezas y
herramientas de soporte técnico, acompanado de un inventario
actualizado y procesos dgiles de reposicion, asegurando que la seccidon de
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soporte a usuarios y mantenimiento técnico pueda atender las incidencias
con eficiencia y reducir tiempos de inactividad de los equipos informdaticos.

En el presente documento se exponen los resultados mds relevantes alcanzados
por la Direccion de Informdtica y Tecnologia - DIIT durante el ano 2025, en
concordancia con su mision. Asimismo, se adjunta un extracto del documento
como Anexo para referencia complementaria.

BERMUDEZ QUIMIS
(o
Anl. Sist. Neptali C. BermUdez Quimis. Mg.
Director de la DIIT
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