
DIAGRAMA DE FLUJO – MANUAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A PROCESOS INSTITUCIONALES PCS-01 V2.

DIRECTOR/A DE GESTIÓN Y 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RESPONSABLE Y/O ACTOR DEL 
PROCESO

ANALISTA DE GESTIÓN Y 
ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD

UNIDADES ORGÁNICAS DE LA 
ULEAMRECTOR/A

F
a
s
e
 d

e
 s

e
g

u
im

ie
n

to
 a

l 
c

u
m

p
li
m

ie
n

to
 d

e
 l
a
s
 r

e
c

o
m

e
n

d
a
c
io

n
e
s
 

F
a
s
e
 d

e
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
s
e
g

u
im

ie
n

to
 y

 c
o
n

tr
o

l 
a
 p

ro
c
e
s
o

s
 d

e
l 
s
is

te
m

a
 d

e
 g

e
s
ti

ó
n

 d
e
 l
a
 c

a
li
d

a
d

INICIO

ORIENTA LAS ACCIONES 
PARA EL INICIO DEL 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
DE LOS PROCESOS 
INSTITUCIONALES

ELABORA EL PLAN 
ANUAL DE 

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL A PROCESOS 

INSTITUCIONALES

APRUEBA EL PLAN ANUAL 
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

DE LOS PROCESOS 
INSTITUCIONALES Y LO 

PRESENTA AL RECTOR/A 
PARA SU CONOCIMIENTO.

2

ELABORA EL 
CRONOGRAMA 
INDIVIDUAL DE 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A PROCESOS 
INSTITUCIONALES

1

3, 4
APRUEBA  EL 

CRONOGRAMA 
INDIVIDUAL DE 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A PROCESOS 
INSTITUCIONALES

NOTIFICA AL 
RESPONSABLE DEL 

PROCESO EL INICIO DEL 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL, Y CONVOCA 
A GRUPOS DE INTERÉS 

A SOCIALIZACIÓN

5, 6

SOCIALIZA A LOS 
GRUPOS DE INTERÉS 

EL PROCESO, LA 
METODOLOGÍA Y 

LOS INSTRUMENTOS 
DE TRABAJO

EJECUTA JORNADAS 
DE TRABAJO Y REALIZA 

LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN 

7

CONSOLIDA Y 
ANALIZA 

INFORMACIÓN

PARTICIPA EN 
JORNADAS DE 

TRABAJO Y ENTREGA 
DOCUMENTACIÓN O 

EVIDENCIA 
SOLICITADA

1, 10, 11, 12 Y/O 13 

REMITE COPIA DE LA 
NORMATIVA Y/O 
DOCUMENTOS 

CONTROLADOS 
SOLICITADOS SEGÚN 

CORRESPONDA

APRUEBA BORRADOR DEL 
INFORME Y CONVOCA AL 

RESPONSABLE DEL 
PROCESO A SU 
SOCIALIZACIÓN 

ANALIZA Y 
DETERMINA 

OBJETIVAMENTE SI 
ACOGE O NO EL 

DESCARGO O 
JUSTIFICACIÓN Y 

GESTIONA SU 
NOTIFICACIÓN

APRUEBA INFORME 
INDIVIDUAL Y 
NOTIFICA SUS 
PRINCIPALES 

RESULTADOS AL 
RECTOR/A Y A LOS 

RESPONSABLES DEL 
PROCESO

UTILIZA LOS RESULTADOS 
DEL INFORME FINAL COMO 
INSUMO PARA LA MEJORA 

CONTINUA Y TOMA DE 
DECISIONES OPORTUNAS

FIN

GESTIONA LA 
SOLICITUD DE 

NORMATIVA INTERNA 
Y DOCUMENTOS 
CONTROLADOS 
ASOCIADOS AL 

PROCESO

6

SUSCRIBE ACTA DE 
CONFORMIDAD / NO 

CONFORMIDAD

16

8

ANALIZA NORMATIVA 
SUPERIOR E INTERNA Y 
LOS PROCEDIMIENTOS 
INTERNOS ASOCIADOS 

AL PROCESO

9

9

¿ESTÁ 
CONFORME CON 
RESULTADOS?

SI

PRESENTA 
DOCUMENTOS DE 

DESCARGO O 
JUSTIFICACIÓN

NO

919

ELABORA EL 
INFORME INDIVIDUAL 
DEL SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A 
PROCESOS 

INSTITUCIONALES

17

INICIO

CONOCE Y DISPONE 
EL SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORA

ELABORA Y  
PRESENTA EL 

PLAN DE 
MEJORA  

PLANIFICA Y DA 
SEGUIMIENTO 
PERIÓDICO AL 

CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORA

ELABORA EL 
INFORME DEL 

SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE 

MEJORA

APRUEBA INFORME Y 
NOTIFICA SUS PRINCIPALES 
RESULTADOS AL RECTOR/A 

Y A LOS RESPONSABLES DEL 
PROCESO PARA LA TOMA DE 

DECISIONES OPORTUNAS

FIN

20

21

22

18

EJECUTA LAS 
ACTIVIDADES 

ESTABLECIDAS EN EL 
PLAN DE MEJORA 
CONFORME A LOS 

PLAZOS DEFINIDOS

REGISTROS:

1.- Acta técnica de reunión (PCO-01-F-001).
2.- Plan anual de seguimiento y control a procesos institucionales del 
Sistema de Gestión de la Calidad - SGC  (PCS-01-F-001).
3.- Cronograma de seguimiento y control a procesos institucionales del 
SGC (PCS-01-F-002).
4.- Planificación individual de seguimiento y control a procesos del SGC 
(PCS-01-F-003).
5.- Comunicado de inicio del seguimiento y control (PCS-01-F-004).
6.- Convocatoria (PCO-01-F-011).
7- Acta o informe de socialización (PCO-01-F-012).
8.- Solicitud de información/ documentación (Oficio, Memorando, Correo 
electrónico, etc.).
9.- Fuentes de información.
10 .- Acta de visita in situ.
11.- Lista de verificación (PCS-01-F-005).
12.- Ficha de Incidencias / Hallazgos (PCS-01-F-006).
13.- Ficha Técnica de entrevista (PCS-01-F-007).
14.- Notificación de hallazgos(PCS-01-F-008).
15.- Informe  borrador  individual del seguimiento y control a procesos 
del SGC  (PCS-01-F-010).
16.- Acta de conformidad / no conformidad  (PCS-01-F-009). 
17.- Informe  final  individual del seguimiento y control a procesos del 
SGC  (PCS-01-F-010).
18.-  Comunicado informando si acoge o descargos (Oficio, Memorando, 
Correo electrónico, etc.).
19.- Notificación de los principales resultados (Oficio, Memorando, Correo 
electrónico, etc.).

¿EXISTEN 
HALLAZGOS?

ELABORA 
BORRADOR 

DEL INFORME 
INDIVIDUAL

NO

NOTIFICA 
HALLAZGOS 

ENCONTRADOS
SI1

1

PRESENTA 
DOCUMENTOS DE 

DESCARGO O 
JUSTIFICACIÓN

915

14

REGISTROS:

20 .- Plan de mejoras (PCS-01-F-012).
21 .- Matriz de avance del cumplimiento  del 
Plan de mejoras (PCS-01-F-013).
22 .- Informe del cumplimiento  del Plan de 
mejoras (PCS-01-F-014).
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