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	FICHA DE ENTREVISTA
	

	
	PROCEDIMIENTO:           
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.
	VERSIÓN: 1

	
	
	Página 1 de 1



FICHA DE ENTREVISTA NRO. DGAC-SC-2026-00X
	Proceso / Procedimiento evaluado:
	 
	Hora de inicio:
	 

	Unidad orgánica visitada:
	 
	Hora de finalización:
	 

	Fecha de entrevista:
	 
	 
	 

	Responsable/s del Proceso:
	 

	Tiempo en el cargo:
	



	Objetivo de la entrevista: Verificar la aplicación de los procedimientos institucionales mediante la evaluación de los controles implementados, la revisión del registro y la comprobación del cumplimiento de los mecanismos de trazabilidad en los procesos a cargo de la unidad administrativa.





	Nº
	Pregunta Técnica
	Respuesta del Entrevistado
	Evidencia Presentada
	Observaciones

	1
	Referentes a la planificación, ejecución, control y seguimiento, riesgos, oportunidades, etc.
	
	
	

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	N..
	
	
	
	



	Documentación verificada:

	☐ Normativa superior
	☐  Manuales, Instructivos y/o Guías 
	☐ Expedientes

	☐  Resoluciones
	☐  Procedimientos no documentados
	☐ Formatos institucionales

	☐  Reglamentos
	☐  Sistemas informáticos
	☐ Otros

	☐  Actas
	☐  Informes
	 



	Observaciones Técnicas del Entrevistador:

	El personal entrevistado demuestra conocimiento operativo y apego técnico a los procedimientos de la unidad. Los registros físicos y digitales presentan consistencia y buena trazabilidad.

	



	Resultado de la Entrevista:

	☐ La información coincide con la evidencia documental.

	☐ Se requiere ampliar información.

	☐ Se identifican posibles incidencias / hallazgos.

	☐ No se evidencian novedades.

	☐ Se requiere verificación en sitio.



	Entrevistador:
	Entrevistado:

	

Título, apellidos y nombres 
Analista Gestión y Aseguramiento de la Calidad
	

Título, apellidos y nombres 
Cargo / Puesto / 
Correo institucional
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