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Manta, XX de XXX de 202X
XXXX
XXXXX XXX XXXX, XX.
Director/a de Gestión y Aseguramiento de la Calidad

De mis consideraciones:
En atención a los hallazgos y resultados contenidos en el Informe de Seguimiento y Control realizado a los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, respecto del proceso detallado a continuación, y con el propósito de fortalecer el desempeño institucional, atender las oportunidades de mejora identificadas y contribuir al cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales, me permito remitir para su conocimiento, seguimiento y control correspondiente el presente Plan de Mejoras, el cual contempla las acciones correctivas y de mejora definidas para subsanar las observaciones detectadas, optimizar la gestión del proceso y fomentar la mejora continua, en concordancia con los principios y lineamientos del Sistema de Gestión de la Calidad.
Datos generales del proceso evaluado:
	Proceso/ Procedimiento evaluado:
	

	Hallazgo/s identificado/s:
	

	Fuente del hallazgo:
	(Informe de seguimiento y control de procesos, auditoría interna, indicadores de gestión, quejas, observaciones o sugerencias, revisión por la dirección, etc.)



Matriz de acción del Plan de mejora:
	Nro.
	Actividad
	Responsable/s
	Fecha de inicio
	Fecha de término

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	N..
	
	
	
	



Asimismo, en calidad de responsable del proceso, me comprometo a implementar y ejecutar las acciones de mejora establecidas en el presente plan, dentro de los plazos definidos y conforme a las responsabilidades asignadas. De igual manera, se remitirán oportunamente las evidencias que respalden su cumplimiento, así como los resultados obtenidos, con el fin de facilitar el seguimiento y la verificación de la eficacia de las acciones ejecutadas.
Particular que comunico para su conocimiento, seguimiento y fines pertinentes.
Atentamente,

Título, apellidos y nombres 
Responsable del proceso / procedimiento 
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