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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAS
1. Antecedentes:
En atención a los hallazgos y resultados contenidos en el Informe de Seguimiento y Control realizado a los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, respecto del proceso/procedimiento [nombre del proceso o procedimiento], y con el propósito de fortalecer el desempeño institucional, atender las oportunidades de mejora identificadas y contribuir al cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales, el/la [cargo del responsable], responsable del citado proceso, con fecha XX de XXX de 202X, presentó a la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, el correspondiente Plan de Mejoras, en el cual se establecieron las acciones a ejecutar, los responsables y los plazos definidos para su implementación.
Posteriormente, la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad efectuó el seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas en dicho plan, verificando la ejecución de las actividades propuestas y revisando las evidencias presentadas por los responsables del proceso, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos y la contribución de estas acciones al fortalecimiento de la gestión institucional.
En este contexto, y como resultado de las actividades de seguimiento realizadas, se emite el presente informe, mediante el cual se exponen los resultados obtenidos respecto al cumplimiento del Plan de Mejoras, así como las conclusiones y recomendaciones que correspondan para asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad.

2. Matriz de acción del Plan de mejora propuesto:
	Nro.
	Actividad
	Responsable/s
	Fecha de inicio
	Fecha de término

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	N..
	
	
	
	



3. Seguimiento y verificación
	Nro.
	Actividad planificada
	Evidencia presentada
	Fecha de seguimiento
	Estado de la actividad
	Observación

	
	
	
	
	(Cumplió, En ejecución, No cumplido)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	N..
	
	
	
	
	



4. Indicador de cumplimiento del plan:
	Nro. indicador
	Indicador
	Tipo de indicador
	Fórmula
	Fuente/s de información

	1
	Porcentaje de acciones de mejora implementadas.
	Porcentaje (%)
	(Acciones ejecutadas /Acciones planificadas) x 100
	1.- Plan de mejoras.
2.- Matriz de seguimiento y control al Plan de mejoras



Análisis del indicador: Ejemplo: Durante el período evaluado, se ejecutó la totalidad de las acciones de mejora planificadas, alcanzando un resultado del 100 % de cumplimiento. Este resultado evidencia el compromiso de los responsables del proceso con la implementación oportuna de las acciones definidas en el Plan de Mejoras, así como una adecuada gestión y seguimiento de las actividades programadas.

El cumplimiento total de las acciones previstas permitió atender los hallazgos y oportunidades de mejora identificados durante el proceso de seguimiento y control, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión del proceso y al cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos.
5. Conclusiones:


6. Recomendaciones:


7. Responsables:

	Elaborado por:
	Revisado/Autorizado por:

	

Título, apellidos y nombres 
Analista Gestión y Aseguramiento de la Calidad
	

Título, apellidos y nombres 
Director/a Gestión y Aseguramiento de la Calidad



Anexos:
· Matriz de seguimiento y control al Plan de mejoras.
· Fuente de información presentada.
· Etcétera.
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