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PROGRAMA ANALÍTICO DE LA ASIGNATURA: GESTIÓN POR PROCESOS 

1. CARACTERIZACIÓN DE LA ASIGNATURA

	Unidad Académica:
	Facultad Ciencias Administrativas 

	Carrera:
	Administración de Empresas 

	Periodo académico:
	Segundo

	Unidad de Organización Curricular:
	Profesional

	Campo de formación 
	Praxis Profesional

	Distribución del tiempo:
	Aprendizaje en contacto con el docente
	Aprendizaje práctico-experimental
	Aprendizaje autónomo
	Total de horas
	Créditos

	
	
	En contacto con el docente
	Sin contacto con el docente
	
	
	

	
	48
	16
	32
	48
	144
	3

	Sumilla de la asignatura: (máximo 100 palabras)
	La asignatura pertenece al área curricular de formación profesional, es de naturaleza teórica y práctica, tiene por propósito desarrollar habilidades para gestionar procesos eficientes en la empresa, reduciendo costos operativos, mejorando la calidad de servicio y controlando riesgos e identificando nuevas oportunidades de negocio. 

	Equipo elaborador:
	El equipo debe estar conformado por docentes, un alumno de último nivel y un graduado (Ubicar nombres completos).



2. OBJETIVOS

	Objetivo vinculado
	Objetivo de carrera
	Objetivo de la asignatura

	Al conocimiento y los saberes 
	Desarrollar planteamientos estratégicos, tácticos y operativos a partir de diagnósticos organizacionales integrales
	Generar capacidad de razonamiento lógico para la toma de decisiones de gestión empresarial



3. RESULTADO DE APRENDIZAJE 
De la carrera
Aplicar conocimientos sobre fundamentos de teorías administrativas acorde con las necesidades sociales en los diferentes contextos, en aras del desarrollo humano, la convivencia social, con respeto al ecosistema circundante.

De la asignatura
Generar capacidad de razonamiento lógico para la toma de decisiones de gestión empresarial.

4. CONTENIDOS
Unidad 1. Introducción a la gestión por procesos
1.1. Del control a la gestión de la calidad, evolución de los principios y herramientas de gestión, el desarrollo de la organización, gestión por procesos: una forma avanzada de gestión.
1.2. Concepto de proceso: límite, elementos y factores; las interacciones de los procesos; el modelo, cliente-proveedor interno; satisfacción del cliente.
1.3. Procesos y procedimientos, herramientas de normalización; representación gráfica de los procesos, diseño de procesos, check list.
1.4. Tipos de procesos: operativos, apoyo, gestión y dirección. 
1.5. El mapa de procesos de empresa y de interacciones.

Unidad 2. Gestión de procesos empresariales
2.1. Gestión de la calidad: procesos y responsabilidades
2.2. Como se gestiona un proceso, el ciclo de la gestión, características de un proceso bien dirigido y gestionado, coherencia de los requisitos de medición, análisis y mejora
2.3. Eficiencia, eficacia, flexibilidad y competitividad, tipos de niveles de control en la empresa
2.4. Medición y seguimiento

Unidad 3.  Introducción a la ISO 9001: 2015.  
3.1. Contexto de la organización y liderazgo
3.2. Planificación y soporte
3.3. Operación
3.5. Evaluación de desempeño y mejora

Unidad 4.  Aplicación de la norma ISO 9001: 2015
4.1. Determinación de una entidad para realización de guía de gestión de procesos
4.2.  Etapas a investigar
4.3.  Realización de la guía
4.4.  Exposición del trabajo realizado

5. METODOLOGÍA

5.1. Ambiente de aprendizaje

En el dominio de Economía social y solidaria para el Buen Vivir, se configura desde ambientes de aprendizaje innovador, entendida la innovación como la acción permanente realizada mediante la investigación para buscar soluciones a los problemas planteados. (Tomado del Modelo Educativo aprobado para la Universidad).

5.2. Procesos y estrategias para el componente de docencia 
Un cuerpo teórico organizado y flexible, métodos heurísticos, habilidades meta cognitivas, aspectos afectivos, actitudes, motivos y emociones en donde cobre especial importancia la meta cognición, ya que su desarrollo favorece la transferencia de habilidades adquiridas en un dominio del conocimiento hacia otros. (Tomado del Proyecto Curricular aprobado por el CES para la carrera página 31).


5.3. Procesos y estrategias para las prácticas de aplicación y experimentación de los aprendizajes

Debido a que la posibilidad de aplicación de los conocimientos práctico – profesionales para responder requerimientos sociales o entrenar sus modos de actuación es la que genera la necesidad de aprendizaje con expertos, simulación conjunta de casos, para resolver problemas concretos de la práctica profesional) de manera tal que los interesados se reúnen en una red de intercambio a través de la cual colaboran entre sí. Las comunidades de práctica cuentan con los elementos: dominio (área de interés), práctica (problema) y comunidad (integrantes). En este caso, la carrera organiza estas comunidades y las de aprendizaje, que las anteceden en el tiempo. (consultas (Tomado del Proyecto Curricular aprobado por el CES para la carrera página 31)


5.4. Procesos y estrategias para el componente autónomo

Para las evidencias del trabajo autónomo del alumno se cuenta con la plataforma virtual de la ULEAM, a través de la cual el alumno recibe las instrucciones de los trabajos, ingresa el desarrollo de ellos, el docente califica y estas notas quedan como parte de los componentes que conforman el promedio final. La biblioteca virtual cuyo acceso se lo realiza en los predios de la ULEAM, le permite acceder a más de 35000 libros disponibles para la carrera. Los laboratorios informáticos que permiten realizar talleres prácticos de las asignaturas que requieren de una vivencia a través de software libres o gratuitos. (Tomado del Proyecto Curricular aprobado por el CES para la carrera página 31).


6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN

	Ámbito
	Ponderación
	Estrategias

	Actuación
	10 al 35%
	Control de lectura

	
	
	Informe

	Producción
	10 al 35%
	Mapa conceptual

	
	
	Taller 

	
	
	Estudio de caso

	
	
	Guía proyecto integrador 

	Acreditación
	10 al 35%
	Prueba final escrita

	
	
	Estudio de caso



7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
a. Básica
Ubicar al menos tres nombres de libros. Ejemplo:
· Antonio, P. F. (2012). Gestión por procesos. Madrid, España: ESIC .
b. Complementaria
Ubicar al menos tres nombres de libros. Ejemplo:
· Maldonado José Ángel, Gestión de procesos, B EUMED, 2001 ProQuest Ebook Central http:// ebook Central. Proquest.com/lib/uleamecsp/detail.action?doclD=321706

8. VISADO
	APROBACIÓN Y REGISTRO DEL PROGRAMA ANALÍTICO DE ASIGNATURA

	ELABORACIÓN
	APELLIDOS Y NOMBRES
	FIRMA

	
	Nombre de los docentes que conforman el  equipo elaborador
	

	
	Nombre de docente que participa en la elaboración del PAA
	

	
	Nombre de alumno de último nivel
	

	
	Nombre de graduado
	

	REVISIÓN
	APROBACIÓN

	Firma y sello
	Firma y sello

	(f) Comisión Académica
	(f) Decano/a

	FECHA:
	
	FECHA:
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