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La autoevaluacion es el nucleo central del sistema de aseguramiento de la calidad (LOR LOES 2018,
Art. 94). Constituye el proceso clave para hacer realidad el principio de calidad porque propende a
“la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccidn colectiva
de la cultura de calidad educativa superior” (LOR LOES 2018, Art. 93).

Es un proceso permanente que la institucion debe realizar a través de la auto-reflexion, orientada
al mejoramiento continuo de sus tres funciones sustantivas: la docencia, la investigacion vy la
vinculacion con la sociedad.

El enfoque de la autoevaluacion institucional, de acuerdo a las politicas de calidad establecido por
el CACES, es la gestion de la formacion, investigacion y vinculacion con la sociedad, en funcion de
los propdsitos que la Institucion se haya planteado en su misidn, vision, objetivos y fines.

La autoevaluacion se efectia estableciendo estandares de calidad. La definicion de estdndares de
calidad sirve para la evaluacion de aspectos especificos que se hacen operativos a través de los
elementos fundamentales. Se consideran dos tipos de estandares: cuantitativos y cualitativos. La
fiabilidad de los resultados es responsabilidad de la institucion.

En la ejecucion del proceso, es importante conocer los diversos puntos de vista y percepciones, v
esto se logra a partir de la participacion de las autoridades académicas, profesores, estudiantes y
funcionarios administrativos; lo que permite efectuar un anélisis sobre la vision habitual de quienes
se hayan directamente involucrados en la gestion universitaria.

En la medida que las autoevaluaciones se realicen con una estrategia correcta, con pares
académicos capacitados, la participacion activa de todos los estamentos, se podrd consolidar la
cultura de la calidad.
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Que el articulo 350 de la Constitucion del Ecuador (2008) establece que “El sistema de educacién
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica vy
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion
de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”

Que la Ley Reformatoria de la Ley Organica de la Educacidn Superior (2018), determina que “El
principio de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad [...] con la participacion de todos
los estamentos de las IES y el SES, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusidn, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos” (LOR LOES
2018, Art. 93).

Que el articulo 94 segundo parrafo, de la norma ibidem, sefiala que el sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad “se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que
las instituciones de educacién superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos”.

Que el articulo 96 de la norma ibidem, define el aseguramiento interno de la calidad como: “Un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de
desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las
carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion
Superior”

Que el articulo 29 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior (2019), establece
que: “El seguimiento interno de la calidad se realizara a través de procesos de autoevaluacion,
entendido como el conjunto de acciones de caracter periddico y continuo que llevan a cabo las
instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad en el
ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales”.
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1. Metodologia del proceso de autoevaluacion institucional

Con el fin de llevar a cabo la autoevaluacion institucional, la Direccién de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad, establecid una metodologia y procedimientos enmarcados en las normativas,

reglamentosy en los ejes del Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas
2019: Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Sociedad y Condiciones Institucionales.

Se efectuara mediante un proceso de verificacion que sera realizado por 5 equipos evaluadores
conformados por pares académicos, para determinar si su desempefio cumple con los estdndares
de calidad establecidos por el CACES, y que sus actividades estén en concordancia con la mision,
vision, propositos y objetivos institucionales.

En el proceso se involucrard a todos los actores de la comunidad universitaria: autoridades,
directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios, a través de la
participacion en entrevistas individuales, grupales, visitas in situ, y validacién de fuentes de
informacion.

El proceso se ejecutara en las siguientes etapas:

83

Informe de
autoevaluaciény
plan de
mejoramiento

2. ETAPA 1: PLANIFICACION

2.1.Planificacion y organizacion del proceso de autoevaluacion institucional

Es importante considerar que la planificacion del proceso, debe ser coherente con la informacion
requerida por los planteamientos del Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019.

Prepararse para el proceso de autoevaluacién implica garantizar la participacion activa de la
comunidad universitaria, la disponibilidad de los informantes claves para facilitar la informacion
requerida por el modelo de evaluacidn, y los recursos necesarios para desarrollar las actividades
programadas antes y durante el proceso.
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El cronograma establecido para el proceso debe considerar, lo siguiente:

Planificacion °

Difusion del modelo de evaluacion a los informantes claves y
equipo evaluador
Reuniones con informantes claves
Disefio de herramientas y/o material de apoyo para el proceso de
autoevaluacion:
o Disefio de un simulador digital, en el que se aloje las fuentes
de informacion y generacion de datos cuantitativos
o Disefio de instrumentos complementarios: fichas o
formularios técnicas para levantar informacion, fichas de
observacion, guias, actas técnicas para el equipo evaluador.
Conformacion del equipo evaluador
Capacitacion a los informantes claves para la carga de fuentes de
informacion en el repositorio digital
Carga de fuentes de informacidn por parte de los informantes
claves
Difusion del proceso de autoevaluacion institucional a la
comunidad universitaria
Capacitacion a los equipos evaluadores sobre el modelo y acceso al
repositorio digital
Coordinar logistica para hospedaje, alimentacién y movilizacion, de
los pares académicos, segun sea el caso.
Controlar y monitorear el cumplimento de la carga y calidad de las
fuentes de informacion, en el repositorio digital.

Ejecucion °

Acceso al equipo evaluador al repositorio digital, analisis de los
elementos fundamentales, a través de las fuentes de informacion.
Cumplir con la agenda de trabajo: entrevistas individuales,
grupales, visitas in situ, revision de fuentes de informacion.
Generar informes diarios de trabajo, por equipo evaluador
Generar informe de fortalezas, debilidades y conclusiones, por
equipo evaluador.

Generar fichas de observacion e informe del proceso, por parte de
los observadores designados.

Informe de
autoevaluacion y

Elaborar el informe de Autoevaluacion Institucional
Remitir informe al Organo Superior Colegiado, para su socializacion
y aprobacion.

Pagina 2 de 24
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plan de * Difundir el informe de autoevaluacion institucional con la

mejoramiento comunidad universitaria

* Elaborar el plan de mejoramiento a través de mesas de trabajo, con
la participacion de autoridades, informantes claves, y
representantes estudiantiles

* Solicitar a los representantes estudiantiles, generar propuestas de
mejora, y proponerlo en las mesas de trabajo.

» Remitir el plan de mejoramiento al Organos Superior Colegiado,
para su socializacion y aprobacion.

= Difundir el plan con toda la comunidad de la carrera.

2.2.Instrumentos para el proceso de autoevaluacion institucional
Para la ejecucion de la autoevaluacidn institucional se contard con los siguientes instrumentos:

a) Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019.

b) Guia de autoevaluacion institucional

¢) Simulador y repositorio digital para la autoevaluacion institucional

d) Estructura para el informe de autoevaluacion institucional

e) Estructura de informes diarios de trabajo (para equipo evaluador)

f) Estructura de informe de fortalezas, debilidades y conclusiones (para equipo evaluador)
g) Fichas de observacion (para los observadores)

h) Estructura de informe de ejecucion del proceso (para los observadores)

i) Manual de usuario del repositorio digital

2.3.Informantes claves

Los informantes claves seran el director y/o jefe departamental que asumird la responsabilidad
directa de sustentar la gestion correspondiente y presentar las fuentes de informacion,
considerando los protocolos de calidad establecidos por la Direccion de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad.

2.3.1. Rol de los informantes claves:
e QOrganizar las fuentes de informacidn respectivas, de acuerdo al modelo de evaluacion
externa de universidades y escuelas politécnicas 2019.
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e Verificar que las evidencias cumplan con los estandares del protocolo de calidad,

garantizando la veracidad de la informacion.

e Cargar las fuentes de informacién al repositorio digital, que la Direccion de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, podra a su disposicion.

e Participar en las entrevistas individuales, de acuerdo a la agenda de autoevaluacién

institucional.
Informantes claves
Planificacion de los procesos | Vicerrectorado Académico/Direccién de
1 . y ; =
del profesorado Educacion Continua/Direccion de
2 Ejecucion de procesos del Planificacion y Gestion
profesorado Académica/Direccion de Gestion y
3 | Titularidad de profesor?udo aseguramiento de la Calidad/Direccion
~ de Postgrado, Cooperacidn y Relaciones
EJE DOCENCIA 4 | Formacion del profesorado Internacionales
5 Planificacién de los procesos Vi doAradbmionlGi i5n d
del estudtaieads P;cer;ectr:»ra oG ca. EEITIICO ireccion de
Ejecucion de los procesos del ani ,ICEI.CIOH V eslt'lon L
6 : Académica/Direccion de Admision y
Edignticn Nivelacion/Secretaria General
: 2 > ia Ge
7 |Titulacion del estudiantado
3 Planificacion de los procesos | Direccion Investigacion e Innovacion
de investigacion Social y Tecnoldgica
: i Direccion Investigacidn e Innovacion
Ejecucion de los procesos de ; i . P
9 |, . Social y Tecnolodgica/Direccion
investigacion . .
EJE Financiera
INVESTIGACION I S Direccion Investigacion e Innovacion
Produccion Académicay . i . 3 N
30 [ Social y Tecnolégica/Direccion Editorial
cientifica . -
Universitaria
11 Publicacion de articulos en Direccion Investigacion e Innovacion
revistas indexadas Social y Tecnoldgica
Planificacion de los pr . .. . -
2 : iy Procesos | pireccion de Vinculacion y
12 | de vinculacion con la L
. Emprendimiento
sociedad
EJE VINCULACION 13 Ejecucion de los procesos de | Direccion de Vinculacion y
vinculacion con la Sociedad Emprendimiento/Direccion Financiera
14 Resultados de los procesos de | Direccion de Vinculacion y
vinculacion con la Sociedad Emprendimiento
Planificacion Estratégica s ;
15 : SieaY Rectorado/Gerente Administrativo
Operativa ]
CONDICIONES 16 Infraestructuray Rectorado/ Direccion de
INSTITUCIONALES Equipamiento Informatico Infraestructura, Obras y Patrimonio
17 | Bibliotecas icerrectorado Académico/Direccion

del Sistema de Servicios Bibliotecarios
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Informantes claves
18 | Gestién de la Calidad Recto_rado/Gestlon y Aseguramiento de
la Calidad
19 | Bienestar Estudiantil Rectorado/Bienestar Universitario
20 | gualdad de Oportunidad Vlcerr.e’ctorado Académico/Unidad de
Inclusion

2.4.Equipos evaluadores

Se conformaran un total de 5 equipos, integrados por profesores de la universidad y otra IES
colaborativa (opcional), que tengan trayectoria docente, cientifica y en gestion de procesos
universitarios.

Los equipos evaluadores estaran integrados entre 5 a 9 miembros. Uno de los integrantes de cada
equipo, sera nombrado por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en calidad de
lider del equipo.

Los profesores pares académicos, deberdn tener al menos cinco afios de ejercicio profesional, haber
participado en los procesos de autoevaluacién institucional o de carreras, y no pertenecer al Organo
Colegiado Superior.

Adicionalmente, para el eje de docencia se considerard a profesores que tengan experiencia en
gestion universitaria; para el eje de investigacion, profesores con experiencia en gestion y/o
desarrollo de programas y proyectos de investigacion; para el eje de vinculacién con la sociedad,
profesores que tengan experiencia en la gestion y/o desarrollo de proyectos de vinculacién con la
sociedad; y practicas pre profesionales; para el eje de condiciones institucionales, profesores que
tengan afinidad con formacion académica y experiencia en el area de ingenieria, industria y
construccion; planificacion administrativa, gestion de procesos y trabajo social.

La Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, verificara la experiencia en las
participaciones que los profesores hayan tenido en autoevaluaciones de carreras e institucional, y
considerard las recomendaciones que emite la Comision de Aseguramiento de la Calidad de las
carreras, quienes certifican el desempeno del par académico durante el proceso de autoevaluacion
de las carreras.

-

Eje docencia:

e Dos equipos de trabajo: Uno para el componente profesorado, y otro para el
componente estudiantado
e Elequipo de profesorado y estudiantado, tendra entre 5 o 7 pares académicos.
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[ Eje de investigacién:

e Elequipo estara conformado entre 5 0 7 pares académicos

Eje vinculacion con la sociedad

e El equipo estara conformado por entre 5 o 7 pares académicos

-

Eje de Condiciones institucionales

e Estardintegrado por entre 7 0 9 pares académicos

Cada equipo de trabajo tendrdn 2 observadores que deberan ser integrantes del Organo Colegiado
Superior: un profesor y un estudiante. Los observadores seran designados por el Organo Colegiado
Superior.

Los equipos evaluadores, seran seleccionados por el Departamento de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad, y aprobados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad.

2.4.1. Equipo ad hoc de evaluacion para las extensiones

Para realizar las entrevistas a profesores y estudiantes de la extensidn, y conocer otros aspectos que
el equipo evaluador considere necesario, se conformara con los integrantes de los 5 equipos
evaluadores, un equipo ad hoc, quienes seran los encargados de viajar a la extension que haya sido
seleccionada como punto de encuentro o sede, para efectuar las actividades programadas en la
agenda.

El equipo ad hoc, sera integrado por los lideres de cada equipo. Mientras que en la matriz el lider,
deberd asignar un par académico de su equipo para que ejerza sus funciones por el dia que estara
en la extension.

Se podrd incorporar a este equipo, uno o varios de los observadores designados por el OCS.

Pagina 6 de 24
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2.4.2. Rol de los pares académicos en el equipo evaluador
* Participar en el proceso de capacitacion

* Revisar y analizar las fuentes de informacidn disponibles en el repositorio digital, antes de
la semana de autoevaluacion institucional.

* Participar activamente en las actividades programadas en la agenda de trabajo:

o Andlisis y validacion de las fuentes de informacion durante las entrevistas
individuales, que corroboren el cumplimiento del estandar, si fuese necesario.
Vistas In situ en la matriz y extensiones.

Entrevistas a informantes claves, profesores y estudiantes
Reunién de equipo

* Contribuir de manera critica, reflexiva y sistemdtica en la redacciéon de los hallazgos
encontrados

* Determinar la valoracion de los elementos fundamentales y los estandares.
« Identificar las fortalezas y debilidades por eje.
* Registrar en las Actas Técnicas:

o Descripcion del cumplimiento del estandar y su valoracion
o Fortalezas y debilidades
o Conclusiones

Adicionalmente el lider del equipo debera:
« Controlar el cumplimiento de la agenda, dentro del equipo de trabajo.

*  Propiciar la participacion de todos los integrantes del equipo, en las actividades de la
agenda y en la elaboracion de los informes.

* Entregar el informe impreso, firmado por cada uno de los miembros del equipo evaluador
a la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

2.4.3. Funciones de los observadores:

e Observar el proceso que se realiza en cada equipo
e Llenar la ficha técnica de observacion diaria
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e Reunirse de acuerdo a la agenda, con todos los observadores de los diferentes equipos, y
generar un informe general sobre el desarrollo del proceso de autoevaluacion.

e Entregar al finalizar la semana, el informe impreso, firmado por cada uno de
observadores, a la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

El informe, servira para retroalimentar y actualizar el proceso de autoevaluacion institucional.

2.5.Preparacion previa

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, establecera un cronograma de reuniones y
capacitaciones, con el fin de mejorar y a los informantes claves y a los equipos de evaluadores de |a
institucion.

En el caso de los informantes claves, las capacitaciones consistirdn sobre la tematica que
responderan durante las visitas in situ, entrega de fuentes de informacion y uso del repositorio
digital.

Las capacitaciones de los equipos evaluadores, consistiran sobre el modelo de evaluacidn externa
de universidades y escuelas politécnicas 2019, descomposicion de los elementos fundamentales y
valoracion del estandar; uso del repositorio digital.

2.6.Metodologia para integrar los grupos de profesores y estudiantes para las entrevistas
grupales:

Las entrevistas a grupos de profesores y estudiantes, se realiza como método de evaluacion
cualitativa, para obtener informacién acerca de las percepciones, experiencias y expectativas en
relacion a la gestion universitaria relacionada con las funciones sustantivitas y sus condiciones
institucionales, de tal manera que se pueda considerar informacion y puntos de vista, para triangular
lo obtenido en las entrevistas individuales y en la revision de las fuentes de informacion.

Entrevistas de los profesores:

e Se escogerd de manera aleatoria y estratificada por drea del conocimiento el 42% de la
poblacién de profesores.
En este grupo no podrdn participar profesores que sean informantes claves durante la
autoevaluacion institucional.
Ademas, en las entrevistas grupales del equipo de investigacion, no podran participar los
lideres de proyectos de investigacion, ya que estos profesores participaran en otra actividad
contemplada en la agenda.
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Del total de profesores convocados, los grupos para cada equipo estaran compuestos de la
siguiente manera:

Eje/componente % estudiantes por grupo
Profesorado 20,00%
Estudiantado 20,00%
Investigacion 20,00%
Vinculacién con la Sociedad 20,00%
Condiciones Institucionales 20,00%
Total 100% (42,00%)

Cada facultad debera garantizar la asistencia de sus profesores, de acuerdo a la siguiente

tabla:
Total de
Facultad profesaﬂ?s 2019 co-::ft:l::os
Arquitectura 41 17,00
Ciencias Administrativas _ 69 29,00
Ciencias Agropecuarias 67 28,00
Ciencias de la Comunicacién - _ 36 15,00
Ciencias de la Educacion | 83 35,00
Ciencias del Mar 35 1500
Ciencias Econdmicas 60 25,00
. ClenC|as Informatlcas B - 40 - 17,00
Clenmas Medlcas ' 163 68,00
Contaballdad y Auditoria 38 16,00
Derecho 38 16,00
Enfermeria 29 12,00
Gestidn, Deséfrol_lo y Secret_a_riaclo Ejecutivo 24 10,00
Hoteleria y Turismo 51 21,00
Ingenieria - 67 28,00
Ingenieria lndustrtal 36 15,00
Odontologia - 27 11,00
Ps:cologla ) D 29 12,00
Trabajo Social ._______. 30 13,00
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Para la entrevista de los profesores de las extensiones, se considerara el 42%, distribuido de

la siguiente manera:

Extension

Extension Chone

Extension Bahia de Cardquez
Extensién El Carmen
Campus Pedernales

Entrevista de los estudiantes:

Total de
profesores Tokalde
2019(1) convocados
“ 70_ [N .._29’00
40 17,00
79 33,00
21 9,00

e Para la entrevista de los estudiantes en la matriz: Se escogera de manera aleatoria y

estratificada por drea del conocimiento el 5,00% de estudiantes matriculados en la

Universidad.

Del total de estudiantes convocados, los grupos para cada equipo estaran compuestos de la

siguiente manera:

Eje/componente % estudiantes por grupo
Estudiantado 16,66%
Investigacion 16,67%
Vinculacion con la Sociedad 16,67%
Condiciones Institucionales 50,00%
Total 100% (5,00%)

Se exceptua de la actividad, al equipo del componente de docencia, por ser procesos que

valoran la gestion de los profesores por parte de la IES, en el marco de la normativa de la

Educacion Superior.

Las Facultades deberan garantizar la participacion de estudiantes determinada en la tabla

que se detalla a continuacion:

Facultad
Arquitectura

Ciencias Administrativas
Ciencias Agropecuarias

Total de Total de
matriculados convocados
724 36
1135 57
928 46
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Facultad

Ciencias de la Comunicacion
Ciencias de la Educacion
Ciencias del Mar

Ciencias Economicas
Ciencias Informaticas
Ciencias Médicas
Contabilidad y Auditoria
Derecho

Enfermeria

Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

Hoteleria y Turismo
Ingenieria '
Ingenieria Industrial
Odontologia
Psicologia

Trabajo Social

‘D[rcccdiux A %g‘fﬁ‘én 7

Total de
matriculados
603
1291
574
1028
791
1513
912
791
633
232
865
1255
592
400
584
593
15444

74!:!’6 Lf-fl\m‘:fl‘l&."
i ln (Calictnt

Total de

convocados
30

65

29

51

40

76

46

40

32

12

43

63

30

20

29

30

772

* Para la entrevista de los estudiantes en las extensiones: Se escogeran de manera aleatoria y

estratificada por area del conocimiento el 5%.

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, notificara a través de oficio a las
facultades, la distribucion de los estudiantes por eje o componentes.

* Parala entrevista de los estudiantes en las extensiones: Se escogeran de manera aleatoria y

estratificada por drea del conocimiento el 5%.

o La Direccidn de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, escogera y notificard a la
extension que sera sede para el proceso de autoevaluacion
o Cada extension deberd coordinar la movilizacién de los estudiantes y profesores a

la extension sede de las entrevistas.

o Se conformard un equipo ad hoc para las entrevistas en las extensiones, que estara

integrado por el lider de cada equipo.

En las extensiones, se realizard una sola entrevista, en el que el equipo ad hoc,
abarcara todos los ejes o componentes del modelo de evaluacion externa de

universidades y escuelas politécnicas 2019.
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. Total de Total de
Extension =

matriculados convocados

Extension Chone 988 49
Extension Bahia de Caraquez 631 32
Extension El Carmen 1428 71
Campus Pedernales 385 19
3432 171

La direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, notificard a través de los decanatos, el total
de estudiantes y profesores que participaran en la entrevista grupal, a fin de que la autoridad
académica, garantice la asistencia.

Para la realizacion de las entrevistas, es importante que los equipos evaluadores, previamente se
preparen con preguntas puntuales que les permitan abordar todos los temas, de tal manera que
puedan obtener informacion adecuada.

2.7.Seleccion de los proyectos a presentarse durante la autoevaluacion.

El equipo evaluador escogera de manera aleatoria de una base de datos proporcionada por las
direcciones de Investigacion e Innovacidn Social y Tecnoldgica; y Vinculacién y Emprendimiento, dos
proyectos de investigacion y vinculacién con la sociedad, para su presentacion segun la agenda de
trabajo.

Las direcciones de Investigacion e Innovacion Social y Tecnoldgica; y Vinculacién y Emprendimiento,
previamente coordinaran que todos los integrantes de los proyectos, estén listos para presentarse,
en el caso de ser convocados por el equipo evaluador.

La presentacion tendrda una duracion de 30 minutos, con los aspectos mas relevantes,
posteriormente, se abrira el foro de preguntas por parte del equipo evaluador.

2.8.Repositorio digital y simulador

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, entregaran a los informantes claves y pares
académicos que integran los equipos evaluadores, usuario y clave para acceder al repositorio digital
y simulador.

Una vez, que se da acceso a los informantes claves, estos tendran 3 dias laborables para cargar las
fuentes de informacion. Se volverd habilitar, para la revision de las observaciones emitidas por los
pares académicos, después de concluir el proceso de autoevaluacién.
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Los pares académicos, tendran acceso al repositorio digital y simulador, solo para analisis, revision
y observaciéon de las fuentes de informacion. No podran, eliminar o hacer algun cambio en la
informacion que se encuentre alojada.

El acceso a los pares académicos serd, 5 dias antes de la semana de la autoevaluacion institucional,
y estara habilitado hasta concluir el proceso.

Para el efecto, se anexa a la presente guia, las directrices de uso del repositorio digital y simulador.

3. ETAPA 2: EJECUCION

3.1.Semana de la Autoevaluacion institucional

Durante la semana de la Autoevaluacion Institucional, se desarrollara todas las actividades que se
encuentren planificadas en la agenda de trabajo, entre ellas se menciona: entrevistas individuales,
grupales a profesores y estudiantes, visitas in situ, presentacion de proyectos de investigacion y
vinculacion con la sociedad.

La semana de la autoevaluacidn institucional tiene una duracion de 5 dias laborables.

En esta etapa, los equipos evaluadores obtendran datos, a través de las entrevistas y visitas in situ,
que lo contrastaran con la documentacion previamente revisada.

Los equipos evaluadores, al finalizar la jornada, elaboraran un informe con los hallazgos encontrados
y lo expondran en una plenaria, en la que participaran las autoridades, decanos, directores y los
equipos evaluadores. Esto se realizard los tres primeros dias. (Desde el lunes hasta el miércoles).

Por cada eje sistematizado se presentara un informe segun formato establecido: caracterizacion del
eje evaluado, fortalezas y debilidades; y |a valoracion de los estdndares. Esto sera el jueves.

Los informantes deberdn entregar a la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, los
informes impresos con las firmas correspondientes y el archivo en digital.

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, consolidard los informes vy los integrara al
formato establecido para el informe de autoevaluacion institucional.

El Gltimo dia, el equipo evaluador presentara los resultados al Organo Colegiado Superior, los
decanos, directores departamentales y representantes estudiantiles, precisandose el juicio de valor
acerca de la calidad del desempefio de la Universidad en funcidn de los 4 ejes evaluados, y sobre los
aspectos esenciales que deben recibir atencion priorizada por la comunidad universitaria para
acreditarse exitosamente.
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3.2.Valoracion de los estandares

Para valorar el estandar, primero deberan valorar los componentes de cada elemento

fundamental, con la siguiente escala:

Nivel de la escala

Descripcion del nivel de la escala

Cumplimiento
satisfactorio

Logra todos los componentes del elemento fundamental de manera
consistente.

Aproximacion al
cumplimiento

Logra la mayoria de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Cumplimiento parcial

Logra la mitad de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Cumplimiento
insuficiente

No logra la mayoria de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Incumplimiento

No logra ninguno de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Veamos el ejemplo:

Estandar Ejecucion de la Vinculacion con la sociedad

La institucion ejecuta los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, articulados a
sus dominios académicos, con la participacion de profesores, estudiantes y actores
involucrados; da seguimiento y los evalua, a través de las instancias responsables.

Escala de valoracién del elemento fundamental

Elemento Componentes del elemento Cumpli Aproxima Cumpli Cumpli
fundamental fundamental miento cion al e miento Incumpli
satisfa i i i i i
s‘ ct l:l..!n'lp]l barcial |!-|suf| miento
orio miento ciente
La institucién, a Da seguimiento y evalua los
traves de | programas y/o proyectos de
instancias vinculacion con la sociedad
responsables, da - o
seguimiento  y El seguimiento y evaluacion
evalia los | de los programas y/o
programas y/o | Proyectos de VS se realiza
proyectos de | con base en la metodologia v
vinculacion con | definida
la sociedad, con ez ;
base - Ia El seguimiento y evaluacion
motadolasl de los programas vy/o
derrids § proyectos de VS incluye la
- en’do . participacion de actores
¥ involucrados
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Escala de valoracién del elemento fundamental
Elemento Componentes del elemento Cumpli Aproxima curmsi Cumpli
fundamental fundamental miento cion al mlenit)o miento Incumpli
satisfact cumpli . insufi miento
parcial

orio miento ciente

participacion de La carrera cuenta con una
actores instancia responsable de dar
involucrados. el seguimiento y evaluacion a
los programas y/o proyectos
de vinculacion con la
sociedad

Como se puede observar, de los 5 componentes del elemento fundamental, la instituciéon cumple
con 4; lo que quiere decir, que el elemento fundamental se valora con Aproximacién al
cumplimiento, por cuanto, logra la mayoria de los componentes.

El mismo procedimiento se debe realizar con cada uno de los elementos fundamentales que tenga
el estandar.

Una vez, que se ha valorado los elementos fundamentales, se procede a valorar el estandar con la
siguiente escala:

Nivel de la escala : Descripcion del nivel de la escala

o Logra el estandar plenamente.
Cumplimiento

. ) Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento
satisfactorio

satisfactorio.

Logra en mayor medida el estandar.
Aproximacion al Todos sus elementos fundamentales son valorados con aproximacion al
cumplimiento cumplimiento o con una combinacién de cumplimiento satisfactorio y

aproximacién al cumplimiento.

Logra el estandar medianamente.
Cumplimiento Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento
parcial parcial o la mayoria son valorados con una combinacién de cumplimiento

satisfactorio, aproximacion al cumplimiento y/o cumplimiento parcial.

Logra en menor medida el estandar.
Cumplimiento Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento
insuficiente insuficiente o la mayoria son valorados con una combinacién de
cumplimiento insuficiente y hasta....... incumplimientos.

No logra el estandar. La mayoria de sus elementos fundamentales son

Incumplimiento . _—
valorados con incumplimiento.
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A continuacion, observemos el ejemplo:

Escala de valoracién del elemento fundamental
Elérianis Compaonentes
fundamental ?el;!ementc: Cumplimiento Aprox:?aclon Cumplimiento Cumplimiento (helrmiants
Undamenta satisfactorio e parcial insuficiente p
cumplimiento
1 v
1 2 v v
3 v
1 X
2 v
2 v
3 v
4 v
1 v
2 v
3 v
3 v
4 v
1 v
2 v
4 v
3 ¥
4 X
1 v
5 2 v v
3 v

Como se puede observar, de los 5 elementos fundamentales que tiene el estandar, 3 de ellos estan
con cumplimiento satisfactorio y 2 con aproximacién al cumplimiento, por lo tanto, el estandar se
valora con: Aproximacién al cumplimiento, por cuanto, hay una combinacion de cumplimiento
satisfactorio y aproximacion al cumplimiento.
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3.3.Rubrica para la valoracion de la calidad para las fuentes de informacion

PARAMETROS

INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

CUMPLIMIENTO
SATISFACTORIO

0

1

2

FORMALIDAD DEL

Las evidencias NO se
presentan en formato
original ni en copias
certificadas, NO
contienen las firmas,
sumillas y sellos. Sison

Algunas evidencias NO
se presentan en
formato original ni en
copias certificadas, NO
contienen las firmas,
sumillas y sellos. Si son

Las evidencias se
presentan en formato
original o en copias
certificadas, contienen
las firmas, sumillas y
sellos. Si son

elemento fundamental.

DOCUMENTO digitalizadas la digitalizadas la digitalizadas la
informacion NO es informacion NO es informacion es legible,
legible, logicay legible, logicay logica y ordenada.
ordenada. ordenada.

Las evidencias que Las evidencias que Las evidencias que
requieren aprobacién requieren aprobacion requieren aprobacion

NIVELES DE NO cumplen con los cumplen parcialmente cumplen con los niveles

APROBACION niveles de aprobacion con los niveles de de aprobacion
establecidos en la aprobacion establecidos | establecidos en la
universidad. en la universidad. universidad.

Las evidencias NO Las evidencias cumplen | Las evidencias cumplen

CALIDAD DE LA cumplen ampliamente medianamente lo ampliamente lo

INFORMACION lo solicitado por el solicitado por el solicitado por el

elemento fundamental.

elemento fundamental.

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

Las evidencias NO
contienen informacion
organizada, usando
titulos, listas y
separaciones para
agrupar el material
relacionado.

Las evidencias
contienen cierta
informacion organizada,
usando titulos, listas y
separaciones para
agrupar el material
relacionado.

Las evidencias
contienen informacion
bien organizada, usando
titulos, listas y
separaciones para
agrupar el material
relacionado.

Es importante, que el equipo evaluador cuando revise las fuentes de informacion cargadas o
entregadas por los informantes claves, considere la siguiente ribrica:

4. ETAPA 3: INFORME DE AUTOEVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO

4.1.Informe de Autoevaluacion Institucional

La Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, entregara al Organo Colegiado Superior
(OCS), el informe preliminar de autoevaluacion institucional, para su analisis y aprobacion final.
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Una vez aprobado por el OCS, la Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional, establecera las
estrategias de difusion del informe, a la comunidad universitaria.

La Direccion de Gestion de Planificacion, Proyectos y Desarrollo Institucional, debera considerar las
propuestas de mejoramiento descritas en el informe final de autoevaluacion, para incorporarlas
dentro de la planificacion del siguiente afio.

4.2.Plan de Mejoramiento Institucional

En funcién de los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion de institucional, se debe
generar un plan de mejoramiento objetivo, medible y orientado a resultados; y debe permitir a la
Institucion superar aquellas debilidades encontradas y fortalecer procesos sustantivos del quehacer
universitario.

Este plan de mejoramiento institucional, se realiza a través de mesas de trabajo en el que participan
autoridades, informantes claves y representantes estudiantiles, quienes generan propuestas de
acciones de mejoramiento continuo. Se elabora una vez aprobado el informe final de
autoevaluacion institucional.

En razon que la Institucion iniciara el proceso de evaluacién externa por el CACES, a partir de
septiembre de 2019, es decir, a pocos dias de haber culminado la autoevaluacién institucional; se
establece que por esta unica vez, se elaborara el plan de mejoramiento, cuando la Universidad
reciba el informe final de evaluacidn externa.

Para formular las estrategias y acciones a implementar en la Institucion, se debe considerar el
informe de autoevaluacion institucional y el informe final de evaluacion externa, esto en funcién de
que las mejoras a ser implementadas, se enfocan ademas de los estandares del modelo, en
favorecer otros procesos de la gestion universitaria.

Esto no quiere decir que la Universidad, no se preparara para el proceso de evaluacion externa, por
lo contrario, se establecerdn algunas estrategias de implementacion a corto plazo, con el fin de
corregir las desviaciones leves que se hayan identificado en el proceso de la autoevaluacién
institucional. Estas actividades se realizardn por medio de la aprobaciéon de las instancias
respectivas.

Dra. C.P. Lib

rtad Regalado Espinoza
Directora de Gestion y Aseguramiento de la Calidad. U l ea m
Elaborado por: Ing. Rebeca Intriago G.
anrobado por: Dra. Libertad Regalado GEST'ON Y ASEGURAMIENTC

DE LA CALIDAD
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ANEXO: DIRECTRICES PARA EL REPOSITORIO Y SIMULADOR INSTITUCIONAL
ULEAM 2019

Antecedentes.

Los sistemas de gestion organizacional conllevan una mejora continua en la planificacion, ejecucion
y resultados de los procesos académicos y administrativos de una universidad. La normativa de la
Educacion Superior y los érganos de control, imponen mayor rigor en la mision de las universidades,
conllevando a generar un sistema de control, denominado acreditacion, por lo cual las universidades
deben asegurar la calidad de la educacion. Los procesos de acreditacion con y sin fines de
acreditacion necesitan de herramientas donde podamos tener disponible la informacion generada
en la universidad relacionada con sus funciones sustantivas como son: Docencia, Investigacion y
Vinculacién; y las condiciones institucionales, que comprende los escenarios y recursos esenciales
para el funcionamiento de la Universidad y la implementacién de sus funciones sustantivas.

é¢Qué son los repositorios Institucionales?

A partir del afio 2002, los repositorios institucionales emergieron como una estrategia nueva para
diseminar conocimientos y acelerar los cambios de comunicacion entre estudiantes, investigadores,
profesionistas y cualquier persona que esté interesada en aumentar sus conocimientos, con el
transcurso del tiempo estos se vuelven mas operativos y alcanzan una alta gama de posibilidades.

Alvarez, et/ al (2011) da la siguiente definicion de repositorio “Se denomina repositorio a los
archivos o bases de datos que almacenan recursos digitales (texto, imagen y sonido)”.

Un repositorio institucional, es una base de datos compuesta de un grupo de servicios destinados a
capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la documentacién académica de la institucion
en formato digital (Barton y Waters, 2005).

¢Qué pretendemos con nuestro repositorio y simulador?

Garantizar la calidad de los contenidos del repositorio y lograr una mejor organizacion y gestion de
los productos administrativos y académicos, con el objetivo de mejorar la calidad y uso de la
informacion que se generan desde los diferentes departamentos centrales. Para ello, los
documentos que los informantes claves suban al repositorio seran sometidos a un analisis formal,
por equipos de docentes, constituidos como pares evaluadores dentro del proceso de
autoevaluacion institucional.
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La aplicacion de repositorio digital para el simulador de autoevaluacién, utiliza a nivel de
componentes y fuentes de informacion, archivos digitales como adjuntos a cada fuente. Es por esto
que se realizan las siguientes recomendaciones para digitalizar el documento.

Formato

Al escanear documentos, debemos utilizar idealmente un scanner dedicado o impresora con
scanner. Caso contrario podemos utilizar el teléfono con aplicaciones como office Lens para el
escaneo.

Se recomienda una resolucion de 300 DPI en caso de utilizar un scanner configurable.

El formato de los archivos debe ser PDF el cual combina una mejor compresion de tamafio vs
resolucion.

Recomendaciones de nombres

A pesar de que cada fuente de informacion va a estar directamente etiquetada con su elemento
fundamental y estdndar, se recomienda utilizar una convencion de nombres que indique el origen y
aplicacidn del documento.

El nombre del archivo debe contener los elementos esenciales de cada archivo, dependiendo de lo
que sea adecuado para las necesidades de evaluacion. Los nombres de archivo deberian persistir
mas tiempo que el creador de registros que originalmente dio nombre al archivo, asi que debemos
pensar en qué informacion seria util para alguien dentro de los proximos 15 afios. Los componentes
potenciales incluyen:

* Nombre de la organizacion: ULEAM

s Codigo
e Fondo
e Seccion

e Subseccion

e Eje: Docencia, Investigacion, Vinculacidn, Condiciones Institucionales

* Serie

e Tipologia

¢ Fecha o periodo (inicio, término)

» Tipo de contenido, como "Factura" o "Informe" “seguimiento” “Actas” “Evento”
“Contratos Ocasionales” “Homologacion de Estudios”. Esto ayudara a mantener la
coherencia de los nombres de archivo en las areas del programa y el personal.
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Tener en cuenta que lo més probable es que desee utilizar abreviaturas socializadas para estos
componentes para mantener los nombres de archivo cortos.

Por ejemplo, una convencién de nombre de archivos puede incluir los siguientes componentes, en
el siguiente orden:
[500-506-07] _ [Proyecto] _ [Direccion] _ [Evento] - [nimero] .xxx

Ejemplos de nombres de archivos basados en esta convencion:
160301_HRC_DIIT_DEPLOY-001.jpg

La longitud de los nombres debe ser razonable.

Los nombres largos de archivos pueden traer problemas, por lo que es mejor mantenerlos cortos
(255 caracteres). Para lograr esto, podriamos considerar:

Acortar el afio a 2 nimeros en caso de usar fechas

Abreviar los componentes del nombre del archivo (por ejemplo, use "fct" en lugar de "factura" o
"rpt" en lugar de "reporte" PFhD en vez de profesores en formacion doctoral; TTP por Tasa de
titularidad profesorado, TFP por Tasa de profesores con PhD, PMgs por Total de profesores con una
maestria; TEG Total de estudiantes de Grado; LCL por Libros y capitulos de libros revisado por pares)

Evitar caracteres especiales

e Deben ser evitados los caracteres especiales como: ~1 @ #5% " & * () ; <>?, (1 {} Y | .
¢ No use espacios. Algunos programas no reconoceran nombres de archivos con espacios.
Utilice estas alternativas en su lugar:

o Guiones bajos (por ejemplo_ nombre_ archivo, xxx)

o Guiones (por ejemplo, nombre-de-archivo. xxx)

o Usar Cammel (por ejemplo, nombre Archivo. xxx)

o Usar Pascal, donde la primera letra de cada seccidn de texto esta en mayuscula

(por ejemplo, Nombre Archivo. xxx)

Si estamos utilizando un escaner para digitalizar documentos, generalmente producird documentos
PDF con nombres de archivo como: 20120202095112663.pdf . Esto puede ocasionar problemas en
caso de que el evaluador descargue el documento a su computador. En cambio, el uso de una
convencion de nomenclatura de archivos que nuestra institucién estd normando darda como
resultado nombres de documentos como el siguiente:

300-305-07
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Si ya estamos familiarizados con la tabla y la nomenclatura numérica podremos deducir de qué se
trata este documento que en este caso seria: Vicerrectorado académico, Direccién de Gestion y
Aseguramiento de |a calidad, Manual de procedimiento de titulacion.

ELOY ALFARO DE MANABI

La convencion de nombres debe ser institucional, pero para el ejercicio de autoevaluacién podemos
recomendar una entre los equipos involucrados.
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