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BASE LEGAL

Que el art. 68 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Educacion
Superior (2018) establece que: “ El principio de calidad establece Ia busqueda continua,
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura
de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacién Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de

conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”

Que el art. 69 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacién
Superior (2018) establece que: el “Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la
Calidad tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucién y en la presente ley, intervendran como principales
actores de este Sistema el Consejo de Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones de Educacién Superior.

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacién permanente que las

Instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos”

Que el art. 71 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacién
Superior (2018) determina que: El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto
de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de
desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la
calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacién con otros actores del

Sistema de Educacion Superior.

Que el Art. 73 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion
Superior (2018) tipifica que: “La cualificacién académica de las instituciones de
educacion superior, carreras y programas sera el resultado de la evaluacién efectuada
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior sin fines de

acreditacion y en funcién de la naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Har

e
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referencia al cumplimiento de su mision, vision, fines y objetivos, en el marco de los

principios de calidad, pertinencia e integridad.

Que el art. 13 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacién Institucional,
Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que para el proceso de
Autoevaluacion: “Se observara lo dispuesto en el Reglamento para los procesos de
Autoevaluacion de la Instituciones, Carreras y programas del Sistema de Educacién

Superior y demds normativas expedidas por el CEAACES.

Que el Pleno del Organo Colegiado Académico Superior, en la octava sesion ordinaria,

realizada el 28 de septiembre de 2018 mediante resolucién RCU-SO-008-Nro.165-201 8,
aprobd el Plan de Autoevaluacién Institucional 2018.

Que el Departamento de Evaluacién Interna de la ULEAM coording y ejecutd el

proceso de Autoevaluacion Institucional del 19 al 23 de noviembre de 2018.
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A. DATOS GENERALES

1.1. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Universidad Laica “Eloy Alfaro™ de Manabi

1.2. DATOS INFORMATIVOS INSTITUCIONAL:

Direccién de la Institucion: Av. Circunvalacion s/n, via a San Mateo

Teléfonos: (593) 2620288; 2623740; 2623014; 2628832; 2625094; 2623046;
2629781

Correo electronico: www.uleam.edu.ec

1.3: AUTORIDADES DE LA INSTITUCION:

Arq. Alejandro Miguel Cam1n0|

Solérzano, Phd. Rector mlguel cammo@uleam edu.ec

Dra. Iliana Fernandez Femandez,? Vicerrectora '
[liana.fernandez@uleam.edu. cc

Phd. Académica o -
Econ. Doris Cevallos Zambrano, | Vicerrectora dGHS EEl N Eanie e |
Phd. Administrativa ' i i)
1.4. INTEGRANTES DEL MAXIMO ORGANISMO
UNIVERSITARIO:

Arq. Alejandro Miguel Camino

Sulérzanc; Phd | Rector de la Universidad

Dra. Iliana Fernandez Fernandez | Vicerrectora Académico

Econ. Doris Cevallos Zambrano, Phd ' Vicerrectora Administrativa

Lic. Luis Reinaldo Reyes Chavez, Mg. | Decano Facultad de Hoteleria y Turismo

‘;1:) dg Lenin Teobaldo Arroyo Baltan, | Decano Facultad de Derecho

Lic. Rosa Magdalena Bermudez @ Decana Facultad Gestion, Desarrollo vy
Villacreses, Mg. Secretariado Ejecutivo

Dr. José Leonardo Cederio Torres, Esp. | Decano Facultad Ciencias Médicas

Lic. Estelia Laurentina Garcia Delgado,

Decana Facultad de Enfermeria
Mg. :

Lic. Dolores Esperanza Munoz Verduga,

Phd Decana Facultad Ciencias Informaticas

Lic. Marlene Alexandra Jaramillo

Arggandons, Mg Decana Extension El Carmen

Lic. Patricia Josefa Lopez Mero, Mg Decana Facultad Trabajo Social

Lic. Beatriz Araceli Moreira Macias, Decana Facultad Ciencias de la
Phd Comunicacion

Dr. José Pedro Munoz Cruzzaty Munoz,

Mg, Decana Facultad Odontologia

Ing. Julio Dario Paez Cornejo, Mg. Decano Facultad de Ingenieria
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Lic. Pedro Jacinto Quijije Anchundia,
Phd

Decano Facultad Ciencias Administrativas

Lic. Carlos Damaso Intriago Macias, |

Mg.

Decano Facultad Ciencias de la

Comunicacion

Blgo. Jaime David Sanchez Moreira,
Mg.

Decano Facultad Ciencias del Mar

Econ. Fausto Freddy Soledispa Lucas,
Mg.

Decano Facultad de Contabilidad y Auditoria

Ing. Oswaldo Geovanny Aralz Barcia,
Mg.

Representante Docente por Areas
Agricultura, Selvicultura, Pesca y Veterinaria

Dr. Hermes Ignacio Bello Zambrano,
Esp.

Representante Docentes por Area Salud y
Bienestar

Ing. Walter Alberto Bailon Lourido, Mg.

Representante Docente Area

Administracion

por

Arq. Janeth Cedeiio

Villavicencio, Mg.

Augusta

Representante Docente por Areas Ingenieria
Industrial, Industria y Construccion

Lic. Kléber Alfredo Delgado Reyes, Mg.

Representante Docente por Area Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion

, ' Representante a  Docente or Are
Ing. Flor Maria Calero Guevara, Mg. ; PrEst W ¢ p a
| Administracion
Lic. Diana Dolores Zambrano Chéavez, Representante Docente por Area de
Mg. - Educacion

Ing. Angel Cristian Mera Macias, Mg.

Representante Docente por Extension Chone

Ing. Angel Fabian Moreira Romero, Mg.

- Representante Docente por Areas Ingenieria

Industrial, Industria y Construccion

Lic. Edelmary de Lourdes Munoz

Aveiga, Mg.

Representante Docente por Area Ciencias

' Sociales, Periodismo, Informacion y Derecho

Ing. José¢ Victor Nevarez Barbberan,
Mg.

- Representante Docente por Extension Bahia
- de Caraquez y Pedernales

. : , . ' Representante Docente por Area Ciencias
Abg, José Enrique Chavez Castillo, M. - Sociales, Periodismo, Informacion y Derecho

Lic.  Angel Homero

Zambrano, Mg.

Pinargote |
- Carmen

Representante Docente por Extension El

Abg. Leo Ruperti Leon, Mg.

Representante Docente por Area de Servicio

Lic. Mercy Teresa Sancan Moreira

Representante Docente por Area Salud y

Bienestar

Srta. Maria José Alcivar Bravo

Representante Estudiantil al H.C.U

Sr. Carlos Adrian Ferrin Chica

Representante Estudiantil al H.C.U Facultad
de Derecho

Sr. Bryan Santiago Intriago Chavez

Representante Estudiantil al H.C.U Facultas
de Ciencias Agropecuarias

Srta. Josselin Genith Pazmino Balarezo

Representante Estudiantil al H.C.U Facultad
de Ciencias Médicas

Sr. Jean Carlos Zevallos Bermeo

Representante Estudiantil al H.C.U Facultad

| de Ciencias Administrativas

Lic. Carlos Villavicencia Vera

' Representante de los/as Graduados

Alalica M da Aan
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T ;
Sr. Hugo Eniilio Parita Macias ' Representante  por los  Servidores y

' Trabajadores
1.5. MIEMBROS DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA:
Dra. Iliana Fernandez Fernandez, Phd Presidenta | Iliana.fernandez@uleam.edu.ec

Lic. Diana Dolores Zambrano Chéavez, | Miembro | diana.zambrano@uleam.edu.ec
Mg.

Ing. Walter Alberto Bailon Lourido, | Miembro | walter.bailon@uleam.edu.ec
Mg.

Lic. Edelmary de Lourdes Muifoz Miémb'i“-o"-éﬁe_c_l-é-l'rh_;ry'.1f1'uﬁo-:::@u-lé'ém.edl-.z'.lct-:' "
Aveiga, Mg. |

Ing. Aarén Leonel Baduy Molina, Mg. L. __Mj_e_mbro ;__&q_rgp_._bgq_gy_@ uleam.edu.ec

Sr. Bryan Santiago Intriago Chavez Mlembro | bryanintriago@live. com

Econ. Mayra Parraga Mogrovejo, Mg. Miembro | mayra. parraga@uleam.edu.ec

1.6. MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
INTERNA: S
. ]
E;gn' Mayra Pamaga Mogrovejoy | Directora ' mayra.parraga@uleam.edu.ec
[l\J/}; Yuagal. Rezavala. Vilaw, Docente Asesor | yubagni.rezabala@uleam.edu.ec
Ing. Karlos Mufioz Macias, Mg. | Docente Asesor | carlos.muiioz@uleam.edu.ec

Lic. Cecilia Mera Zambrano, Mg. | Docente Asesor | cecilia.mera@uleam.edu.ec

Dr. Jesus Lazo Machado : Apoyo | Jesus.lazo@uleam.edu.ec

{l/‘legl:a Mana (Fermanda; Zambeang Analista mafer.zambrano@uleam.edu.ec
Ing. Ritha Cedefio Luna i Analista | ritha.cedeno@uleam.edu.ec

Ing. Rebeca Intriago Garcia . Técnico | maria.intriagog@uleam.edu.ec
Lcda. Mixsi Briones Vélez I Tecmco ] mixsi.briones@uleam.edu.ec

Ing. César Rodriguez Rivadeneira _ Téénido I .cesar.rod_ri_g,_r_uez@uleam.edu.ec_ j
Ing. Arcenio Cuenca Alonso Técnicg | arcenio.cuenca@uleam.edu.ec
Ing. Marcelo Parraga Moreira Ait:;l]:?\r;(?e | marcelo.parraga@uleam.edu.ec i
Sr. Wilson Moreira Parraga Auxiliar l g
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1.7. EQUIPOS DE TRABAJO

N _:Z)-/rf)m:m.&ﬂ.ﬂoﬂz}' Al C_‘E’jvnéim«:.t:&tt /’2

Criterio Nombre Facultad/IES Rol
Blgo. Javier Quijije Lopez Ciencias del Mar Par académico
Ciericiasdels | o acadcmico
Lic. Mirian Quiroz Parraga i Lider del
Comunicacion .
equipo
Ing. Juan Carlos Cevallos Comab.lhd,ad y Par académico
Auditoria
Ing. Carlos Piguave Mero | Hoteleria y Turismo | Par académico
Organizacion O
lng, Cosar ch_ry Aiitie ESPAM Par académico
Moreira
Ing. Xavier Duenas San Gregorio de 5 3
. o Par académico
Espinoza Portoviejo
Coordinador
Ing. Ritha Cedeno Luna DEI de las
actividades
‘ : Estudiante de Apoya a los
Sr. Angel Ricardo : pares
Agropecuaria .
académicos
Dra. Joaquina Gil Ramos Medicina Par académico
Lic. Carlos Guevara Ciencias de la ha E}cadcmlco
g Lider del
Mendoza Comunicacion .
equipo
Eco. Oscar Calderén Administracion de -
Par académico
Zamora Empresa
Vinculacion ‘o T
Ing. Marys Beatriz Iriarte ESPAM Par académico
Vera
Coordinador
Lic. Mixsi Briones Vélez DEI de las
actividades
Sta. Karen DayanaVera APaYE 4 o8
a. haren Layd Estudiante de CC.EE pares
Mero .
académicos B

i
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Criterio Nombre Facultad/IES Rol
Ing. Vanesa Pena Vélez Admiistaeion. de Par académico
Empresa
Par académico
Dr. Erick Cabrera Estupifian Ext. Chone Lider del
equipo
oL Marll?el cantH Ciencias del Mar Par académico
Fernandez
o Ing. Javier Hernan Lopez ESPAM Par académico
Investigacion Zambrano
Ing. Jodamia Murillo San Gregorio de ..
. Par académico
Rosado Portoviejo
Coordinador
Ing. Rebeca Intriago Garcia DEI de las
actividades
Estudiante de Sy bl
Sr. Jean Carlos Zevallos .. pares
Medicina e
académicos
Par académico
Dra. Diana Romero Medicina Lider del
equipo
A.S. Niurka San Lucas Ciencias .d'e la Par académico
Educacion
Lic. Yubagn i Rezabala Enfermeria Par académico
Villao
Ing. Consuelo Maribel Mejia o 5
Academia RS ESPAM Par académico
Lic. Mercedes Intriago San Gregorio de L
; L Par académico
Rodriguez Portoviejo
Ing. Maria Fernanda Coordinador
DEI de las
Zambrano .
actividades
Srta. Yuly Jamileth Lince Esmdl“.lr.ltc g6 Apayoia los
Contabilidad y pares
Rosado ., .
Auditoria académicos
Par académico
Lic. Patricia Loor Vega Enfermeria Lider del
equipo
Contabilidad y G i
Infraestructu- Ing. Juan Carlos Sornoza Auditoria Par académico
@ Blga.' Deliapin Fsmandu ESPAM Par académico
Pincay Cantos
Coordinador
Ing. Arcenio Cuenca Alonso DEI de las ®
actividades .
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Criterio Nombre Facultad/IES Rol
. Apoyo a los
Sr. Gabriel Chila Espana Estudla'ntff de pares
Ingenieria o
académicos
Par académico
Ing. Karlos Muiioz Macias Economia Lider del
equipo
Eco. Mario Arauz Chavez Hoteleria y Turismo | Par académico
. . Ciencias de la ,
Lic. Cecilia Mera Zambrano & Par académico
Educacion
Estudiantes —
QOdont. Jessica Garcia Loor San Greg,(_Jr{o de Par académico
Portoviejo
; ; Coordinador
Ing. C‘._esar Ro@rlguez DEI de las
Rivadeneira o
actividades
. s Estudiante de Apoyoa los
Sr. Blas Schettini , pares
Odontologia P
académicos
Lic. Yisela Pantaleon Ciencias de la .
.. Par académico
Cevallos Educacion
Par académico
Dr. Carlos Nunez Pena Enfermeria Lider del
equipo
Maria Angelina Vera Vera ESPAM Par académico
General Dr. Jesus Lazo Machado DEI Par académico
; Coordinador
Eco.&flaryra P_arraga DEI delas
OErovejo actividades
Sta. Darly Alejandra Estudiante de Apaioalos
5 . pares
Mendoza Silva Economia ..
académicos

Alaicma £ da an

—— e ———
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B. RESUMEN EJECUTIVO DE LA SITUACION DE LA
UNIVERSIDAD

El Congreso Nacional crea la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM),
mediante Ley No.10, publicada en el Registro Oficial 313, del 13 de noviembre de
1985. Para su creacion existieron objeciones, pero el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), la admite en su seno de manera
definitiva en 1988.

La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi es una Institucién de educacién
superior, con personalidad juridica, de derecho publico, sin fines de lucro, auténoma,
democratica, pluralista, critica y cientifica. Esta regida por la Constitucién de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior, los Reglamentos
expedidos por el CES, su Estatuto, Reglamentos Internos y por Resoluciones y

Acuerdos de sus organismos y autoridades.

La matriz estd ubicada en la ciudad de Manta, Provincia de Manabi; dispone de
instalaciones propias, con cuatro campus universitarios, ubicados en los cantones: Bahia
de Caraquez, Chone, El Carmen y Pedernales (actualmente en proceso de ser extension),
lo que le ha permitido extender su ambito de accion y aportar al desarrollo productivo y
de servicios, con ofertas formativas pertinentes a las demandas del sector. Ademas
posee unidades de apoyo académico como: Fincas experimentales, laboratorios y
talleres para el desarrollo de habilidades précticas y aprendizajes; bibliotecas; unidades
de servicio a la colectividad, espacios de recreacién deportiva, dreas verdes recreativas,

ciudadelas para docentes y empleados.

Tiene una poblacién estudiantil de 20.345 estudiantes matriculados legalmente en la

ULEAM y 1221 docentes (datos correspondientes a los periodos de evaluacion).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, refiriéndose especificamente a los

procesos de evaluacién y autoevaluacion ha tenido los siguientes momentos:

Pégina 7 de 29
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En el afio 2013 inici6 la primera evaluacién por parte del CEAACES, resultados que
fueron entregados mediante resolucién No.001-73-CEAACES-2013-40, de 26 de

noviembre de 2013, en la que se ubicé a la Institucién en categoria “D”.

Posteriormente se elabora y se da seguimiento a un Plan de Fortalecimiento 2014, conel
objetivo de alcanzar la mejora continua de los indicadores establecidos en el modelo de

evaluacion, para garantizar de ese modo niveles superiores de calidad.

Con la finalidad de evaluar los avances obtenidos por la Institucién, se realiza en el mes
de abril del 2016 un proceso de autoevaluacién institucional con acompafiamiento del
CEAACES y pares colaborativos de IES solidarias, informe que valié como insumo
para elaborar un Plan de Fortalecimiento 2016 con acciones proyectadas hasta octubre

del afio en curso, con el fin de fortalecer los procesos sustantivos de la Institucion.

En noviembre del 2016, previo a iniciar un proceso de evaluacion externa para la
recategorizacion, se realiza un nuevo proceso de autoevaluacion institucional con
acompafiamiento del CEAACES, producto del cual nace un nuevo Plan de

Fortalecimiento 2016, con miras al mejoramiento continuo.

En el mes de enero de 2017, el CEAACES llevo a cabo el proceso de recategorizacion
de la ULEAM y con resolucion N°145-CEAACES-SE-13-2017 de fecha 2 de junio de
2017 se aprueba el informe final de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacion 2016,

ubicando a la ULEAM en categoria “C”.

Para el afios 2018, el CACES (anteriormente denominado CEAACES) acatando las
disposiciones descritas en la Ley Reformatoria de la LOES inicia la construccién de un
nuevo modelo de evaluacién, no obstante la Universidad bajo el principio de que la
autoevaluacion es un proceso periodico y que forma parte del sistema de gestion de
calidad, coordina y ejecuta el proceso a nivel institucional en el mes de noviembre del
afio en curso para medir avances obtenidos, mismos que son expuestos en el presente

informe.

Pagina 8 de 29
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C. FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR CRITERIO

FORTALEZAS

Criterio Organizacion

e La institucién evidencia el PEDI 2016- 2020 y POA 2018 certificado y aprobado
por las instancias respectivas, y con manuales de procedimientos para su
elaboracion y aprobacion y seguimiento. El Talento Humano del Departamento de
Planeamiento muestra empoderamiento de los procesos y funciones asignadas.

® Se evidencia el manual de procedimientos para la rendicién social de cuentas y de
fondos publicos de la ULEAM, igualmente, existe el informe institucional de la
rendicion de cuenta anual del 2017. Ademas se cuenta con un plan de Mejora
institucional 2017-2018, aprobado por las instancias respectivas, observandose el
codigo de ética y la conformacién del Comité de Etica, la cual tiene un reglamento
aprobado para su funcionamiento.

* La institucién cuenta con una instancia que se encarga del levantamiento y
codificacién de los procesos, a esto se suma la nominacién de un Comité de
Gestion de la Calidad, aprobado mediante designacion de la autoridad maxima de
la universidad, ademds de algunos manuales de procesos académicos y
administrativos, aprobados por la instancia respectiva.

e Existe un sistema de gestion de la docencia, que permite el registro de
calificaciones, matriculacion, registro de temas desarrollados y subida de tareas por
parte de los estudiantes, ademds de revisar el historial académico de los mismos; es
asi, que se registran avances tecnoldgicos en pilotaje de médulos informéticos en
los procesos de investigacion y vinculacion, contribuyendo a evidenciar el
seguimiento y control de programas, proyectos y tareas de éstas funciones
sustantivas de la ULEAM.

* La institucién posee 32 carreras aprobadas por el CES del total de carreras
presentadas por la ULEAM; ademds, se cuenta con planes de contingencia
aprobados en cada una de las ofertas académicas en cierre. La universidad tiene un
Reglamento de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la oferta académica

aprobado por el Organo Colegiado Superior en 20 de septiembre de 2018.
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Criterio Academia

e La IES cuenta con un claustro de 1221 profesores de los cuales: el 58,55% son
titulares, el 41,44% no titulares; por tiempo de dedicacién se encuentra el
83,13% de TC, 15,15% MT y 2,82% de TP. En relacién a su formacién de
posgrado el 16,28% son doctores (PhD) y 209 profesores investigadores se
encuentran en proceso de formacién de 4to nivel, los cuales cuentan con apoyo
institucional para su realizacién. El impacto de la formacion doctoral de los
docentes se ve reflejado en el mejoramiento de la calidad de la oferta
académica.

e Existe una adecuada relacion entre el niimero de estudiantes por docente a TC,

lo que coadyuva al proceso ensefianza aprendizaje.

Criterio Investigacién

e La institucion cuenta con un sistema de gestién de la ciencia que se basa en un
enfoque de sistema como herramienta dinamizadora que garantiza la
organizacién de todos los procesos de investigacién de la universidad y su
permanencia en ¢l tiempo.

e Se evidencia una tendencia ascendente en relacion a los afios anteriores, en la
produccion cientifica de alto impacto y la participacion de los profesores y
estudiantes en proyectos de investigacion. De igual forma se evidencia un
incremento en la cantidad de profesores acreditados como profesores
investigadores por la SENESCYT.

e Los estudiantes muestran interés para integrarse en los grupos y proyectos de

investigacion, observandose la participacion de estudiantes de diferentes niveles

académicos.

Criterio Vinculacién con la Sociedad
* El departamento de vinculacién cuenta con un reglamento, plan estratégico, y
lineas de vinculacion, encontrandose articulado los programas y proyectos al
objetivo estratégico institucional 4 del PEDI de la ULEAM. Se evidencia que los
proyectos de vinculacion, en general, se enmarcan en las dreas de conocimiento

de las carreras y responden al Plan de desarrollo nacional, regional y a las

; < @,
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* Existen 46 proyectos de vinculacién debidamente estructurados, con una

planificacién operativa anual, asignacién de recursos y ejecutados segun los
procesos institucionales, donde se evidencian los informes de seguimiento y

resultados, durante los periodos evaluados.

Criterio Recursos e Infraestructura

La institucién cuenta con espacios fisicos adecuados para el desarrollo de
actividades culturales, sociales, deportivas y recreativas asi como servicios de
alimentacion.

La conectividad del ancho de banda disponible en todos los predios de la
universidad sobrepasa el estandar, lo que facilita el acceso de la conexién a

internet.

La plataforma de gestion académica garantiza la confiabilidad y disponibilidad
de la informacion.

La universidad cuenta con una plataforma de gestién de biblioteca, la misma que
garantiza el acceso efectivo a los servicios bibliotecarios para profesores,
investigadores, estudiantes y trabajadores.

El nimero de libros por estudiante cumple con estandar.

Criterio Estudiantes

El Departamento de Bienestar estudiantil realiza programas para mejorar las
condiciones de los estudiantes con ayudas econémicas y becas, asiste a las
mujeres embarazadas, personas con discapacidades y enfermedades
catastroficas, ademas, provee de servicios asistenciales gratuitos para la
comunidad universitaria y cuida un ambiente de respeto libre de violencia.

La institucion presenta politicas o normativas para las acciones afirmativas
donde se define la igualdad en todas las actividades sin ninguna discriminacién.
En el inicio de la formacion académica se obtiene la informacién sobre las
necesidades de los estudiantes con discapacidades, se comunica a las carreras y
se prepara la infraestructura en las diferentes dreas donde los estudiantes con

discapacidad cursarén la instruccién académica.
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DEBILIDADES

Criterio Organizacion

Poca inclusién institucional de la comunidad universitaria en la construccién del
PEDI de la ULEAM, evidenciandose una participacién inadecuada de
estudiantes en la elaboracién del POA de carreras, ademas del planteamiento
inadecuado de algunas metas en el POA institucional, lo que dificulta la
consecucion de la mision y vision institucional. Esta deficiencia es evidente en
la planificacion operativa institucional, mermando el cumplimiento en la
ejecucion presupuestaria que retrasa los procesos sustantivos de la ULEAM.
Escaso debate académico con la comunidad universitaria de los informes de
evaluacion del CACES y autoevaluacién institucional, genera poco COmpromiso
de los actores claves en la participacion en el seguimiento y control del plan
operativo anual en la gestion académica y administrativa institucional.
Insuficiente trabajo en equipo en las diversas instancias institucionales para
alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Inexistencia de debate académico en la comunidad universitaria referente a los
resultados presentados en la rendicién de cuenta, lo que dificulta la construccion
de una estrategia comunicacional adecuada en la presentacién de los informes de
rendicién institucional.

Falta de evidencias de actividades de monitoreo y control por parte de los
integrantes del Comité de Gestion de la Calidad en las funciones asignadas, e
inexistencia de normativa institucional de gestién y aseguramiento de la calidad;
asi mismo, insuficiente estrategia comunicacional a la comunidad universitaria
por parte de los actores de los procesos.

Inexistencia de un sistema de informacién integrado que garantice la
disponibilidad de informacién de manera oportuna, suficiente, exacta y
asequible para la toma de decisiones. Existe una inadecuada distribucién de los

recursos tecnologicos y de talento humano que no permite abarcar las

necesidades institucionales.
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Criterio Academia

e Falta de consistencia en la informacién de los profesores entregadas por las
diferentes instancias institucionales

* Escasa titularidad de los profesores con grado de PhD, lo que afecta la
sostenibilidad de los proyectos de investigacion y sus publicaciones.

e Inequidad y falta de coherencia en la asignacion de las actividades de docencia,
investigacion y gestion, debido al condicionamiento del Instructivo de
Distribuciéon de Carga Horaria que eleva el nimero de horas clases hasta 24
horas por semana.

e Limitado seguimiento al proceso de formacion de los profesores que se estan
cursando sus estudios de formacién doctoral.

e Escasa objetividad del proceso de evaluacion docente, misma que esta orientada
a evaluar solo cumplimiento y no el desempefio de los docentes en las
actividades sustantivas. Ademas que el sistema ain no cuenta con un
instrumento para evaluacion docente del desempefio de la gestion de autoridades
y miembros departamentales.

e Las remuneraciones percibidas por el personal docente TC esta por debajo de los
$3700,00 y el valor de la hora clase de los profesores a MT/TP, no se pudo

calcular por falta de informacién.

Criterio Investigacién

e Es insuficiente la cultura de debate académico - cientifico en la institucion,
necesaria para atender los problemas fundamentales de la universidad, dentro de
los que se encuentra la articulacion de las funciones sustantivas, principalmente
entre la investigacion y la academia.

e Las falencias detectadas en procesos administrativos, asignacion y devengacion
de recursos econémicos, poca disponibilidad de tiempo en la carga horaria del
profesor, la falta de incentivos, espacios inadecuados o insuficientes para el
desarrollo de la investigacion, atentan contra el cumplimiento de las

proyecciones planteadas en el sistema de gestién de la ciencia.
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Los estudiantes muestran limitaciones en su formacién académica dificultando
su incorporacién proactiva en proyectos de investigacion, aspecto que

compromete indicadores importantes dentro del sistema de gestién de la ciencia.

Criterio Vinculacion con la Sociedad

No todos los proyectos de vinculacion son pertinentes, ni estan articulados con
el modelo educativo de la ULEAM en el sentido interdisciplinario.

Se evidencia una ineficiente gestion para los desembolsos y distribucion de los
recursos econoémicos en las actividades programadas, lo que conlleva a la
generacion de problemas relacionados con la movilidad de estudiantes y
docentes, entre otros.

No se evidencia la medicion de impacto de los proyectos revisados, ni la

integracion con los procesos investigativos de la institucion.

Criterio Infraestructura

No se recibi6 la informacion del niimero total de aulas con la que cuenta la IES.
En la visita in-situ del nimero de aulas de la muestra (41 aulas) en las carreras se
evidenci6 que solo dos aulas cumplian el estandar.

Las unidades académicas no cuentan con acceso para personas con discapacidad
fisica.

La IES no cuenta con suficientes espacios destinados al almacenamiento de
sustancias peligrosas, ocasionando el uso de espacios no adecuados.

No se recibid la informacién del nimero total de espacios TC, y salas de TM y
TP con la que cuenta la IES.

Segun las entrevistas y visitas in situ, se evidencia la ausencia de la ejecucion de
un plan de mantenimiento y de reposicion de los mobiliarios y equipos
tecnolégicos que ya cumplieron con su vida qtil debilitando la actividad
académica de la IES.

Limitado presupuesto para el mantenimiento e implementacién de equipos
tecnolégicos que permitan la conectividad y accesibilidad de internet en
diferentes espacios de la IES, ocasionando que no se alcance con las metas

relacionadas a la academia.

Pagina 14 de 29

e = ) 7=
MLl T T Y SV
VAl taEe sy /*



U Ieal l | -~ : e -
. ] Py i i :*'_/{I(_)(\..“:&ﬂl".fl‘.:.’:_" A ‘_’__w\j teveLEm f/l-.'."}nw\

| ELOY ALFARO DE MANABI

* El uso indiscriminado de aplicaciones como whatsApp, juegos en linea y
YouTube comprometen mas 60%, del ancho de banda a ser utilizado en
actividades académicas, lo que ocasiona deficiencias al momento de cumplir con
las actividades sustantivas.

e Se evidencia insuficiencia de espacios fisicos necesarios en bibliotecas que
responda a las necesidades académicas de la comunidad universitaria.

e Limitado presupuesto para el incremento del acervo bibliografico fisico.

e No se evidencio un plan de capacitacion para el personal de biblioteca, lo que

disminuye el acceso efectivo y de calidad a recursos bibliograficos.

Criterio Estudiantes

e En la institucién de educaciéon superior no existen todos los programas de
bienestar estudiantil inscritos en la normativa vigente. Ademas, no se realiza un
seguimiento de las actividades planificadas para los indicadores del criterio
estudiantes que sirva de estudio para el analisis de los resultados con el propésito
de lograr el mejoramiento continuo.

e La evidencia carece de formalidad y homologacién para fundamentar la
implementacion de las normativas vigentes como procesos instaurados de forma
institucional con respecto a los indicadores del criterio. Las carreras no lograron
evidenciar una uniforme aplicacion de los procesos y normativas.

¢ En la universidad no se utilizan los indicadores de tasa de titulacion y tasa de
retencion como indices para generar una planificacion para el mejoramiento de

la permanencia y eficiencia académica.

D. MATRIZ DE RESULTADOS POR CRITERIO
Para el proceso de la presente autoevaluacién se consideran la siguiente escala de

valoracion para los indicadores cualitativos (Resolucién 024-CEAACES-S0-06-2017).

1. Deficiente (0): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales
que comprometen la consecuciéon de los objetivos definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente la consecucion de los objetivos y/o la

informaci6n presenta no permite el analisis.

Pigina 15 de 29 | %



Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

L o = e £ .
L PeralAmmenle Ae e vialiincidn
el ;

r"/’ ——
/ LAt S PR

2. Poco satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades

estructurales que comprometen la consecucién de los objetivos, sin embargo,

existen procesos viables a ser implementados.

Cuasi satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser

solventadas a través de la consolidaciéon o mejora de los procesos ya

implementados.

4. Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.

Criterio de Organizacion

éustentaci&ﬁ ;

Indicador i : ¥
‘ do g Jiony Batider: ‘ 5 racian observaciones
La institucién cuenta con una
planificacion cstratégica
alineada a su misién y visién, S
; . La instituciébn cucnta con una
la cual guia la gestién de la : S AL .
‘ : = ; planificacién institucional vigente,
| investigacion,  docencia  y : : :
- : . : sin embargo se evidencia la escasa
vinculacion, con la finalidad e .
; : : o | participaciéon de la comunidad
| Planificacion e de intcgrarlas para cumplir P A :
5 - Cualitativo . ‘ Poco universitaria en la construccién del
| Estratégica con los fines y funciones del | . : ) .
| . .| Satisfactorio | PEDI, y algunas metas no permiten
| sistema de educacion ) A
. : : : su medicion lo cual compromete la
' supevior La planifieacion | consecucion de los objetivos
| estratégica es ejecutada, desde | J '
‘ la direccion de la IES, por ‘
todas las instancias dc la
| . Institucion., _ J
La IES  planifica  sus La institucién cuenta con un Plan
; actividades operativas i Operativo Anual que responde al
| periédicamente, en PEDI, sin embargo se evidencia
concordancia con la | una cjecucion poco eficaz del
planificacién estratégica, dc presupucsto asignado, asi como
mancra que s¢ determinan los también algunas metas  no
Planificacién e objetivos de corto plazo, se | Poco permiten su  medicién lo cual |
| 3 Cualitativo | . i ; J . L
Operativa identifican las acciones, se = Satisfactorio | compromete la conscecucion de los
destinan los recursos objctivos.
necesarios para su [
consccucion, y se designan
los  responsables de su |
| implementacion y
scguimiento. . .
La institucion de educacion La autoridad institucional realiza
superior, a través de su su rendicién de cuentas anual,
| maxima autoridad, informa ‘ misma que se encuentra publicada
anualmente a la comunidad en la pagina web, no obstante se
- universitaria o politécnica: | evidencia la carencia de una
Rendicion p | . e i
atiiial dé Cualitative estudiantes, profesores, Cuasi difusion efectiva que promueva el
cuentas personal administrativo, Satisfactorio | debate académico respecto de los |
' trabajadores,  sobre el logros alcanzados.
cumplimicnto  del  Plan .
Operativo  Anual y el |
avance del Plan

Estratégico de Desarrollo
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Indicador Tipo Estandar Valoracion Suitestacain e
__observaciones
Institucional, y publica en
el portal web de la IES los
| documentos referentes. o S
La institucién cuenta con La institucion cuenta con instancias
una instancia legalmente legalmente  constituidas y un
constituida y activa que codigo de ética vigente, sin
' promueve el embargo no sc cvidencia los
£ e comportamicnto . | registros de procesos, monitoreo, ni
Esica Chatitatio rcspopr?sablc y ético, Dicheiente difusion de la aplicacién de la
previene y sanciona el normativa,
comportamiento  antiético
de los miembros de la
ul = comunidad universitaria
La institucién cuenta con Existe una instancia dondc sc
politicas y procedimientos llevan los flujos de procesos, sin
para la  garantia y embargo no se evidencian politicas
| Politicas y Cualitativo mejoramiento continuo de Deficiente de calidad ni un comité de la
lproccdimicntos la calidad, que se aplican en calidad activo, que realice el |
| toda la institucion y estdn monitorco y control de todos los
' basados cn ¢l auto reflexion procesos levantados.
| de la institucion. _
' La institucién cuenta con La universidad cuenta con un
un sistema de informacion sistema de gestion de la docencia
_ que garantiza la | en proceso de consolidacion, sin
| disponibilidad de embargo, sc cvidencia que no
| informacion suficiente, existe integracion con los sistemas
Sistemas de Cualitativo | €X@cta: oportuna y Poco de investigacién, vinculacién con
| Informacion asequible para los Satisfactorio | la sociedad y administrativo, lo
i miembros involucrados, y cual compromete los objctivos
este sistema constituye un institucionales.
. elemento fundamental de la
| planificacion institucional y
L — __| delatomadedecisiones. | B T
La institucién cuenta con La institucién posee 32 carrcras
politicas, normativas y aprobadas por el CES, asi como un
I procedimientos  formales reglamento de monitorco de su |
que se aplican en la oferta académica, el mismo que se J
aprobacién, monitorizacién encuentra  en  proceso  de
periddica y control de todas consolidacion. La  ponderacion
sus carreras  y programas, asignada por el equipo, sc sustenta
| Oferta Cualitativo | POF cada uno de los Cuasi en la existencia de procedimientos
| Académica niveles, tipos, Satisfactorio | de seguimicnto y control, aunque
| modalidades, en cada sede y los mismos no se llevan de forma
| extension (de ser el caso), eficiente, por lo que no
| de manera que su oferta comprometen la consecucion de los
académica responde a su objetivos institucionales.
modelo educativo, mision,
vision, considerando el
Y | principio de pertinencia. i B e
[ La IES debe  haber La mayoria de la informacién
proporcionado ¢l 100% de recibida fue oportuna, sin embargo,
| Informacién la informacién neccsaria fue  medianamente  consistente
- para la Cuantitativo | para la evaluacién, de 52,50% informal ¢ incompleta.
evaluacion manera: puntual,
consistente, completa y |
formal. |
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Indicador Tipo Estandar Valoracién Sustentacig&n yia
: observaciones |
|Para el cdlculo del indicador sc
i El cstaindar minimo de tom6 en consideracion:
calidad se fija considerando 75 PhD ‘
. . . un minimo de 40% de 1008 magister
M}:‘;agif;odt' Cuantitativo | doctores y por tanto 60% de 320% 1218 profesores, exceptuando |
maestros, es decir, el 3 docentes que se acogieron a
estdndar toma el valor de afio sabdtico durante todo el |
64%. periodo de cvaluacién. No sc ‘
- » ) ! o cumple ¢l esténdar, |
| La Institucién debe contar Para el célculo del indicador |
con un adecuado porcentaje se tomo en cuenta un total de
de doctores a tiempo | 75 docentes de PhD a tiempo |
| completo. El minimo | completo contra 1218
Doctores a TC - Cuantitativo | esperado es de 55% de 10,26% profesores de la institucion.
| doctores en el universo de No se cumple el estandar,
profesores con dedicacion a }
tiempo completo esperado |
) (60% de los profesores). | — ]
Para el calculo del indicador
se tomo en cuenta:
' 209 profesores en curso de
formacién  de  doctorado
(segiin el reporte de talento
humano de aquellos que han |
La estrategia de formacion percibido apoyo econdmico)
de maestros y doctores
Pf{.Jsgradf)'cn Sunistitig | deb_e ser reflejada  en 0.18 1143 pf?fcsorcs que no tienen i
ormacion acciones  concretas, el formacién de PhD |
minimo esperado es de 0,8 . |
en este indicador. | 138 profesores que no tienen |
formacién de PhD, maestrias
ni especializacién médica u
odontoldgica, exceptuando un
docente que estd en afio |
sabdtico. |
- ! No se cumple el estéandar. |
La cantidad de profesores | Se cumple el estandar. Sec |
a TC dcbe ser la adecuada tomo en cuenta para el calculo
| para dedicarse¢ a las del indicador:
Estudiantes por actividades  académicas 1285 como total ponderado |
d : Cuantitativo | con los ecstudiantes. El 15,83 de profesores a TC |
ocentes a TC i :
minimo de calidad
establece  una  relacion 20345  estudiantes cn el
| maxima de 30 estudiantes periodo de evaluacién (dato
) = e _|_por cada profesor a TC. ponderado). ]
La estabilidad de los Se cumple el estandar. Para el |
profesores que dedican su célculo del indicador se tomo |
! ticmpo completo a las | en cuenta:
Titularidad TC | Cuantitativo | actividades de la IES debe 83,27% | 610 profesores titulares a TC

garantizarse, en  este
sentido, se espera que un
minimo de 75% de los

1221  profesores de la
Institucion.
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Indicador Tipo Estandar Valoracién : '
observaciones |
docentes a tiempo El cdleulo incluye los docentes |
______ completo sean titulares. | en afio sabitico. -
Los  profesores a TC No se cuenta con los datos |
necesitan dedicar tiempo a necesarios  para  realizar el
todas las actividades | caleulo.
relacionadas con los ' .
FFOCG.‘;OS sustantivos, y para b i
i . ograrlo se requicrc una :
Horesielase 16 Cuantitativo | adecuada  asignacién  de
horas clase. De 3 horas a 16
horas  promedio c¢s el |
- - | estandar del rango definido. - ]
Para los profesores a TP el No se cuenta con los datos |
| estandar del rango definido necesarios para realizar ¢l |
es de 2 a 9 horas de clase | céleulo.
Horas clase MT/TP | Cuantitativo | SO0, S 0
Para los profesores a MT el
estindar del rango definido
g | es de 10 horas clase como
8 g | promedio | .
La cstabilidad de todos los | be cons:deraronf )
S 715 profesores titulares
profesores es indispensable 1221 doeentes. e
Titularidad Cuantitativo | para ¢l funcionamiento de la 58,56% g |
| IES. El 60% de los Insiitueion; |
profesores debe ser titular No se cumple cl csténdar.
La institucién de educacién Existe un  procedimiento
superior cucnta con un instaurado y conocido por la |
sistema  de  evaluacion comunidad universitaria, sin|
. docente integral que sc embargo, los instrumentos que |
aplica al menos una vez en se utilizan no permiten |
cada periodo académico evidenciar objetivamente la
ordinario, a todos los gestion que realiza el docente, |
| profesores  de  todas las una  vez  obtenido los |
' unidades académicas, resultados las capacitaciones
5 : - : Poco : : .
Evaluacion docente Cualitativo | enmarcado cn una normativa Satisfactorio realizadas no se articulan a las
interna que guia la toma de debilidades encontradas en el
I decisiones por parte de cada proceso.
' carrera, programa, escucla, En los informes emitidos falta
| facultad o departamento de detallar resultados que
| acuerdo a la informacion | permitan detectar de manera |
obtenida, y que se vincula | clara las debilidades de los
con la planificacién cvaluados.
institucional de capacitacién
docente. |
La 1ES debe garantizar Se cumple el estandar. Se |
| excelencia en ¢l marco de la tomo en cuenta: I
equidad, y especificamente | 17 mujeres en  cargos
en la equidad de la directivos de un total de 35
participacion de hombres y cargos de direccion segun el |
Dircccion Mujeres Cuantitativo | mujeres. Se cspera que la 48,57% organico funcional de la IES. |

institucién ~ cuente  con
participacion femenina  en
niimero estadisticamente
equilibrada con la

participacion masculina. El
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Indicador Tipo Estandar Valoracién SEtcHtaclin y/
: S ___observaciones
valor porcentual debe estar

6 | entre 30% y 70%. - | - |
Las actividades académicas, ' No se cuenta con los datos
en general, deben contar con | necesarios  para realizar el
participacién equitativa  de céleulo.
mujeres y hombres.  Se
espera que la institucion |

Docencia mujeres Cuantitativo | Suente con parl.lcu?amén 0
femenina en nimero
estadisticamente equilibrada
con la participacion
masculina. El valor
porcentual debe cstar entre |
] 40% y 60%. = D
La remuneraciéon promedio Para el calculo del indicador |
minima que deben recibir los se tom6 en cuenta ¢l promedio |
profesores  es  $3,700.00, de remuncracién percibida |
Remuneracién TC | Cuantitativo cons:d_cna!ndo ambiéy ¢l $2.272.89 durantc. - e inds e |
! cumplimiento de los evaluacién y el nimero total |
estandares relacionados a su de docentes titulares a tiempo |
formacion completo.

G =W S | Nosccumpleel estandar. |
La remuneracion promedio No se cuenta con los datos
por hora minima que deben | necesarios para realizar cl
recibir  los  profesores a | célculo.

Remuneracién I MT/TP  es de $40.00,

MT/TP Cuantitative | o onsiderando  también el . |
cumplimiento de los |
estandares relacionados a su

[ formacién. ]
Criterio de Investigacion
Sustentacién y/u
b Indicador_ _ _L .'_l_‘I_p—o Estandar %5l "h_Valnracién observaciones |
La institucion de educacion La institucion cuenta con un Plan
: superior cuenta con un plan Estratégico de Investigacion PEI
::’;:Lr:;::'::i:; Cualitativo | de investigacién articulado Satisfactorio y su POA asociado articulados a
g a la planificacion estratégica la planificacion estratégica de
| - institucional. | desarrollo institucional PEDL.
Si bien estas politicas, normas y
procedimiento  existen, s¢
La institucion cuenta con constata  dificultad en  los
, politicas,  normativas y procesos  administrativos  y
_ procedimicntos clave para la disponibilidad extemporanea de
Geatitiide %esti(fu:! c!c recursos y el recursos  que - ascguren lzf'
g inanciamiento de la . sostenibilidad financiera de los
recursos parala  Cuantitativo | . e BRI g Deficiente rovecios  de  investioacidn
investigacién | Investigaci n,’ 0s  mismo p ye 0. g .
que se¢  aplican y son Ejemplo:
ampliamente conocidos por La ejecucién presupuestaria del
i los investigadores de la Plan Operativo Anual POA
misma. correspondiente a
‘ investigaciones del afo 2017
o | tuvo un_porcentaje devengado
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Sustentacién y/u

Indicador Estiandar Valoracién .
- B observaciones el
del 27%, y para ¢l afio 2018 se i
| asignaron 800.000 USD,
| llegando a reformarse en 750.000
USD, de los cuales con fecha
corte del 31 de agosto apenas se
habia devengado ¢l 4.68%
cquivalente a 37.460,73 USD
teniendo comprometido un total
— | de 173.648,03 USD.
| Se espera que el resultado
de los proyectos de
| investigacion desemboque
| cn articulos aceptados por
:?a:g?unldzg ctcnt;cflti:;a: La universidad durante los afios |
Produccién | indexpdss.. El estindar gg::ifﬂli::gnlu Yoo iﬁ:iczl.?l:)i
| = | Cuantitativo | cstablece un minimo de 1 0.329 . A . -
cientifica | en ¢ indice definido por publicados en revistas ubicadas
¢l CEAACES, equivalente | en las bases de datos SCIMAGO
a un promedio dec un ! o 1SI web of Knowledge.
articulo por cada docente a '
tiempo completo, en los |
ultimos tres afos, c¢n
— revistas con indice SJIR=0. —
| La produccién en revistas
| indexadas es un proceso
:gnr:](li.l ":i_ﬂ’ B n:t.[?csani:mcag La universidad durante los afos
Stermedios e 2016, 2017 y lo que va del 2018
participacién en cuc’nta con 4.6? articulos en |
i publicaciones cientificas, TRpa incliiday en .hascs I
I las revistas que tienen | rcg:onalcs' Y .221 PRI En
i impacto regional son una eventos cientificos. Se aprecia
—— e M A
; | Cuantitativo | hacerlo. Desde este punto 0.637 P F
regional dé viste, Se especn \na rcsultat.:los cientificos
' parlicipa::ién masiva provenicntes d‘c ]?S
| -mallritras se:aensra o pase investigaciones realizadas, sin
| hacia la produccién en emllaarga‘, g ke pudo llc!_z,ar a
revistas de  impacto revisar si todas las ponencias en
intetnacicnal, por tanto el cventos  contaban con  su
estindear ‘es " de  olaps publicacién en la memoria de
articulos por docente a TC e |
durante los ultimos tres '
_|aes. :
La produccién de material ]
| bibliografico es esencial
| dentro de la academia. El La universidad durante los afios |
| Vilivia s i minimo_cspcrado cs de un I 2016, 2017 y lo que va del 2018 |
| acttalosde | promedio de 1 libro por | cuenta con 112 libros y 37
i P i Cuantitativo | profesor a TC, durante 6 0.178 | capitulos  de libros. La

libros revisados

or Dares afos, cs decir, universidad tiene un amplio
. ROEP cstadisticamente potencial que debe aprovechar y
hablando, 0,5 libros estimular en este sentido.
durante los ultimos 3
anos.
Pégina 21 de 29 | N 4
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Indicador l Tipo Estandar Valoracion Sugtentaciin y/u
O L sl __observaciones
|El departamento de vinculacién
cuenta con un reglamento,
La institucién cuenta con p!an cst‘ratégico, ¥ \ineas: de
una planificacién de |la | vm.culac:én, encontrandose
| vinculacién con la sociedad, arucaleds! las program.a’s_ y
gestionada por su instancia Proyesion E.l] : objetive
| tastitueional. B cunl esth estratégico mshtumqnal 4 del
articulada en  torno a PE.DI Fle Bl LB 56
programas y/o ) C}-’ldchlfl que los proyectos de
la Vinculacién. académica y responde a las i =
necesidades identificadas en conocimiento de las carreras y |
el andlisis de la situacién o renden: gl kR g
contexto local, regional o desarrollo nactf.)nal, regional y
nacional y las prioridades o las. nccesfldadcs de la
contempladas en el Plan | comunidad; sin embargo, no
Estratégico de Desarrollo ' ;)Oecll':;::cml(?ss pm: ;.'ctos CSS{;)E
lashituaiona) ¥ genic articulados con ¢l modelo
educativo de la ULEAM cn el
- | . | sentido interdisciplinario.
| | Existe una  planificacion
operativa anual, para los
proyectos de vinculacion en
los periodos 2017 y 2018, ¢n
La instancia institucional de donde se contempla la
vinculacion con la sociedad asignacion de recursos
debe gestionar cl | aprobados por las instancias |
Gestién de financiamiento  de  los ' competentes de la.inslitpcién; :
Recursos parala | Cualitativo programas y/o 'proyc'ctas con Poco no ob_stamc, s¢ _cwdcnc:a una |
viiicilaciéri | b:flsc en !a planificacién de la | satisfactorio ineficiente gcstlén_ para los
| vinculacién, de manera que desembolsos y distribucion de
| sc garantice la asignacion, los recursos ccondmicos en las
concesion y transferencia de actividades programadas, lo
los recursos disponibles. | que conlleva a la generacion
' | de  problemas relacionados
[con la  movilidad de
estudiantes y docentes, entre
otros.
Los  programas y/o Existen 46 proycctos dc
proyectos de vinculacién vinculacion debidamente
con la sociedad deben ser estructurados  y  cjeccutados
formulados, ejecutados y segln los procesos
evaluados, de acuerdo a la institucionales, en donde se
Programas/ planificacion institucional, . cvidt?nl:.ian los informes de
Proyectos de Cualitativo | <" | ]{1 asesoria y el Fuasn- . seguimiento y rcsulta}dos, los
Vicsulicite seguimiento de la satisfactorio cualt;s han sido monitoreados
instancia institucional parcialmente por el |
encargada, de tal manera [ departamento de vinculacion; |
que sus objetivos, sin embargo, no se evidencia |
resultados e impacto sean la medicion de impacto de los ‘
coherentes con las proyectos revisados, ni |
B necesidades del entorno integracién con los procesos |
Pagina 22 de 29
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Indicador 1 Tipl] Estandar Valoracién Sustentacion yfll :I
S | ) o observaciones
' local, regional o nacional | investigativos, o |
y la oferta académica de la |
| institucién de la educacion ' |
gt 4 B S |- - S I S
Criterio de Infraestructura
Indicador Tipo Estandar Valoracién Sustmtac:,&n Y/
] ) observaciones
| No se recibié la informacion
del nimero total de aulas con
| la que cuenta la IES. El
célculo se realiza en base a la
) muestra (41 aulas) de las
. s s El 100% de las aula_s_dcbc cuales 25 aulas no cumplian el
Calidad de Aulas = Cuantitativo | contar con condiciones 39.0% ESArdAr.
| adccuadas para las clases 3
| Las unidades académicas no |
| cucntan  con  acceso  para
personas con  discapacidad
- 5 T | fisica. e
La institucion de La IES cuenta con espacios
educacion superior cuenta fisicos adecuados para cl
con  espacios  fisicos desarrollo  de  actividades
adecuados, destinados culturales, sociales, deportivas
Espacios de Cualitativo exclusivamente para ¢l Cuasi y  recreativas  asi  como
Bienestar desarrollo de actividades satisfactorio servicios de alimentacion, sin
culturales, sociales, embargo atn falta por cjecutar |
| deportivas y recreativas, trabajos de adecuacion.
| asi como de servicios de
A | alimentacion. | B
| La IES dcbe proveer de las No se recibié la informacién
‘ | condiciones necesarias del niimero total de oficinas a
| para el trabajo de los TC con la que cuenta la 1ES.
| profesores El  estandar | El calculo se realiza en base a
cstablece  como  rango | la muestra.
Oficinas TC Cuantitativo | adccuado entre 0,5 y 1, es 1,39
decir que a lo mas puede
haber el doble de puestos
' que profesores, y como
minimo para cada profesor
un puesto de trabajo.
| El cstindar minimo de No se recibio la informacion
| calidad en relacion con los del nimero total de salas de
| puestos de trabajo para los MT/TP con la que cuenta la
| .. | docentes a tiempo parcial, IES. El célculo se realiza en
Sl MLy IE | Combibela | establece que la IES debe g ‘ base a la muestra.
Ctener como maximo 4
| profesores a MT/TP por
puesto de trabajo. R
La IES debe contar con | El ancho de banda disponible
Conectividad Cuantitativo | conexién a internet 99,66 Kbps en todos los predios de la
adecuada. El estdndar para universidad  sobrepasa el
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Indicador | Tipo Estandar Valoracién o
- | observaciones
| el indicador exige como | estandar de 99,66 kbps, lo que
| minimo 60 kbps/# | facilita el acceso de Ila
- personas(ponderadas | conexion a internet.
La institucion de educacién La IES cuenta con un sistema
superior cuenta con un informatico que  permite |
sistema  informdtico vy obtener datos con relacion a la |
procedimientos para la docencia, sin cmbargo falta
Plataforma de gestion de procesos Cuasi integrar todos los procesos
Gestién Cualitativo | académicos, que garantiza S .";.aS] " sustantivos.
Académica | la disponibilidad, Alisiactorto
i confiabilidad y
transparencia  de los
resultados y la informacion
obtenidos. il
| La institucién de educacién | La plataforma de gestion de
| superior cuenta con un biblioteca, garantiza el acceso
| sistema de gestion de efectivo a los  servicios
| bibliotccas que garantiza el bibliotecarios para profesores,
; acceso efectivo y de investigadores, estudiantes vy
Gestibndela | (., litativo | calidad a los servicios | Satisfactorio | trabajadore
Biblioteca ua s -~ los servic actorio | trabajadores
ibliotecarios para todos
los profesores,
investigadores, estudiantes
y trabajadores de la
_______ institucion. S |- . |
Las bibliotecas deben tener El célculo matematico de
’ suficiente  acervo  para libros por cstudiante |
Libros por Cuastitativo atender las  demandas 5.44 demuestra que csta dentro del |
Estudiantes académicas. El estandar d cstandar (5,44). [
establece un minimo de 5 |
| libros por estudiante _ )
| Las  bibliotecas  dcben Insuficientes cspacios fisicos
contar con espacios en bibliotecas que respondan a
| suficientes para el acceso las necesidades académicas de
Espacios ;e de sus estudiantes. El la comunidad universitaria
Estu]:liantes Cunstitetivg | minimo de calidad 24,99 (24,99 estudiantes por puesto
i esperado es un maximo de de biblioteca).
| 20 estudiantes por pucsto
| de biblioteca,
Criterio de Estudiantes
Indicador Tipo Estéandar Valoracién Sustantaciin'y/u
observaciones
| La institucién de educacién
superior cucnta con politicas,
procedimientos y estandares
Adml_suina —— claros guc: 90 saplican; jen No aplica No existen cohortes en el |
estudios de Cualitativo | todos los programas de i ;
. - periodo de evaluacion.
posgrado posgrado, considerando sus
particularidades, a todos los
postulantes de su oferta
académica.

|

|

i

|
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Sustentacién y/u

observaciones
La ULEAM sostiene ¢l
Decpartamento  de Bienestar
| estudiantil que  genera
| actividades para mcjorar las
condiciones en las que se
desenvucelven los estudiantes,
facilita la obtencién de ayudas
ccondmicas y becas, ofrece
servicios  asistenciales  y
promueve un ambicnte de
respeto a los derechos de los
estudiantes, ¢n un ambiente
libre de violencia. Sin
embargo, no existe el
programa para la orientacién |
vocacional o profesional y el

Indicador Tipo | Estandar Valoracién

La unidad de bienestar
estudiantil contribuye a la
generacion, implementacion
. y scguimiento de actividades

Bienestar - que permiten mcjorar las Poco roerama de  informacién
estudiantil Cualitativo  condiciones en las que se ; . prograe ¢ Y
desenvuelven los satisfactorio prevencion integral del uso de

drogas, bebidas alcohdlicas,
cigarrillos y derivados del
tabaco como lo indica la
normativa vigente; no sc
realiza un scguimicnto de las
| actividades que concluya en
| | un estudio sobre el andlisis de
| los resultados como lo indica
el modelo de cvaluacion
| institucional. Ademas, cn las
| entrevistas y documentacion |
presentada en el muestrco a
las carrcras no sc evidencid el
conocimiento y la
implementacion completa de
estas actividades.
La ULEAM cuenta con
| documentos que contienen las
politicas o normativas de la

estudiantes, de acuerdo a los
alcances determinados para
csta unidad en la normativa
vigente. : !

La institucién de educacion

superior  cuenta  con institucion sobre la accion

politicas y normativas que afirmativa donde se define la

garantizan la igualdad de igualdad dc oportunidades en

oportunidades en el ¢l acceso, permanencia y

| acceso, permanencia, cgreso del sistema sin ninguna

Accion T | movilidad y cgreso del Poco discriminacién, sin embargo,

Cualitativo | . : . : ;

afirmativa ! sistema, sin satisfactorio no se demuestra que garantice

' discriminacion de género, la  aplicacion de  estas |

credo, orientacion sexual, normativas seglin las

ctnia, cultura, preferencia cvidencias cn las carreras, la

| | politica, condicién documentacion  carece  de
: | socioeconémica o | formalidad y homologacién
| | discapacidad. que fundamente la aplicacion
| | correcta de los procesos o

L | normativas.

| La IES dcbe implementar NEMA: Nimero de

Tasa de ! rocesos académicos que estudiantes matriculados

retencion de Cuantitativo | p . ok 73.43% ; 7

| garanticen la permanencia durante ¢l periodo académico
grado : Soec %

de los estudiantes en sus ordinario en el que se efectia
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! Indicador Tipo i Estandar Valoracién {| s:;;?r::::lfo];ﬁ“
estudios. El porcentaje de | la evaluacién de la institucion,
| retencion minimo | | que fueron admitidos dos afios
i esperado es de 80%. | | antes: -
| 2017(2) > 1122 !
2018(1) -> 1606 a
NTEA: Numero total dc
| estudiantes que fueron
§ admitidos en la carrera dos |
| affos antes del periodo de
| evaluacion: j
; 2015(2) -> 1483 ;
| 2016(1) -> 2232
| TR: Tasa de retencion:
' | 2017(2) > 71.95%
| 2018(1) -> 75.66%
| |
. B - l Promedio ponderado: 73.43%
NEGp: Numero de estudiantes
de grado que ingresaron en
| la(s) cohorte(s) definidas y sc
| graduaron hasta el final del |
Los procesos eficientes de i g
: docencia investigacion y in?c o el eain i
Tasa de | vincu[aciér_l y permitey evaluacion: P
titulacion de | Cuantitativo | L‘;gmrﬁ‘:g‘;:‘;g';‘“ c:j‘cla ‘:f: 47.08% 1370
grado | S
| e.s'tUd“?'m{'S' !,a fasa de NECp: Nimero de cstudiantes |
| tltu]amés minima esperada | dc grado que ingresaron en !
| s de80%. | la(s) cohorte(s) definidas: |
2910
[ 'TT: Tasa de titulacion:
= = - L a708%
Los procesos cficientes de
docencia investigacion y
T i vinculaciél:l . permiten ;
titalacltn dé Gl lograr cficiencia en la tasa No aplica No existen cohortes en el |
de  titulacién de sus periodo de evaluacion. '
POiEramo estudiantes. La tasa de
titulacién minima |
| esperada es de 80%

E. CONCLUSIONES

e La ULEAM posee un importante potencial cualificado de cuarto nivel en el

claustro de profesores y en formacion, asi como condiciones estructurales con

estandares minimos que posibilitan avances superiores a corto y mediano plazo

en la integracion de los procesos sustantivos, con vistas a un salto cualitativo

significativo en la formacion integral de los estudiantes, orientado al desarrollo y
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consolidacion de una cultura de calidad, y se revelan importantes focos de
referencias en varias carreras-facultades y carreras-extensiones; a partir de la
investigacion como nicleo integrador de los proceso sustantivos y a su vez
articulador de los procesos de apoyo, y de autogestion.

Se revelan avances en la conformacién de nuevas plataformas informaticas
especificas para la gestion de los procesos sustantivos, segin su logica de
integracion; asi como para la secretaria general, que contribuyen a la integracion
de los procesos sustantivos, respaldados por los de apoyo

Bienestar universitario muestra avances en la gestion de becas econdmicas,
servicios asistenciales de estudiantes y trabajadores, que contribuyen a una
mayor estabilidad y calidad de la formacion integral de los estudiantes. Ademas
todos los estudiantes cuentan con un seguro de salud

No obstante, los avances y potencial de la comunidad universitaria expresados
anteriormente, se identificaron nudos criticos para el logro de una gestion
productiva de los procesos sustantivos, de apoyo y de autogestion en su
articulacion e integracion, como son:

Falta del trabajo en equipo de las comisiones estructuradas a nivel de carrera-
facultad y carrera-extensiones: académica, investigacién, vinculaciéon con la
sociedad, précticas pre profesionales, y de evaluacion interna; que obstaculiza,
por normativas internas, la toma de decisiones acertadas y oportunas de
autoridades, en funcion de la integracion efectiva, de carécter cientifico, de los
procesos sustantivos y de apoyo, y del crecimiento cientifico y profesional
sostenido del Decano y Coordinador de carrera, como lideres académico y
cientifico-metodologico respectivamente, en el determinante eslabon de base
carrera-facultad y carreras-extensiones

Falta de debate académico programado (cientifico- metodolégico) a nivel del
claustro de carrera, como la accion estratégica mas importante de la unidad
académica y en la unidad sistémica carrera-facultad-matriz y carrera paralela-
extension; imprescindible para promover el carécter cientifico-metodoldgico de
la integracion de los procesos sustantivos, como requerimiento para el

crecimiento acelerado pedagogico- didactico del binomio profesor-estudiante, en
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funcion de la calidad educativa, segiin exige la politica del CACES y el nuevo
modelo adaptado en construccion de evaluacion-acreditacion

El flujo del proceso de apoyo a la investigacion y vinculacién con la sociedad
(planeamiento-financiero-compras publicas) aun mantiene un alto nivel de
burocracia e insuficiente trabajo en equipo, que afecta de modo destacado la
devengacion del presupuesto, el cual es bajo, aspecto que limita
significativamente, el sistema de gestion de la ciencia y la vinculacién con la
sociedad, que por naturaleza son procesos integradores de caracter cientifico, a
partir de la solucion de problemas profesionales priorizados del entono
productivo y comunitario

Falta de un sistema integral de informacion relevante consistente para la toma de
decisiones acertadas y oportunas por las autoridades y comunidad universitaria;
lo cual exige de un gestor del proceso de integracion, que asegure la
construccion, implementacion y calidad del mismo, mediante un trabajo en
equipo de los departamentos centrales de procesos sustantivos y de apoyo; asi
como de gestion en el determinante eslabon de base: carrera-facultad y carrera-
extension.

Falta de completamiento de laboratorios en algunas carreras y de herramientas
tecnoldgicas, insumos, espacios y mantenimiento de instalaciones y equipos, e
inversiones en laboratorios de ciencias basicas a nivel de la institucion, que
afectan el proceso de integracion de los procesos sustantivos; y por
consecuencia, la calidad de los futuros profesionales

Limitado sistema de vinculacién con la sociedad, integrado a los dominios,
demandas y lineas de investigacion institucional, que afecta sustancialmente la
integracion efectiva de los procesos sustantivos, orientada al logro de impactos
positivos en el ambito local, zonal y nacional.

Falta de organizacién e implementacion con calidad de las practicas
preprofesionales y de la carga horaria de los profesores e inestabilidad de los
mismos en las asignaturas, asi como limitaciones en el acceso a recursos
bibliotecarios digitales actualizados, que afectan de modo significativo la
eficiencia y calidad de los procesos sustantivos en su integracion, segun el perfil

de egreso de la carrera.
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e El sistema de evaluacion del desempefio docente no satisface los requerimientos
para la obtencion de resultados objetivos que demanda su perfeccionamiento.
Ademas, no existe un sistema de evaluacion de desempeiio de los demas
estamentos universitarios. En este sentido, los resultados no constituyen puntos
esenciales de debates académicos para la retroalimentacion a nivel del claustro y
estudiantes, de manera que se convierta en un insumo principal para el logro de
un impacto protagdnico proactivo-constructivo en el modo de actuar pedagogico
didactico y metodologico de profesores y estudiantes, en correspondencia con la
integracion de los procesos sustantivos, orientados al enriquecimiento del
caracter cientifico y su contribucion a la cultura de calidad.

e Falta de estrategias y mecanismos que concreten, con mayor efectividad, las
politicas y normativas que garanticen el involucramiento de los distintos
estamentos universitarios y actores sociales sobre la necesaria integracion de los
procesos sustantivos y articulacion con los de apoyo, como garantia para la
proyeccion a corto, mediano y largo plazo, e incentivacion del desarrollo del
talento humano de la comunidad universitaria y de los graduados de la ULEAM
como sustento para la sostenibilidad e incremento de la cultura de la calidad.

e La fortaleza basica y nudos criticos identificados constituyen el fundamento
para la elaboracion e implementacion del sistema de aseguramiento de la
calidad de forma inmediata, orientado a la construccion, por via
institucionalizada, de la mejora continua hacia el desarrollo y consolidacion de
la cultura de la calidad , como garantia para la acreditacion exitosa de la
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