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ELOY ALFARO DE HANABI

VALOR DE JUICIO SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE EXTENSION
EJECUTADA DE NOVIEMBRE DE 2021 A NOVIEMBRE DE 2022
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS ACADEMICOS CONCLUIDOS 2021 (1) Y (2)

1. BASE LEGAL. -
El proceso de Autoevaluacion de Extensiones que se efectiia de manera periodica en las
extensiones se sustenta en la siguiente normativa:

De acuerdo con la Ley Orgénica de Educacién Superior (tltima reforma 19-oct-2021), en el Art.
93! establece que “El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa
superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior
y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacién y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad,
la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos”

El Art. 94% norma ibidem, tipifica que el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad
“Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucion y en la presente ley, intervendrdn como principales actores de este Sistema el Consejo
de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y las
Instituciones de Educacion Superior.

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion permanente que las
instituciones de educacién superior realizan sobre el cumplimiento de sus propésitos.

El Art. 96° de la norma ibidem determina que “El aseguramiento interno de la calidad es un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad
de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de
las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacién
Superior”.

De acuerdo con la Ley Organica de Educacién Superior (ultima reforma 19-0ct-2021), en su
articulo 173* segundo parrafo, establece que “Las instituciones de educacion superior, tanto
publicas como particulares, sus carreras y programas, deberdn someterse en forma obligatoria a
la evaluacion externa y a la acreditacién; ademds, deberdn organizarlos procesos que
contribuyan al aseguramiento interno de la calidad”

Nota: Articulo sustituido por articulo 68 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 297 de 2 de Agosto del 2018
Nota: Articulo sustituido por articulo 63 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 297 de 2 de Agosto del 2018

Nota: Articulo sustituido por articulo 71 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 297 de 2 de Agostodel 2018

S W N e

Nota: Articulo sustituido por articulo 123 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemente 297 de 2 de Agosto del 2018
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De acuerdo a la resolucion N°044-SE-14-CACES-2019 de fecha 30 de septiembre de 2019, emitida
por el CACES, en la que aprueba los lineamientos generales para la evaluacion externa de sedes y
extensiones de universidades y escuelas politécnicas 2019; en el literal 1) se determina “que todas
las UEP que tienen sedes y/o extensiones, realizardn procesos de autoevaluacion, posteriores al
término de la evaluacion externa 2019, en la totalidad de sus sedes y extensiones, de manera que
sus planes de mejoramiento o aseguramiento de la calidad, segin los casos definidos en el
Reglamento de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas. De esta manera se garantizard que toda la institucion esté lista para el siguiente
proceso de evaluacion que sea planificado por el CACES”

2. METODOLOGIA DE LA AUTOEVALUACION. -

Para llevar a cabo la autoevaluacion en las extensiones, se establecié una metodologia y
procedimientos enmarcados en las normativas, reglamentos, en el modelo de evaluacién externa
de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 generado por el CACES y las especificidades que el
organismo de control considerd en la evaluacion de la extensién Chone.

La autoevaluacién se realizé en torno al desempefio de los tres procesos sustantivos del sistema
de educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, y en la evaluacion
de los recursos de soportes que permiten el desarrollo de estos, como son las condiciones
institucionales.

La metodologia que se empleo fue mixta, ya que se recopilaron y obtuvieron datos de caracter

cuantitativo y cualitativo.

» Cuantitativo, a través de la recoleccion de datos necesarios para aplicar la férmula de calculo
determinado en el modelo de evaluacion.

¢ Cualitativo, por medio de la aplicacion de entrevistas individuales a informantes claves,
entrevistas grupales a estudiantes y profesores y visitas técnicas a las condiciones fisicas de la
extension.

El proceso se efectué con la colaboracién de un equipo por cada eje del modelo, conformados por
pares académicos, quienes tuvieron la responsabilidad de analizar el desempefio de la extensién
a través de los estdndares de calidad establecidos por el CACES, y sobre la misién, vision,
propésitos y objetivos institucionales y de la propia extension.

Para las jornadas de autoevaluacion, participaron activamente: autoridades, directivos,
profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios, a través de entrevistas
individuales, grupales, y validacion de fuentes de informacion.

2.1. Escala de valoracién de los estandares del modelo de evaluacién

Se implemento una escala con cinco niveles de cumplimiento del estandar, en concordancia con
el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas (2019, CACES)
Pagina 5 de 28

05-2620-067 ext 224
Av. Circunvalacién Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec



ol Fon, o tiadinid

@ Uleam 24 Getony Aupnn
‘ ELB'\;":L#A#SE‘E MANABI |
Vicerrectorado Académico

— Cumplimiento satisfactorio: Logra el estdndar plenamente. Todos sus elementos
fundamentales son valorados con cumplimiento satisfactorio.

— Aproximacién al cumplimiento: Logra en mayor medida el estdndar. Todos sus elementos
fundamentales son valorados con aproximacion al cumplimiento o con una combinacién de
cumplimiento satisfactorio y aproximacion al cumplimiento.

— Cumplimiento parcial: Logra el estandar medianamente. Todos sus elementos
fundamentales son valorados con cumplimiento parcial o la mayoria son valorados con una
combinacion de cumplimiento satisfactorio, aproximacién al cumplimiento y/o
cumplimiento parcial.

— Cumplimiento insuficiente: Logra en menor medida el estindar. Todos sus elementos
fundamentales son valorados con cumplimiento insuficiente o la mayoria son valorados con
una combinacion de cumplimiento insuficiente y hasta 2 incumplimientos.

— Incumplimiento: No logra el esténdar. La mayoria de sus elementos fundamentales son
valorados con incumplimiento.

2.2. Metodologia de valoracion

Para la valoracion de los elementos fundamentales y estindares, se analiza y describe la
argumentacion y valoracion de acuerdo con las escalas establecidas en el modelo de evaluacién.

Para el caso de los estandares cualitativos, la valoracion se ha hecho por cada componente de los
elementos fundamentales y su resultado arroja la valoracién del elemento fundamental. El
conjunto de valoraciones de todos los elementos fundamentales de un determinado estandar, da
como resultado la valoracion de éste.

Los componentes se valoraron mediante una escala establecida de “cumplimiento” o “no
cumplimiento”. Mientras que los elementos fundamentales y estandares se valoraron de acuerdo
con las escalas de cinco niveles, cuya descripcion se encuentra en la guia para autoevaluacién de
extensiones: “cumplimiento satisfactorio”, “aproximacién al cumplimiento”, “cumplimiento
parcial”, “cumplimiento insuficiente”, “incumplimiento”. Cabe indicar que tanto la escala de
valoracion de los estandares y de los elementos fundamentales tienen los mismos niveles y las
mismas denominaciones, sin embargo, la descripciéon de las escalas es especifica para los
elementos fundamentales y para los estandares.

Para el caso de los estdndares cuantitativos, estos son calculados a partir de los datos de las
variables reportadas por las extensiones, y al aplicar la féormula de calculo que se detalla en el
modelo, se obtiene el resultado.

3. PROCESO DE AUTOEVALUACION DE EXTENSIONES

El proceso de autoevaluacion de extensiones inicié desde noviembre de 2021 y concluyé en
noviembre de 2022 con la entrega de los informes de las extensiones. Entre los principales hitos
se mencionan los siguientes:
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Principales Hitos

Fechas de inicio

Induccion al proceso de autoevaluacion

11 de noviembre de 2021

Talleres de los ejes del modelo de evaluacién: docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad, condiciones
institucionales

Del 17 de noviembre al 7 de
diciembre de 2021

Visitas in situ de acompafiamientos a las extensiones

Del 18 al 30 de mayo de
2022

Elaboracién de instrumentos y repositorio digital

Del 22 abril al 24 de octubre
de 2022

Capacitacion a los equipos evaluadores

12 de julio de 2022

Revision y carga de fuentes de informacion por parte de
informantes clave

16 de mayo al 15 de julio de
2022

Revision de las fuentes de informacion de los equipos
evaluadores

Del 18 de julio al 29 de julio
de 2022

Del 9 de agosto al 19 de
octubre de 2022

Del 5 al 25 de octubre de
2022

Del 24 de octubre al 18 de
noviembre de 2022

Jornadas de autoevaluacidén: Visitas técnicas

Jornadas de autoevaluacion: Visitas in situ

Elaboracion de informes de autoevaluacion de las extensiones

Anilisis y elaboracion de Informe general de Autoevaluacién
de extensiones — Valor de juicio sobre los resultados de la Diciembre de 2022

Autoevaluacion

En este proceso participaron las extensiones de Chone, Sucre, El Carmen y Pedernales, los
periodos considerados para este proceso fueron los concluidos 2021(1) y 2021(2).

3.1. Capacitaciones

En el mes de noviembre se dio la capacitacion a las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad,
sobre las fases del proceso de Autoevaluacion de Extensiones, a fin de que puedan ejecutar las
jornadas evaluativas; con esta actividad inicia la ejecucion del proceso de Autoevaluacién en las
extensiones.

Taller de capacitacion Fecha del taller Total de participantes
Uresjeniion &t .p’roceso de ; 11 de noviembre de 2022 8
Autoevaluacion de Extensiones

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2021, se realizé capacitaciones a las Comisiones
de Aseguramiento de la Calidad e informantes clave de las extensiones, sobre los ejes del Modelo
de Evaluacion y Universidades Politécnicas 2019, donde se explico los elementos fundamentales
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y fuentes de informacion de los estandares de los ejes de docencia, investigacion, vinculacién con
la sociedad y condiciones institucionales, estas actividades se llevaron con el siguiente
cronograma:

Taller de capacitacion Fecha del taller Total de participantes
Taller del eje docencia 17 de noviembre de 2021 100
Taller del eje investigacion 25 de noviembre de 2021 59
Taller del eje de vinculacién con

la sociedad 30 de noviembre de 2021

Taller del eje de condiciones
institucionales

07 de diciembre de 2021 64

Con fecha 12 de julio de 2022, se llevo a cabo el taller de capacitacion especifico del proceso de
Autoevaluacion de Extensiones, dirigido a los miembros de los equipos evaluadores designados.
(convocatoria DGAC-2022-021). La capacitacion se llevo a cabo via Zoom, con un total de 60
participantes.

Taller de capacitacion Fecha del taller Total de participantes
Taller de capacitacion
especifico del proceso de 12 de julio de 2022 60
Autoevaluacion de Extensiones

3.2. Visitas in situ de acompafiamiento

En el mes de mayo del 2022 la Direccion de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad realizo el
acompafiamiento in situ a las extensiones de Chone, Sucre, El Carmen y Pedernales, con la
finalidad de preparar a los responsables o informantes claves, en la calidad de las fuentes de
informacion que deben cargar al repositorio digital para el proceso de autoevaluacion de las
extensiones. En esta actividad se invitd a profesores de la extensién de Chone considerando la
experiencia adquirida en el proceso de evaluacién externa.

Extension Fecha de la visita in situ
Pedernales 18/05/ 2022
El Carmen 19/05/2022
Sucre 25/05/2022
Chone 30/05/2022

3.3. Visitas in situ de las jornadas de autoevaluacién:
Las visitas in situ de las jornadas de autoevaluacion se desarrollaron en dos momentos:

Visita técnica: Se realizaron a través de la aplicacién de las fichas del modelo de Evaluacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 emitido por el CACES, con las que se recogid
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informacion a través de la observacion directa en las instalaciones de las extensiones, sobre
condiciones institucionales especificas de calidad en el ambito de infraestructura, bibliotecas,
gestion interna de la calidad en relacién con la organizacién del sistema archivistico y bienestar

estudiantil. En estas jornadas se conto con la colaboracién de personal asignado de las direcciones
de: Infraestructura, Obras y Patrimonio; Sistema de Servicios Bibliotecarios, Secretaria General ¥

Bienestar Universitario.

Extension Direccién Ficha a verificar Fechas de las visitas
Ficha 1:
Infraestructura, Obras equi :n:in:;:smmura Y | pelgal 10 de agosto
y Patrimonio . i ‘s de 2022
informatico
S{St‘?ma delSer\nc:os Ficha 2: Bibliotecas 10 de agosto de 2022
Chone Bibliotecarios
Bienestar Ficha 4: Ficha de
22
Universitario Bienestar Estudiantil 2300 agrct ta 70
) Ficha 3: Ficha de Gestion
Secretaria General ioherre dnds Calidiag 25 de agosto de 2022
infraestructura, Obras SCB? :;::;:;Stmdum Y Del 15 al 17 de agosto
y Patrimonio ST de 2022
informatico
Sistema de Servicios . R
£l Carmen Biblictecarios Ficha 2: Bibliotecas 10 de agosto de 2022
Bienestar Ficha 4: Ficha de
Universitario Bienestar Estudiantil 22 deagasio de 2022
. Ficha 3: Ficha de Gestidn
Secretaria General Interna de la Calidad 25 de agosto de 2022
i 1: Inf
Infraestructura, Obras Fu:h_a I_n seestrcturn Y Del 18 al 19 de agosto
: . equipamiento
y Patrimonio . o de 2022
informatico
Sistema de Servicios - e
Pedecralss Bibliotecarios Ficha 2: Bibliotecas 11 de agosto de 2022
Bienestar Ficha 4: Ficha de
Universitario Bienestar Estudiantil 2o apnnto de 2002
; Ficha 3: Ficha de Gestion
Secretaria General it dets Calidadt 23 de agosto de 2022
Infraestructura, Obras F'Ch.a - lrlfraestructura y
4 ; equipamiento 11 de agosto de 2022
y Patrimonio . -
informatico
SIEMEISCORIS | b o Siiiohecss 11 de agosto de 2022
Sucre Bibliotecarios
, Ficha 3: Ficha de Gestion
Secretaria General inkirha De la Calidad 23 de agosto de 2022
Bienestar Ficha 4: Ficha de
Universitario Bienestar Estudiantil 19 denctbre e 2022
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Visita in situ: Durante estas jornadas se desarrollé todas las actividades que se planificaron en la
agenda de trabajo, como las entrevistas individuales, grupales a profesores y estudiantes,
presentacion de proyectos de investigacion y vinculacién con la sociedad.

En cada extension se conformaron 4 equipos de trabajo uno por cada eje del modelo de
evaluacion, integrados por profesores de la propia extension y de una extension colaboradora
seleccionada por la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad para apoyar el proceso,
como se detalla a continuacién:

Autoevaluacién de extension |  Extension colaboradora | Fecha delas jornadas de
Autoevaluacion
Extension Chone Extension El Carmen 05 de octubre de 2022
Extension Sucre Extension Pedernales 25 de octubre de 2022
Extension El Carmen Extensidon Chone 18 de octubre de 2022
Extension Pedernales Extension Sucre 12 de octubre de 2022

3.4. Instrumentos utilizados en el proceso de Autoevaluacién

e  Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019

*  Guia de Autoevaluacién de Extensiones 2022 (Pdf)

e  Repositorio digital de extensiones 2022

® 4 matrices para valorar elementos fundamentales: Eje docencia, eje investigacién, eje
vinculacién con la sociedad y eje condiciones institucionales, en formato editable. (Uso de
los equipos evaluadores)

® 4 matrices para valorar los estdndares: Eje docencia, eje investigacion, eje vinculacion con la
sociedad y eje condiciones institucionales, en formato editable. (Uso de los equipos
evaluadores)

* 4 formatos de informe diario de trabajo: Eje docencia, eje investigacion, eje vinculacion con
la sociedad y eje condiciones institucionales (editable)

® 4 formatos para fortaleza y debilidades Eje docencia, eje investigacion, eje vinculacién con la
sociedad y eje condiciones institucionales (editable)

®  Fichas técnicas: Infraestructura y equipamiento; Bibliotecas; Gestion interna de la calidad;
Bienestar estudiantil

e Formato del informe final de autoevaluacién de extensiones

4. VALOR DE JUICIO SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

La determinacidn del valor de juicio de desempefio de las extensiones se efectud sobre la base de
los resultados alcanzados de 20 estédndares de calidad establecidos en el Modelo de Evaluacion
de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019, que fueron valorados por el equipo de
autoevaluacion conformado para cada una de las extensiones, resaltando que los equipos
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estuvieron integrados por profesores de las propias extensiones, asi como de extensiones
colaboradoras.

Andlisis comparativo de resultados de la autoevaluacién de extensiones

Para emitir los resultados y realizar el andlisis e interpretacion de los datos agrupados de las cuatro

extensiones, se consideraron los siguientes aspectos:

* Se revisaron cada uno de los informes entregados por las extensiones, donde se detectaron
novedades al utilizar las tablas de valoraciones y llenar los instrumentos para valorar los
descriptores.

* Se encontraron casos donde en el informe de Autoevaluacién, no se completd la informacion
correspondiente al resumen de los elementos fundamentales y valoracion del estandar, sin
embargo, no afectd el analisis, porque la informacion se puede visualizar desde los anexos
entregados por los equipos evaluadores, correspondientes a las matrices de valoraciones.

e En algunos casos se modificaron las valoraciones del estandar o elemento fundamental, debido
a que se detecto que no manejaron la escala de valoracién como se indica en la descripcion de
cada nivel. Cabe aclarar que el cambi6 solo se dio aplicando la escala valorativa establecida,
de acuerdo con la valoracion otorgada por el equipo evaluador en la matriz de descriptores
para evaluar los elementos fundamentales, por lo tanto, responde a la propia evaluacién del
equipo designado.

Entre las novedades se describen:

e Descriptores o elemento fundamentales reportados como “no aplica” siendo que esos
procesos si se gestionan en la extension.

e Cuando en el caso de elementos fundamentales que obtuvieron calificaciones en
combinacion con parcial, aproximacion al cumplimiento y cumplimiento satisfactorio,
ubicaron la valoracién final como satisfactorio, siendo esto de cumplimiento parcial, de
acuerdo con la escala de valoracion.

e (Cuando en el caso de elementos fundamentales que obtuvieron calificaciones en
combinacion con niveles que no cumplen con las condiciones que se describen en las escalas,
en este caso se subid una escala con respecto a la valoracién mas baja obtenida, ejemplo:
combinacién de 3 satisfactorio y 2 incumplimientos, de acuerdo con las descripciones de los
niveles, no se ubica en ninguna de estos dos niveles, en este caso, se subia el siguiente nivel
de la valoracion mas baja, siendo cumplimiento parcial.

¢  Algunos estandares no tenian las valoraciones cuantitativas, en este caso, se lo ubico en la
escala de incumplimiento por falta de datos.

El presente informe mostrarad el nivel que alcanzan las extensiones por ejes y estandares, de
acuerdo con las valoraciones que son el resultado de un proceso auto-reflexivo de cada extensién.
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Si bien, en el Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 el CACES ya no
maneja pesos en los estandares, la base para que una institucion logre acreditar, se da cuando
cumple con las siguientes condiciones minimas que se establecen en el mismo modelo:

“La condicion minima de acreditacidon es que la institucion alcance un minimo de diez estdndares
valorados con una combinacion de “cumplimiento satisfactorio” o “aproximacion al
cumplimiento”. Los diez restantes podrdn tener una combinacion variada entre los cuatro niveles
de la escala de valoracion -excepto “incumplimiento”- siendo el mdximo ocho estdndares
valorados con “cumplimiento parcial” y mdximo dos con “cumplimiento insuficiente.

Excepcionalmente, si una institucion tuviere estdndares valorados con cumplimiento insuficiente”
o “incumplimiento”, podrd acreditar siempre y cuando cuente con minimo cinco estdndares
valorados con “cumplimiento satisfactorio” por cada estdndar valorado con cumplimiento
insuficiente” o “incumplimiento”. En estos casos la implementacion del Plan de Aseguramiento de
la Calidad seré monitoreado rigurosamente por el CACES”.

4.1. Resultados globales por extensién

El proceso de autoevaluacidn fue realizado por las 4 extensiones Chone, El Carmen, Pedernales y
Sucre. El analisis que se mostrara a continuacion solo consta los resultados de 3 extensiones, esto
debido a que, en las matrices de valoracion, al haber inconsistencias se solicito la rectificacion
respectiva. A la fecha de corte del analisis, la extension Sucre no habia proporcionado las
correcciones, por lo que no constan sus resultados en el presente informe.

Resultados generales por estandares

10
8 8
8 7
6 <5 5 5 5
4 am e e
4 3 l 33 I &
B i 2
Chone El Carmen Sucre Pedernales
# Cumplimiento satisfactorio Aproximacion al cumplimiento
Cumplimiento parcial Cumplimiento insuficiente
® Incumplimiento
Figura 1: Resultados globales de las extensiones
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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Como se puede observar en la figura 1, ninguna de las extensiones logra cumplir con 10
estandares con cumplimiento satisfactorio, ademas en los tres casos tienen estandares con
incumplimiento, por lo que llegar a una acreditacion requerira de mayores esfuerzos en los
subsiguientes periodos.

De los 20 estandares evaluados, las extensiones lograron obtener solo del 15% al 20% con
valoraciones de cumplimiento satisfactorio, un 15% en valoraciones con aproximacién al
cumplimiento, entre el 35% a 40% con cumplimiento parcial, entre 5% al 25% con cumplimiento

insuficiente, y entre 5% a 25% con incumplimientos.

4.2. Resultados por ejes del modelo de evaluacion

Resultados por eje del modelo

45
4 4
) :
3,5 :
3 3 | 3 3 33 3
3 ] | i
| é | |
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; 3’22 2 ; g 2 z! 2 §
1 - ;
g§1F 111 §11 111 111 181 1 11 E f 1§ 11 1
1 ] o % i1 " 5
sl 1 i ni il
i | mi il i
0,5 5 : 5 i | g % g 2
| | | ! 5
" Wil R R N min il
CS A.C Cc.p C.l | .S A.C C.P Cl | C.S AC C.P C.l |
Chone El Carmen Pedernales
® Docencia ™ Investigacion Vinculacion con la Sociedad Funciones de soporte

Figura 2: Resuftados por eje del modelo
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 2, se puede observar la desagregacion por ejes del modelo de evaluacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2019, identificando los resultados de los estandares de
acuerdo con los niveles de valoracion, por cada extension.

4.3. Resultados por estandares

A continuacion, se detalla el consolidado de los resultados por estandares, donde se muestra las
principales fortalezas y debilidades, de acuerdo con las valoraciones otorgadas por los equipos
evaluadores.
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Eje de Docencia

4.3.1. Planificacion de los procesos de profesorado

Estandar 1: Planificacion de los procesos
de profesorado

Incumplimiento
Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento parcial mess———
Aproximacion al cumplimiento
Cumplimiento satisfactorio

0 20 40 60 80 100 120

% Pedernales ®ElCarmen ®& Chone

Figura 3: Estandar 1 planificacién de los procesos del profesorade
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

Como se muestra en la figura 3, de las tres extensiones objeto del analisis el 66,67% tienen una
valoraciéon de cumplimiento parcial y el 33,33% se encuentra en el nivel de cumplimiento
satisfactorio. De acuerdo con los informes, las extensiones cuentan con normativas vy
procedimientos aprobados y vigentes para la seleccion, titulacion y promocion del profesorado y
la evaluacion del desempefio, enmarcados en la normativa del sistema de educacién superior; sin
embargo, existen debilidades que deben fortalecer, entre las que se mencionan la falta de un plan
de formacion académica de posgrado para los profesores que esté acorde a la oferta académica
y perspectivas de desarrollo, asi como la ausencia de una instancia que sea la encargada de
coordinar los procesos académicos de posgrados para el personal académico.

4.3.2. Ejecucion de procesos de profesorado

Estandar 2: Ejecucion de los procesos de
profesorado
Incumplimiento
Cumplimiento parcial E————

Cumplimiento satisfactorio

0 20 40 60 80 100 120

¥ Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 4. Estandar 2 ejecucion de los procesos de profesorado
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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Como se observa en la figura 4, solo una extension llega a un nivel de cumplimiento satisfactorio
representado por el 33,33%, mientras que el 66,67% estan en la escala de cumplimiento parcial,
de acuerdo a los informes de los equipos evaluadores, en las extensiones seleccionan al personal
académico de acuerdo con el perfil requerido, experiencia y formacion, enmarcados a la
normativa de la educacion superior y considerando en la distribucién las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad; sin embargo, existen debilidades en cuanto
a la ejecucion de un plan de formacion de posgrado del profesorado.

4.3.3. Titularidad del profesorado (IES grado y posgrado)

Estandar 3A: Titularidad del profesorado
Incumplimiento |

Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial s "
Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio

0 10 20 30 40 50 60

? Pedernales ®ElCarmen ®Chone

Figura 5. Estandar 3A Titularidad del profesorado
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 5, que refiere a la titularidad de los profesores para garantizar el desarrollo de las
funciones sustantivas a largo plazo, se puede notar que ninguna de las extensiones llega a una
valoracion aceptable, siendo la maxima en cumplimiento parcial representado por el 33,33%, las
demds extensiones estan en un nivel de cumplimiento insuficiente e incumplimiento. Cabe indicar
que el incumplimiento en este caso se debio a la falta de datos cuantitativos en el informe
presentado por la extension, lo que dificultd la revision en la escala de valorativa.

4.3.4. Formacion del profesorado (IES grado - Posgrado)

En la figura 6 (siguiente pagina), que evalua si la extensién cuenta con profesores que tienen
formacion académica adicional al cuarto nivel, se denota que ninguna logra alcanzar el estandar,
siendo la maxima en cumplimiento parcial representado por el 66,67%, y en incumplimiento el
33,33%. Cabe indicar que el incumplimiento en este caso se debié a la falta de datos cuantitativos
en el informe presentado por la extension, lo que dificultd la revision en la escala de valorativa.
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Estandar 4: Formacion del profesorado

Incumplimiento

Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento parcial
Aproximacion al cumplimiento
Cumplimiento satisfactorio

0 10 20 30 40 50 60

© Pedernales mElCarmen = Chone

Figura 6. Esténdar 4 Formacion del profesorado
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

4.3.5. Planificacion de los procesos de estudiantado

Estddar 5: Planificacion de los procesos de
estudiantado

Incumplimiento
Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento parcial

Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio
0 10 20 30 40 50 60

% Pedernales & ElCarmen & Chone

Figura 7. Esténdar 5 Planificacion de los procesos de estudiantado
Fuente: Matrices de valoracién de las extensiones 2022

Como se muestra en la figura 7, el 100% de las extensiones analizadas obtuvieron una valoracién
de cumplimiento parcial, ya que cuenta con normativas y procedimientos para el seguimiento
estudiantil y la tutoria académica del estudiantado bajo la coordinacién de instancias respectivas,
pero presenta debilidades en cuanto a la regulacién de la integracion del estudiantado en
actividades académicas de docencia e investigacion.
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4.3.6. Ejecucién de los procesos del estudiantado

Estandar 6: Ejecucion de los procesos del
estudiantado

Incumplimiento
Cumplimiento insuficiente o —

Cumplimiento parcial

Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

" Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 8. Estandar 6 Ejecucion de los procesos del estudiantado
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 8, referente a la ejecucion de los procesos del estudiantado, se puede observar que,
de las extensiones analizadas, una esta en aproximacion al cumplimiento representando el
33,33%, una con cumplimiento parcial, representando el 33,33% y una con cumplimiento
Insuficiente representado el 33,33%, entre lo que se destaca es que ejecutan procesos de
admision y nivelacion conforme a la normativa, andlisis de la demanda y observando el principio
de igualdad de oportunidades. Ademds, realizan un seguimiento estudiantil, tutorias académicas
y de titulacion; sin embargo, se encuentran algunas debilidades que deben ser impulsadas, como:
* Integrar a estudiantado en actividades como las ayudantias de catedra.

e Promover la presentacion de propuestas de los representantes del estudiantado al cogobierno, las

cuales deben contribuir a la mejora de la calidad de la educacién ofertada en la institucién.

4.3.7. Titulacion del estudiantado

Estandar 7: Ttulacion del estudiantado

Incumplimiento |
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial

Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio
0 20 40 60 80 100 120

Pedernales mElCarmen ® Chone

Figura 9. Esténdar 7 Titulacion del estudiantado
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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En la figura 7, se observa que el 33,33% de las extensiones evaluadas logra que sus estudiantes
culminen sus carreras y se titulen en el tiempo establecido, el otro 66,67% representan a las
extensiones que en el informe no mostraron datos cuantitativos por lo tanto se ubican en la escala
mas baja de valoracion.

Eje de investigacion

4.3.8. Planificacion de los procesos de investigacion

Estandar 8: Planificacion de los
procesos de investigacion

incumplimiento

Cumplimiento parcial

Cumplimiento satisfacterio

0 20 40 60 80 100 120

Pedernales ® ElCarmen ® Chone

Figura 10. Estandar 8 Planificacién de los procesos de investigacién
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 10, se observa que el 66,67% de las extensiones analizadas tienen un cumplimiento
satisfactorio en lo que respecta a la planificacion de los procesos de investigacion, y el 33,33% se
ubica en la escala de cumplimiento parcial. Entre las fortalezas encontradas se mencionan que las
extensiones planifican los programas o proyectos de investigacion acordes a las lineas de
investigacion aprobadas en la institucion, y cuentan con normativas y procedimientos para la
seleccién, seguimiento y evaluacion de los mismos, asi como normativas para la asignacion de
recursos economicos y reconocimiento de los profesores; sin embargo, existen deficiencias en
cuanto al reconocimiento al estudiante por sus resultados de investigacion.

4.3.9. Ejecucién de los procesos de investigacion

En la figura 11 (siguiente pagina), se observa que el 33,33% de las extensiones obtuvieron un
cumplimiento satisfactorio, el 33,33% aproximacién al cumplimiento y el 33,33% cumplimiento
parcial, con respecto a que, si aplican las normativas de arbitraje para la seleccion programas y
proyectos de investigacion, da el seguimiento y evalia sus resultados. No obstante, existen
falencias en lo que refiere a la asignacion de carga horaria de los profesores y el registro de horas
de participacion del estudiantado como parte de sus actividades académicas. Asi como también

Pagina 18 de 28

05-2620-067 ext 224
Av. Circunvalacién Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec



I A
UNIVERSIDAL

@|Uleam P Getmy g |

| ELOY ALFARO DE MANABI
Vicerrectorado Académico

debilidades en el seguimiento e implementacion de procedimientos éticos en el reconocimiento
de la participacidn de los estudiantes.

Estandar 9: Ejecucion de los procesos
de investigacion

incumplimiento

Cumplimiento parcial  ceee—

Cumplimiento satisfactorio
0 20 40 60 80 100 120

Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 11. Esténdar 9 Ejecucion de los procesos de investigacion
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

4.3.10. Produccién académica y cientifica

Estandar 10: Produccion académica y
cientifica

Incumplimiento
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial
Aproximacion al cumplimiento
Cumplimiento satisfactorio

0 20 40 60 80 100 120

w Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 12. Esténdar 10 Produccion académica y cientifica
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 12, se observa que del total de extensiones analizadas el 33,33% logré un
cumplimiento satisfactorio y el 66,67% obtuvo valoracion de incumplimiento, en lo que respecta
a la produccion de los resultados de investigacién a través libros, capitulos de libros, propiedad
industrial, obtenciones vegetales, prototipos y disefios, entre otros.
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4.3.11. Publicacion de articulos en articulos indizadas

En la figura 13 (siguiente pagina), se muestra el nivel en el que se encuentran las extensiones en
cuanto a las publicaciones del personal académico en revistas indizadas en bases de datos, siendo
el 33,33% cumplimiento parcial y el 66,67% cumplimiento insuficiente.

Estandar 11: Publicacién de articulos
en revistas indizadas

Incumplimiento
Cumplimiento iNSUfICIENTE o ——
Cumplimiento parcial

Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio
0 10 20 30 40 50 60

# Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 13. Estandar 11 Publicacion de articulos en revistas indizadas
Fuente: Matrices de valoracién de las extensiones 2022

Eje de Vinculacion con la Sociedad

4.3.12. Planificacion de los procesos de vinculacion con la sociedad

Estandar 12: Planificacion de los
procesos de vinculacion con la

sociedad
Incumplimiento
Cumplimiento parcial
=
Cumplimiento satisfactorio
0 20 40 60 80

» Pedernales ®ElCarmen ® Chone

Figura 14. Estandar 12 Planificacion de los procesos de vinculacion con la sociedad
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

Como se observa en la figura 14, dos extensiones obtuvieron una valoracion de Aproximacion al
cumplimiento representado por el 66,67%, y una extension logrd una valoracion de cumplimiento
parcial representado por el 33,33%. Estos resultados se deben a que en las extensiones cuentan
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con normativas y procedimientos para planificar, dar seguimiento y evaluar los programas y
proyectos de vinculacién con la sociedad, cuya planificacion estd acorde a las necesidades del
entorno desde los dominios académicos respectivos. Sin embargo, atin hay aspectos por mejorar
como la metodologia y mecanismos que permitan contribuir a la ensefianza aprendiza, y a las
lineas y proyectos de investigacion.

4.3.13. Ejecucion de los procesos de vinculacion con la sociedad

Estandar 13: Ejecucion de los procesos
de vinculacion con la sociedad

incumplimiento
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial S ————————
Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio
0 10 20 30 40 50 60

Pedernales ®El Carmen ®& Chone

Figura 15. Ejecucion de los procesos de vineulacion con la sociedad
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

En la figura 15, se muestran los resultados con respecto a la ejecucion de los procesos de
vinculacion con la sociedad, siendo la escala de cumplimiento parcial la valoracion mas alta
obtenida, representada por el 66,67% de las extensiones analizadas, y el 33,33% alcanzé una
valoracion de cumplimiento insuficiente. Entre la principal fortaleza se puede mencionar que
ejecutan los programas y proyectos articulados a los dominios académicos, con la participacion
de profesores y estudiantes, y bajo la coordinacion de una instancia respectiva; no obstante,
existen debilidades en lo que se refiere a la ejecucion del presupuesto asignado y a la falta de
gestion de recurso externos para la realizacion de programas y proyectos de vinculacién.

Pagina 21 de 28

05-2620-067 ext 224
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uvieam.edu.ec



(@|Uleam  Powimte Gy sy

ELOY ALFARO DE MANABI
Vicerrectorado Académico

4.3.14. Resultados de los procesos de vinculacién con la sociedad

Estandar 14: Resultados de los
procesos de vinculacion con la
sociedad

Incumplimiento
Cumplimiento parcial —seese——
Cumplimiento satisfactorio

0 20 40 60 80

# Pedernales ®ElCarmen ®Chone

Figura 16. Estandar 14 Resultados de los procesos de vinculacion con la sociedad
Fuente: Matrices de valoracién de las extensiones 2022

Como se puede observar en la figura 16, el 33,33% de las extensiones analizadas alcanz6 una
valoracion de aproximacion al cumplimiento, el 33,33% una valoracion de cumplimiento parcial,
y el 33,33% de incumplimiento. Entre los factores que inciden en las valoraciones, se denota que
las evaluaciones de los proyectos de vinculacidon permiten verificar el cumplimiento de los
objetivos y contribuyen al proceso ensefianza aprendizaje; sin embargo, los resultados no
contribuyen a la generacion de nuevos programas y proyectos y a la reformulacion de éstos en
sus diversos campos de accion.

Eje de Condiciones Institucionales

4.3.15. Planificacién estratégica y operativa

Estandar 15: Planificacion estratégica y
operativa

Incumplimiento

Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento parcial o ——————————

Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio
0 10 20 30 40 50 60
% Pedernales M ElCarmen ®Chone

Figura 17. Esténdar 15 Planificacion estratégica y operativa
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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En la figura 15, de las extensiones analizadas el 66,67% obtuvo una valoracién en la escala de
cumplimiento parcial, mientras que el 33,33% obtuvo una valoracion de cumplimiento
insuficiente. Esta valoracion se debe a que, en las extensiones, aunque se aplica la normativay los
procedimientos vigentes y aprobados para la elaboracion de la planificacion y se da seguimiento
y evaluacién al mismo; atin existen debilidades como la falta de integracion de los hallazgos de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, y la falta de estrategias para promover la
participacion de la comunidad universitaria en la planificacion estratégica y operativa, asi como
en su implementacion.

4.3.16. Infraestructura y equipamiento informatico

En la figura 18, se observa que de las extensiones analizadas el 33,33% obtuvo una valoracion de
cumplimiento satisfactorio, el 33,33% obtuvo una valoracion de cumplimiento parcial y el 33,33%
de incumplimiento. La valoracién se debe a que, en relacion con la infraestructura y equipamiento
informatico, cuentan con aulas con condiciones fisicas para el desarrollo de las actividades de
ensefianza aprendizaje y espacios de trabajo para el uso de los profesores; sin embargo, no en
todos los casos el equipamiento y la conexion a internet es el dptimo.

Estandar 16: Infraestructura y equipamiento
informatico

Incumplimiento 1
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial
Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio

R T S R I T Y
0 20 40 60 80 100 120

Pedernales ®ElCarmen & Chone

Figura 18. Estandar 16 Infraestructura y equipamiento informdtico
Fuente: Matrices de valoracién de las extensiones 2022
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4.3.17. Bibliotecas

Estandar 17: Bibliotecas

Incumplimiento
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial
Aproximacién al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio

0 20 40 60 80 100 120

Pedernales ®ElCarmen ®& Chone

Figura 19. Esténdar 17 Bibliotecas
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

Como se observa en la figura 19, con referencia a las bibliotecas, el 33,33% estan en cumplimiento
satisfactorio, e 33,33% en cumplimiento parcial y el 33,33% en incumplimiento. Entre los
principales aspectos encontrados se mencionan:

e Aplican normativas y procedimientos para la gestion técnica de las bibliotecas, pero en la

mayoria de los casos no cuentan con personal especializado para la gestién.

e Gestionan la conservacion y actualizacion del acervo bibliografico, pero falta la inclusion de
recursos en formato de accesibilidad universal y en algunos de los casos no responden a los
requerimientos de la comunidad universitaria.

e Las bibliotecas fisicas cuentan con espacios de trabajo y conexidn a internet, sin embargo, en
algunos de los casos no cuentan con las condiciones de accesibilidad universal.

4.3.18. Gestion interna de la calidad

Estandar 18: Gestion interna de la
calidad

Incumplimiento
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Cumplimiento satisfactorio e ————————————————
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Figura 20. Estandar 18 Gestion interna de lo colidad
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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En la figura 20, se puede analizar que en 66,67% de las extensiones obtuvieron una valoracion de
cumplimiento satisfactorio, y el 33,33% cumplimiento parcial. Entre los principales aspectos que
denotan las valoraciones obtenidas, se menciona que las extensiones aplican normativas y
procedimientos para la mejora continua de sus procesos, promueven la autorreflexion de la
comunidad universitaria a través de la ejecucion de procesos de autoevaluacién, identificando
fortalezas y debilidades que les permiten tomar decisiones para mejorar y asegurar la calidad; sin
embargo, se debe impulsar el aseguramiento de la calidad para la mejora continua de los procesos
sustantivos ya administrativos que se llevan en la extension.

4.3.19. Bienestar estudiantil

En la figura 21 (siguiente pagina), se visualiza que, de las extensiones analizadas, el 33,33% se

encuentran en la escala de cumplimiento parcial y el 66,67% en cumplimiento insuficiente, en lo

que refiere al bienestar estudiantil, y es que aunque se cuenta con normativas y procedimientos

aprobados para el para promover los derechos estudiantiles y prevenir la discriminacion, y

ademas hay espacios para el desarrollo de actividades culturales, deportivas y culturales, existen

deficiencias, entre las que se detallan:

¢ Falta de estudios de diagndsticos de la poblacion estudiantil que se hayan utilizado o tomado
en cuenta para garantizar el bienestar estudiantil.

e En las extensiones no siempre se cuenta con el facil acceso a servicios de atencion médica,
psicoldgica y odontologica, de forma oportuna.

e En algunos casos los espacios de expendio de alimentos no cuentan con las condiciones
adecuadas para su funcionamiento.

e Falta de implementacion de programas y proyectos para la prevencion del consumo de drogas
y bebidas alcohdlicas.

Estandar 19: Bienestar estudiantil

Incumplimiento

Cumplimiento insuficiente

Cumplimiento parcial
Aproximacion al cumplimiento

Cumplimiento satisfactorio

0 10 20 30 40 50 60

% Pedernales = ElCarmen ®& Chone

Figura 21. Estandar 19 Bienestar estudiantil
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022
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4.3.20. lgualdad de oportunidades

Estandar 20: Igualdad de oportunidades

incumplimiento !
Cumplimiento insuficiente
Cumplimiento parcial
Aproximacion al cumplimiento
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Figura 22. Estandar 20 lgualdad de oportunidades
Fuente: Matrices de valoracion de las extensiones 2022

Como se observa en la figura 22, el 33,33% de las extensiones analizadas tienen una valoracion
de cumplimiento satisfactorio, el 33,33% cumplimiento parcial y el 33,33% incumplimiento. Con
respecto a los resultados del estandar de igualdad de oportunidades se menciona lo siguiente:

e Las extensiones aplican normativas y procedimientos aprobados que garantizan la igualdad
de oportunidades en el acceso, permanencia y titulacion del estudiantado, seleccion y
ejercicio de la docencia investigacion y vinculacion del profesorado.

e las extensiones no cuentan con diagnodsticos a partir de una informacion desagregada de las
condiciones y caracteristicas de identidad o condicidn de los estudiantes para poder tomar
medidas que garanticen la inclusion.

e En algunas extensiones no se aplica normativas para promover y garantizar la participacion
de grupos historicamente excluidos en todos los niveles e instancias, incluidas medidas de
accion afirmativa.

e Con relacidon a becas y ayudas econdmicas, estds se aplican acorde a la normativa de
educacion superior.

5. CONCLUSIONES REFERENTES AL INFORME DE AUTOEVALUACION PRESENTADO POR LAS
EXTENSIONES

En el proceso de autoevaluacion de extensiones que se ejecuto durante el afio 2022, participaron
las 4 extensiones de la Universidad. En todas las fases, cada extension tuvo la colaboracion de otra
extension asignada para las visitas in situ de las jornadas de autoevaluacion conformando los
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equipos evaluadores, y de las direcciones departamentales de la matriz para las visitas técnicas,
lo que permitio tener un proceso participativo y con una mirada externa.

El informe consta del analisis de 3 de las extensiones que fueron autcevaluadas, esto debido a
que durante la revision de los informes se detectaron inconsistencias con respecto al manejo de
la escala valorativa, dificultando el analisis de sus resultados, por lo que las extensiones debieron
realizar las rectificaciones correspondientes a través de los equipos evaluadores, y al corte del
presente analisis, una extension quedoé pendiente de entregar las rectificaciones.

En todas las etapas del proceso de autoevaluacion, participaron las autoridades, comisiones,
informantes clave, profesores y estudiantes, mostrando interés por el ejercicio evaluativo, lo que
denota el esfuerzo en conjunto por mejorar los procesos inherentes a las funciones sustantivas y
condiciones institucionales de soporte que tienen en las extensiones.

Con respecto a los resultados obtenidos, al ser una primera autoevaluacion en algunos casos se
reflejé objetividad en los analisis, pero también se notd sobrevaloracion en ciertos aspectos o
limitada interpretacion de algunos elementos fundamentales.

De los 20 estandares que componen el modelo de evaluacidon de Universidades y Escuelas
Politécnicas, el rango de alcanzar cumplimientos satisfactorios es de 3 a 5 estandares, y en
aproximacion al cumplimiento esta entre 2 a 3 estandares con esta valoracion; con lo que no se
cumpliria la premisa que, para acreditar, minimo deberian obtener 10 estandares con estas
valoraciones. Asi como de los 10 estandares restantes que deberian tener 8 en cumplimiento
parcial y maximo 2 en incumplimiento, tampoco se cumple con este requerimiento, puesto que
se visualiza que las extensiones tienen un rango de 7 a 8 estandares con cumplimiento parcial,
con cumplimiento insuficiente un rango de estandares entre 3 a 5, y en incumplimiento un rango
de entre 1 a 5 estandares.

De los datos presentados, las extensiones obtuvieron valoraciones en la escala de cumplimiento
insuficiente e incumplimientos, pero no alcanzan a llegar a los 5 estandares valorados con
cumplimiento satisfactorio por cada estdndar valorado con cumplimiento insuficiente o
incumplimiento, por lo que tampoco lograrian cumplir con la directriz establecida para la
acreditacion.

6. RECOMENDACIONES

Para la ejecucion del proceso de autoevaluacion es recomendable que las extensiones hagan uso
perennemente de la guia, instructivos e instrumentos, proporcionados por la Direccion de Gestién
y Aseguramiento de la Calidad, a fin de que tengan presente las directrices y procedimientos a
aplicar en diversas etapas del proceso.
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Fomentar la participacion de todos los involucrados en el proceso de autoevaluacion en la
extension a la que pertenece, siguiendo las directrices y plazos establecidos, afianzando la cultura
de la evaluacion y aseguramiento de la calidad.

Que el analisis de los resultados contenidos en este informe sirva de base para acciones de
aseguramiento de la calidad que les permita mejorar procesos sustantivos y de soporte,

coadyuvando a proyectarse a acreditaciones nacionales e internacionales.

Manta, diciembre de 2022

Elaborado por: Aprobado por:
Ing?Rebeca Intriago Garcia ing. L oor Saltos, Mg. >
Funcionaria - Gestion y Aseguramiento Directora de Gestion y Asegur&gr!c@ e ':’; W
de la Calidad de la Calidad SESTION ¥ ASEGUR -MIENTC
DE LA CALIDAD
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