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1. OBJETIVO:

Evaluar las condiciones en las que se desarrollan los procesos sustantivos de la Universidad,
a través del andlisis auto critico, reflexivo, sistematico y participativo de la comunidad
universitaria, articulado a los objetivos institucionales y a los criterios de evaluacion definidos
por el organismo acreditador del Sistema de Educacién Superior, con la finalidad de
emprender acciones de fortalecimiento, mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad
de la educacion en la ULEAM.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es de aplicacién para el Rector, Organo Colegiado Académico Superior,
Comisién de Evaluacién Interna, Departamento de Evaluacion Interna, Directores y Jefes
departamentales, Comité de Evaluacion y Departamento de Planeamiento.

3. RESPONSABILIDADES:
Rector:

a) Presentar el informe final de Autoevaluacién Institucional al Organo Colegiado
Académico Superior (OCAS), para su aprobacion

Organo Colegiado Académico Superior (OCAS):

a) Conocer y analizar el informe de Autoevaluacion Institucional.

b) Aprobar el Informe final de Autoevaluacion Institucional

c) Conocer y analizar el Plan de Fortalecimiento, Mejora o Aseguramiento de la calidad
institucional

d) Aprobar el Plan de Fortalecimiento, Mejora o Aseguramiento de la calidad institucional.

Comisién de Evaluacion Interna Institucional (CEI):

a) Solicitar al DEI la elaboracién del Plan de Autoevaluacion Institucional.

b) Analizar y aprobar el Plan de Autoevaluacion Institucional, la Guia y el Sistema de
Evidencias elaborado por el DEI.

c) Presentar y socializar el informe preliminar de Autoevaluacion Institucional con los
estamentos universitarios.

d) Elaborar el informe final de Autoevaluacion Institucional y entregar al Rector para su
presentacion al OCAS.

e) Analizar y aprobar la planificacion y/o cronograma para la difusion del Informe de
Autoevaluacion Institucional. 5

f) Solicitar la elaboracion del Plan de Fortalecimiento, Mejora o Ase
calidad.

g) Analizar y aprobar el Plan de Fortalecimiento, Mejora o Aseguramie
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Departamento de Evaluacion Interna (DEI):

h)
i)
)

k)

Elaborar el Plan, la Guia de Autoevaluacion Institucional y el Sistema de Evidencias.
Cargar al Repositorio Digital el Sistema de Evidencias.

Difundir el Plan de Autoevaluacién Institucional con la Comunidad Universitaria.
Capacitar a los Informantes Clave y crear usuarios y claves de acceso al Repositorio
Digital.

Dar seguimiento y asesoramiento a los Informantes Clave.

Validar el cumplimiento de los estandares de calidad.

Elaborar el acta e informe de cumplimiento de carga de informacién al Repositorio
Digital y entregar al Comité de Evaluacién.

Elaborar el informe preliminar de Autoevaluacion Institucional.

Planificar la difusién del Informe Final de Autoevaluacién Institucional.

Realizar la difusién del Informe Final de Autoevaluacion Institucional con la Comunidad
Universitaria.

Elaborar el Informe de Difusion Institucional y entregar a la CEl y autoridades.

Departamento (Informantes Clave):

Levantar y organizar las evidencias del Criterio de Evaluacién.

Digitalizar los datos al Sistema de Evidencias.

Verificar que la informacién y/o evidencias cumpla con el Protocolo de Calidad.

Cargar la informacion al Repositorio Digital.

Realizar rectificaciones a la informacién cargada en el Repositorio Digital, cuando el
caso lo amerite.

Comité de Evaluacion:

a)
b)
c)

Realizar visitas in situ a los Informantes Clave y entrevistas a los Grupos focales.
Analizar la informacién obtenida de los Informantes clave y Grupos focales
Elaborar informes interpretativos de la informacién obtenida.

Departamento de Planeamiento:

a)
b)
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4. DEFINICIONES:

4.1. Autoevaluacion:

La Autoevaluacién es el riguroso proceso de analisis que una institucién realiza sobre la
totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado
especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de un analisis critico y un
didlogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros
alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica. (Art. 99
LOES).

La Autoevaluacion es un proceso de andlisis critico, reflexivo y participativo que realizaran
las Instituciones de Educacién Superior, con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades, con el objetivo de emprender acciones de mejoramiento continuo y de
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior a nivel institucional, asi como de
carreras o programas de postgrado. (Capitulo Il, Articulo 3, del Reglamento para los
procesos de Autoevaluaciéon de las Instituciones, carreras y programas del Sistema de
Educacion Superior, expedido por el CEAACES).

4.2. Plan de mejora:

Documento que se fundamenta sobre la base de los resultados obtenidos en el proceso
de la Autoevaluacion y enfocado en la mejora progresiva de la Institucion, bajo los
lineamientos establecidos por el organismo acreditador. El Plan de Mejora se elabora
cuando la institucion esta acreditada.

4.3. Plan de Fortalecimiento:

Documento que se fundamenta sobre |la base de los resultados obtenidos en el proceso
de Autoevaluacion de la Institucion que no cumplieron con el estandar establecido por el
organo acreditador. El Plan de fortalecimiento se elabora cuando la institucion esta en
proceso de acreditacion.

4.4. Plan de Aseguramiento de la Calidad:

Documento que se fundamenta sobre la base de los resultados obtenidos en el proceso
de evaluacion institucional que no cumplieron con el estandar establecido por el 6rgano
acreditador. El Plan de Aseguramiento de la Calidad se elabora cuando la institucion no
acredita y estd en proceso de cierre, pero debe de garantizar la titulacion d%
estudiantes. “ELOVLS
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4.5. Repositorio Digital:

Es un centro de recursos informaticos, depésito o archivo al cual se ingresa por medio del
uso de dispositivos de comunicacion movil a través de los servicios de internet,
disponibles en un sitio web centralizado donde se almacena y mantiene archivos,
informacion digital o bases de datos. Pueden ser de acceso publico, o pueden estar
protegidos y necesitar de una autentificacién previa. Los depdsitos mas conocidos son los
de caracter académico e institucional y tienen por objetivo organizar, archivar, preservar y
difundir la produccion intelectual resultante de la actividad investigadora de la entidad.

4.6. Informe Preliminar:

Documento que presenta resultados del proceso para ser socializado, revisado y/o
aprobado.

4.4 Estandares de calidad:

Un estandar se define como el grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad.
Determinan el nivel minimo y maximo aceptable para un indicador. Si el valor del indicador
se encuentra dentro del rango, significa que se esta cumpliendo con el criterio de calidad
definido y que las cosas transcurren conforme a lo previsto y cumpliendo con el objetivo
de calidad. Si, por el contrario, se encuentra por debajo del rango significa que no se esta
cumpliendo con el compromiso de calidad.

El estandar, por consiguiente, determina el minimo nivel que comprometeria la calidad de
ese proceso. Por debajo del estandar la practica (producto o servicio) no retine calidad
suficiente.

Una observacién que no debe olvidarse es que los estandares no deben ser nunca del
100% en razon de que siempre sucederan imprevistos que impediran tal cumplimiento.

5. BASE LEGAL

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.
b) Ley Organica de Educacion Superior.
c) Reglamento para la Evaluacion Externa de la IES (codificado) Resolucién No. 002-

052-CEAACES.
d) Reglamento para los procesos de autoevaluacion institucional, carreras y programas
especificos de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. /;'...-—."_'.'.‘r“-.

e) Reglamento para los procesos de autoevaluacién de las Instituciones, car
programas del sistema de educacién Superior [Resolucion No. 110-CEAAC <59c-’f 3~
2014. - A
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f) Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de evaluacion,

acreditacion y categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas y de su
situacion académica e institucional (codificado).

6. POLITICAS, CONTROL Y REGISTROS

6.1 Po

a)

b)

d)

e)

9)

)

k)

PAE-01
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La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi sera sometida a procesos permanentes
de Autoevaluacion Institucional de acuerdo a los lineamientos, normativa y modelo de
evaluacion vigente emitida por el Organo de Acreditacion del Sistema de Educacion
Superior y por las normativas internas de la ULEAM.

La Autoevaluacion debe ser considerada como un instrumento para asegurar la
calidad de la educacion en la Universidad.

La Universidad debera realizar de manera ciclica el Proceso de Autoevaluacion
Institucional con responsabilidad, transparencia y continuidad.

En la planificacién anual operativa de la ULEAM se asignara una partida
presupuestaria para los Procesos de Autoevaluacion Institucional, la misma que
debera ser aprobada un periodo antes del proceso de ejecucion (se considera periodo
a un tiempo no menor a seis meses y no mayor a un ano).

El proceso de Autoevaluacion Institucional se realizara en el mes de abril de cada afio,
garantizando la participacion de autoridades, docentes, estudiantes, y personal
administrativo y de servicios.

Para efectos de la rendicion de cuentas de la maxima autoridad de la Universidad el
Departamento de Evaluaciéon Interna debera presentar un informe de avances en el
mes de octubre.

La Universidad fomentara la cultura de la participacion, para una autoevaluacion
efectiva.

La planificacién y coordinaciéon de la Autoevaluacion Institucional estara a cargo del
Departamento de Evaluacién Interna con supervision de la Comision de Evaluacion
Interna de la ULEAM.

La Comision de Evaluacion Interna, debera velar por la eficacia, transparencia y la
aplicacion sistematica de los procedimientos e instrumentos correspondientes para la
Autoevaluacion Institucional.

Las actividades para la Autoevaluacion Institucional seran desarrolladas de acuerdo al
flujo de procesos y al cronograma aprobado por la Comision de Evaluacion Interna.

El DEI establecera metodologias y/o sistemas adecuados para la gestion de
documentos y evidencias para el proceso de Autoevaluacion Institucional.

La informacion y evidencias que se carguen a la plataforma del 6rgano acreditador del
Sistema de Educacion Superior y/o Repositorio Digital del DEI, sera
responsabilidad de los Informantes Clave.

ento escrito del propietario.
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n) Las acciones que se realicen con fines de acreditacion, deberan estar alineadas a la
mision, vision y planificacion institucional.

o) ElI Comité de Evaluacion por criterio estara conformado por un minimo de tres
profesores (titulares y/o no titulares), un representante estudiantil, un administrativo y
un técnico del DEI. Quienes conformen este comité, deberan cumplir con los requisitos
de seleccion que establezca el Departamento de Evaluacion Interna.

p) La Universidad reconocera la participacion de los Pares Autoevaluadores durante la
fase de ejecucion del proceso de Autoevaluacion Institucional.

q) Los resultados obtenidos de la Autoevaluacion Institucional seran utilizados como un
insumo fundamental para la elaboracion del Plan de Fortalecimiento, Mejora o
Aseguramiento de la Calidad.

r) El Plan de Fortalecimiento Institucional, Plan de Mejora o Plan de Aseguramiento de la
Calidad, debera contemplar un plan de accidbn que se ajuste a las directrices
establecidas por el érgano acreditador del Sistema de Educacién Superior y las
normativas que expida el Departamento de Evaluacion Interna.

s) El tiempo establecido para ejecutar el Plan de Fortalecimiento, Mejora o
Aseguramiento de la Calidad, sera el estipulado en la normativa vigente del 6rgano
acreditador del Sistema de Educacién Superior.

t) La Comision de Evaluacion Interna sera responsable del seguimiento a las politicas y
planes que implemente la instituciéon para la mejora continua de la calidad.

u) La Universidad implementard& mecanismos de socializacién y/o difusiéon, que
garanticen la participacion y acceso a la informacién referente al Proceso de
Autoevaluacion Institucional con la Comunidad Universitaria.

6.2 Controles

a) Rubrica de validacion de evidencias digitales de estandares de calidad del Repositorio
Digital.

b) Matriz de control de calidad de la evidencia en visitas in situ para Pares
Autoevaluadores y/o Analistas Técnicos del DEI.

c) Matriz de control y seguimiento de las acciones planificadas.

d) Registro de incidencias de no conformidades.

e) Actas de reuniones de trabajos

f) Registros de visitas in situ

;.G pNIZA cfo,vi»oo:\
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6.3 Registros

[ " | Cédigo del ' ) B ) B

|

] I_!eglsEo_ | registro | _Es;ﬁnsable de consenfarlo_ -

" Solicitud para elaborar el Plan | |

| de Autoevaluacion | PAE-01-F-001  Comision de Evaluaciéon Interna (CEl)

_Institucional. B | .

' Plan de Autoevaluacion N/A ' Departamento de Evaluacion Interna

' Institucional. ' - (DEI)

e —— = — — — e —— L —— J
Guia de  Autoevaluacion | N/A . Departamento de Evaluacion Interna |
Institucional. ! ! (DE)) !

o - ' i — |
Sistema de Evidencias. | N/A | Departamento d(% E;f)aluacuon Interna

| _ _ | —

' Resolucion de aprobacion del |

 Plan, Guia y Sistema de N/A ‘ Comision de Evaluacion Interna (CEl)

. Evidencias. B | [ -

Informe de difusion del Plan de | pac oo c o0, DoPEEMeNtO oy

' Autoevaluacién Institucional l (DEI)

 Acta de capacitacion y entrega | Departamento de Evaluacién Interna

' de usuario y contrasefa a los PAE-O1-F-003i (DEI)

_Informantes Claves. | 1 o |

| | Departamento de Evaluacion Interna
Informe de acompafamiento. | N/A ' (DEI) |

- B SR i |- — S —
Acta de cumplimiento y ' Departamento de Evaluacién Interna |

'entrega de informacién y | PAE-01-F-004 | (DEI) |

_evidencias il | i

'Informe de  cumplimiento 1 Departamento de Evaluacion Interna |

' consolidado y carga de N/A | (DEI) ,

_informacion y evidencias. ! : |

: Infforme  interpretativo  de ' N/A Comité de Evaluacion

| informacion. ;

e et S s I

! Infaitiie oreliminar de - | Departamento dt:; Ié;;aluacaon Interna

' Autoevaluacién Institucional. | (DE))

Informe de difusion preliminar | ] - ' _
del Proceso de Autoevaluacion | N/A Comision de Evaluacion Interna (CEl)
_Institucional. ' . —

|
Informe:  de:  Autoevaluacion PAE-01-F-005  Comisidn de Evaluacion Intera (CEI)

| Institucional. |

' Resolucién de aprobacion del | K = == = . = = T
| p , | Ldv X
informe de Autoevaluacion | N/A - Organo ColegiaflgcA:g;lémlco g egclf i
_Institucional. ' B >
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' oy . Cédigo del | e B —
|
A _Iiegysﬁ'o registro ]‘ r Responsable de conservario i
' Planificacién de la difusién
linstiiional 'l i N/A . Departamento d(% E;;aluamon Interna
| Autoevaluacion. ' | _ e
Resolucién de aprobacion de | 1 ﬁ
la planificacién y/o cronograma | N/A . Comision de Evaluacion Interna (CEIl) |
_ de difusion. I :

Informe  de  difusion  del
' Proceso de Autoevaluacion | PAE-01-F- 006
| Institucional. o
| 'Solicitud de elaboracién del :
Plan de  Fortalecimiento, |
Mejora o Aseguramiento de la i
. Calidad. I
"Planes de Fortalecimiento, | |
Mejora o Aseguramiento de la | N/A ‘ Departamento de Planeamiento
|
|

Departamento de Evaluacion Interna
(DEI)

N/A . Comisién de Evaluacion Interna (CEl)

 Calidad.
Resolucién de aprobacion del
' Plan de Fortalecimiento, |
- Mejora o Aseguramiento de la |
Calldad - .

Resolucuén de aprobacion rje| N/A | Organo Colegiado Académlco Superior
| ia Autoevaluaclén Inst:tucronal | : (OCAS)

S — |

N/A Comisién de Evaluacion Interna (CEl)

e . —

7. REVISION DE PROCEDIMIENTOS

El procedimiento sera revisado en el término de un afo a partir de su aprobacién, o en caso
de alguna modificacion de mejora en el procedimiento, la misma que sera dada a conocer al
Departamento de Organizacion y Métodos.

8. PROCEDIMIENTOS

N° Actividades Responsable

8.1 Solicita al DEl la elaboracion del Plan de COMISION DE EVALUACION
’ Autoevaluacion Institucional. INTERNA

8.2 Elabora el Plan, la Guia de Autoevaluacion DEPARTAMENTO DE
. Institucional y el Sistema de Evidencias. EVALUACION INTERNA

83 Analiza el Plan de Autoevaluacién Institucional, la COMISIONDEEVALUA‘QIQLL___H

Guia y el Sistema de Evidencias. INTERNA
8.4 Rectifica el Plan de Autoevaluacion Institucional, Guia DEPARTAM
' y el Sistema de Evidencias, si el caso lo amerita. EVALUACIO

PAE-01
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N° Actividades Responsable
8.5 Aprueba el Plan de Autoevaluacion Institucional, la  COMISION DE EVALUACION
‘ Guia y el Sistema de Evidencias. INTERNA
8.6 Carga al Repositorio Digital el Sistema de Evidencias. Eeizszgf&'a%ﬁgsn
g7 Difunde el Plan de Autoevaluacion Institucional con la DEPARTAMENTO DE
' Comunidad Universitaria. EVALUACION INTERNA
88 Capacita a los Informantes Clave y crea usuarios y DEPARTAMENTO DE
' claves de acceso al Repositorio Digital. EVALUACION INTERNA
8.9 Levanta y organiza las evidencias del Criterio de DEPARTAMENTO (INFORMANTE
’ Evaluacion. CLAVE)
8.10 Digitaliza los datos al Sistema de Evidencias. DEPARTAMEQESIQFORMANTE
8.11 Proporciona seguimiento y asesoramiento a los DEPARTAMENTO DE
: Informantes Clave de calidad. EVALUACION INTERNA
812 Verifica que la informacion y/o evidencia cumpla con DEPARTAMENTO (INFORMANTE
' el Protocolo de Calidad. CLAVE)
Carga la informacién y/o evidencias al Repositorio de¢ DEPARTAMENTO (INFORMANTE
8.13 s CLAVE
Digital. )
: e ; : Ti
8.14 Valida el cumplimiento de estandares de calidad. E?,ﬁfﬂ%%“f&-,%g&
Realiza las rectificaciones necesarias, en caso de que
8.15 Ila informacion y/o evidencia no cumpla con los DEPARTA”ESLTVQ?FORMANTE
estandares.
8.16 Aprueba la informacion y consistencia de las DEPARTAMENTO DE
' evidencias. EVALUACION INTERNA
8.17 Elabora informe de cumplimiento de carga de DEPARTAMENTO DE
informacion y/o evidencias al Repositorio Digital. EVALUACION INTERNA
818 Entrega informe de cumplimiento al Comité de DEPARTAMENTO DE
’ Evaluacion, como insumo para auditoria in situ. EVALUACION INTERNA
8.19 Reahzg visita in situ a los Informantes Clave y realiza COMITE DE EVALUACION
entrevistas con Grupos Focales.
8.20 Analiza la informacién obtenida de los Informantes COMITE
Clave y Grupos Focales.
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Elabora informe interpretativo de informacién obtenida )
8.21 en las visitas in situ, entrevistas e informe de COMITE DE EVALUACION
cumplimiento.
8 22 Elabora informe preliminar de Autoevaluacion DEPARTAMENTO DE
; Institucional. EVALUACION INTERNA
go3 Presenta y socializa el informe preliminar con los COMISION DE EVALUACION
: estamentos universitarios. INTERNA
824 Elabora informe final de Autoevaluacion Institucional y COMISION DE EVALUACION
' remita al Rector. INTERNA
Presenta el informe final de Autoevaluacion
P RECTOR
825 Institucional al OCAS.
8.26 Conoce y analiza el infforme de Autoevaluacion ORGANO COLEGIADO
: Institucional. ACADEMICO SUPERIOR
Realiza las rectificaciones pertinentes en el informe
8.27 final de Autoevaluacién Institucional, si el caso lo COM'S'éTNDT'EREx:LUAC'éN
amerita.
828 Aprueba el informe final de Autoevaluacién ORGANO COLEGIADO
’ Institucional. ACADEMICO SUPERIOR
8.29 Planifica la difusion del informe final de DEPARTAMENTO DE
’ Autoevaluacién Institucional. EVALUACION INTERNA
8.30 Analiza la planificacién para la difusidon del informe COMISION DE EVALUACION
’ final de Autoevaluacion Institucional. INTERNA
Realiza las modificaciones en la planificacion para la
s : : DEPARTAMENTO DE
Institucional, si el caso lo amerita.
8.32 Aprueba la planificacién para la difusion del informe COMISION DE EVALUACION
' de Autoevaluacién Institucional. INTERNA
833 Realiza la difusion del informe final de Autoevaluacion DEPARTAMENTO DE
' Institucional con la Comunidad Universitaria. EVALUACION INTERNA
8.34 Elaborar el informe de difusion institucional y entrega DEPARTAMENTO DE
' ala CEl y autoridades. EVALUACION INTERNA
8.35 Solicita la elaboracién del Plan de Fortalecimiento, COMISION DE EVALUACION
: Mejora o Aseguramiento de la Calidad. INTERNA
8.36 Elabora el Plan de Fortalecimiento, Mejora o DEPARTAMENT)
: Aseguramiento de la Calidad. PLANEAMIE
PAE-01
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837 Analiza el Plan de Fortalecimiento, Mejora 0  COMISION DE EVALUACION
' Aseguramiento de la Calidad. INTERNA
Realiza las rectificaciones respectivas del Plan de

8.38 Fortalecimiento, Mejora o Aseguramiento de la DEPP,_%TE%E,'E‘;?ODE
Calidad, si el caso lo amerita.

8.39 Aprueba el Plan de Fortalecimiento, Mejora 0  COMISION DE EVALUACION

: Aseguramiento de la Calidad. INTERNA
8.40 Conoce y analiza el Plan de Fortalecimiento, Mejora o ORGANO COLEGIADO
: Aseguramiento de la Calidad. ACADEMICO SUPERIOR
Realiza los cambios respectivos del Plan de

8.41 Fortalecimiento, Mejora o Aseguramiento de Ia COM'S'OTNQI.EFENV:LUAC'ON
Calidad, si el caso lo amerita.

8.42 Aprueba el Plan de Fortalecimiento, Mejora o GR%ENO COLEGIADO
Aseguramiento de la Calidad de manera definitiva. AGADENICO SUPERIOR
Realiza el seguimiento a los Planes de

=2 : ) DEPARTAMENTO DE
8.43 E:?gle::mlento, Mejora o Aseguramiento de la PLANEAMIENTO
idad.
9. INDICADORES DE GESTION
w| puouerne, |omscarcion| o | UoAoce rommn e ] v
it o | et vivel e
oficacia. las actividades Satsficiorlo e
1 W""’ gﬂ?:ma Cualitativo Escala m&"m P Anual Anual  [Secretarla del DE|
mmﬂ = de " Estandar:
institucional
EC
cl= m =100
Cl: Calidad de la informacidn
M;‘:"d'd EC: Total d;cwmm que presentan
Calidad de la z ion _ informacion de ca itorio
2| nyio | ‘radem | Cusntestvo | Porcentzje | dol modeio | Semestal | Trimeswal | FEPESOTO g
evidencias repositorio de evaluacién
e Periodo de evaluacién: Dos dltimos
periodos académicos ordinarios
concluidos, antes del inicio del proceso
de evaluacién.
TAAI
PPAl = ﬁ"' 100
PPAI: F pacion en el p de
autoevaluacion institucional
Dmmlr_:aot TAAL: Total de asistentes
porcentaje de
Participacion en | participacion de TCAI: Total de convocados a participar
la ejecucion de los diferentes _ en el p de at luac
3 - hl - estamentos Cuantitative F institucional Anual
indliuckosl . | alprotesode’ TC = TESC + TPCU 4 TEYTC
o TESU: Total p:r.a estudiantes que fueron
de aut luacion institucional
TPU: Total de profesores universitarios
que fueron dos para participar en
el p de aut luacién institucional
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TEYT: Total de empleados  y
trabajadores que fueron convocados para
participar en el proceso  de
ioevakuacion instt P
Periodo de evaluacion: Periodo
académico vigente,
TA
PDAI = T = 100
PDAI: Participacién en la difusion del
informe de autoevaluacién institucional
Mice 1a TA: Total de asistertes
participacidn de
Participacion en | la comunidad TC: Total de convocados Informr de
Ia difusion det universitaria en difusién del
4 informe de of proceso de Porcentaje TC = TESU + TPU + TEYT Anual informe de
s
e | e TESU: Total de estudiantes matriculados iy
autoevaluacion d
itucional TPU: Total de profesores universitarios
TEYT: Total de empleados y
trabajadores
Periodo  de evaluacion:  Periodo

10. LISTA DE DISTRIBUCION

El original de este manual se encuentra en el departamento de Organizacién, Métodos y
Control de Recursos propios.

01 ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR (OCAS)
02 RECTORADO

03 COMISION DE EVALUACION INTERNA (CEI)

04 DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA (DEI)

05 DEPARTAMENTO (INFORMANTES CLAVE)

06 COMITE DE EVALUACION

07 DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO
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11. DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
COMISION DE EVALUACION DEPARTARTAMENTO DE DEPARTAMENTO COMITE DE
RESAS OCAS INTERNA ULEAM EVALUACION INTERNA INFORMANTE CLAVE EVALUACION PLANEAMIENTO
Elaborael Plan, la Guia
Solicita al DE la @ LT
elaboracian del Plan de ~ Medimrms
Autoevaluacion i kuunﬂa_t ks
| Sistema de E\ndmcj_
2
Analiza el Man, la Guia yel
Sistema de Evidendasde |
Autoevaluacion [
Institucional
Carga al Repositorio
Digital el Sistema de
Evidencias
Difunde el Plan con la
Comunidad
Universitaria
Capacita alos
Informantes dave y levanta y organiza las
L creausuanios yclaves | L1 o idencias del Criterio
de acceso al de Evaluacion
[ 5;] Repositorio Digital l
guliarkoy Digitaliza datos al
asesoramiento alos = /""'_—.‘:_“--\
linformantes Clave ‘_‘—————lskma*we"d“ . -/;EI.OY;‘"'_{‘_\\
gl \Y . s By
(<] Verifica que la E o PNZACH He
informacién yfo ] c;?‘ ¥ O-,
evidencias cumpla con :;T &y (- Z O\
¢l Protocolo de Calidad [l BN
& 82
W25 . o<
, \zo % &l
Cargala nformacion W2 ‘._»_f.
al Repositorio Digital \‘\* s e 5/
N
- e
Elaru Acta e
informe de Realiza visita in situ
cumplimento Y a los Informant,
entregade Clave y entrevistas
informacién y remite con grupos focales
Enakza r'vlﬁrrmcan
obtenida de los
Informantes Clave y
. 11 I
il 2 Hlaborainforme Elaborainforme
iaacion sl fiminar de interpretativo de
informe preliminar (e pre < erpr 0
Autoevaluacion informacion
£on los astame nkns Institucional obtenida
universitarios Lt 0] —
]
3
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