
ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y COMUNIDAD EN GENERAL

AREA MEDICA
AREA DE FISIOTERAPIA, 

NUTRICION Y 
ODONTOLOGIA

USUARIO  AREA DE LABORATORIO 
CLINICO

INICIO

SOLICITA CONSULTA 
MEDICA O PRESENTA 

EMERGENCIA

RECEPTA INGRESO DE 
DATOS DEL USUARIO

PREPARA AL USUARIO

REGISTRA 
CONSTANTES VITALES 
EN HISTORIA CLINICA

REGISTRA 
CONSTANTES VITALES 
NOTAS DE EVOLUCION

RECIBE AL USUARIO 
CON LA PRESCRIPCION 

MEDICA

REALIZA HISTORIA 
CLINICA DEL AREA

REALIZA VALORACION 
Y DIAGNOSTICO

APLICA  TRATAMIENTO 
AL USUARIO

ENTREGA INFORME 
SOBRE EL NUMERO DE 

SESIONES ASISTIDAS 
POR EL USUARIO

2

ANALIZA INFORME DEL 
AREA DEL DBE

1

EXAMENES 
MEDICOS

RECEPCION DEL 
USUARIO CON LA 

SOLICITUD DE EXAMEN

RECEPCION Y 
EXTRACCION DE 

MUESTRAS

PROCESAMIENTO DE 
MUESTRAS

DIGITACION E 
IMPRESIÓN DE 
RESULTADOS

ENTREGA DE 
RESULTADOS AL 

MEDICO

REGISTROS:
1. REGISTRO DIARIO DE USUARIOS
2. HISTORIA CLINICA INDIVIDUAL
3. NOTAS DE EVOLUCION
4. REFERENCIA MEDICA
5. SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO
6. INFORME DE RESULTADOS DE EXAMENES DE 
LABORATORIO CLINICO
7. HISTORIA CLINICA POR ESPECIALIDAD
8. INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE 
SESIONES ASISTIDAS POR USUARIOS
9. NOTIFICACION DEL MEDICO POR SESIONES 
PENDIENTES
10. CERTIFICADO MEDICO
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SI

NO

USUARIO NUEVO

SI

NO

DERIVA AL AREA DEL 
DBE 

CORRESPONDIENTE

SESIONES 
CULMINADAS

EMITE CERTIFICADO 
MEDICO

RECIBE NOTIFICACION 
POR MANTENER 

SESIONES PENDIENTES

ASISTE A LAS SESIONES 
PENDIENTES 

FIN

AREA DEL DBE

EMITE REFERENCIA 
MEDICA

SI

NO

1

1
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NO
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8

9

10

ASISTE A SESIONES 
PLANFICADAS

ELABORA HISTORIA 
CLINICA MEDICA

REALIZA VALORACION 
CLINICA DEL USUARIO

REV: 2
COD: PSB-01


