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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS

(INFORMACION GENERAL
Fecha del Informe: 29 de noviembre de 2019
. Informe General de Seguimientos a Procedimientos

Nombre del Documento: Instituclsrialos

Periodo: Agosto a noviembre de 2019

Area responsable de ; :

ejecucion: Auditoria de la Calidad

Responsable del area: Dra. Libertad Regalado Espinoza

Direccion: Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Responsable de la direccion: Dra. Libertad Regalado Espinoza

ANTECEDENTES: |

De acuerdo con el objetivo estratégico N°5 sefialado en el Plan Operativo Anual 2019, que contempla
promover una organizacion y gestion institucional efectiva, mediante la implementacion de un sistema
integrado que garantice la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad, y, en
cumplimiento con la meta planificada por la Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad se
coordiné el seguimiento a cuatro procedimientos de la funcién sustantiva investigacién, durante los
meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del presente afio.

Mediante memorando No. ULEAM-DGAC-2019-189-M de 11 de julio de 2019 se comunicé a las
autoridades el inicio del proceso.

Se procedié a obtener un diagnéstico técnico sobre la aplicabilidad de los procedimientos. Esta
actividad ha permitido detectar conformidad, no conformidad y observaciones, las que en
consecuencia generaron acciones correctivas y de mejora, con el objetivo de lograr la eficacia,
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

OBJETIVOS: SRl o

Determinar el grado de cumplimiento en la aplicacién de politicas, normas, procedimientos y
disposiciones que regulan el funcionamiento de los procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, asi como identificar los nudos criticos y establecer mecanismos de mejora continua.

BASELEGAL: |

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 132 De la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

2.- Fortalecer la Gestién Académica y Administrativa a través del sistema de control interno.

METODOLOGIA: %

El proceso de seguimiento a los procedimientos de investigacién se ejecuté de la siguiente manera:
Revision de los manuales de procedimientos.

Elaboracion de los papeles de trabajo.

Visitas in situ.

Analisis de la documentacién presentada como evidencia.

Elaboracién de informe.
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INFORME DE RESULTADOS: |

De acuerdo con la planificacién operativa del afio 2019 del area de Auditoria de la Calidad, de la
Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de agosto a noviembre se
realizé seguimiento a tres procedimientos de investigacion para medir su cumplimiento, obteniéndose
los siguientes resultados:

PROCEDIMIENTO: RECEPCIC

El seguimiento se realizé en la Unidad de Investigacion e Innovacién Social y Tecnolégica.

En el desarrollo del seguimiento se determiné que no se cumple el procedimiento correctamente,
puesto que el manual esta desactualizado con relacién a como se maneja el proceso, base legal,
politica y actividades.

De las incidencias encontradas se determinaron no conformidades y observaciones detalladas a
continuacion, que se presentaron a los actores y responsable del proceso, quienes generaron una
accion de mejora para subsanarla y la Direccion de Gestiéon y Aseguramiento de la Calidad incluy6
otra.

Area/Unidad

No Conformidad

Observacion

Accion de mejora

No se evidencid la
existencia del informe
par del proyecto.

No se pudo verificar la
evidencia necesaria para
constatar el registro de las
propuestas.

Actualizacién del
manual de
procedimiento en base
al SGC implementado
desde el 2018.

Ilﬂ]';gj:‘t? ggi on | NO se evidencié lamatriz | No se evidencio documentos | Cumplir  con los
elnnogaci on | €N formato XML que se | o proyectos en donde las | requisitos que se
Social y carga en el portal de | propuestas sean pertinentes | establezcan.
Tecnologica SENPLADES. y articulados a los objetivos.

No se pudo verificar
solicitud de dictamen
favorable dirigida al
SENPLADES.

No se pudo evidenciar la
correspondiente autorizacion
para uso del formato
SENPLADES.

Riesgo detectado:

La desactualizacion del manual genera un riesgo controlado que implica el incumplimiento de los

procesos.

Oportunidad detectada:

La oportunidad de poder actualizar el manual conlleva a una retroalimentacién continua en el
proceso mencionado.

Conclusiones:

1. Enlarevision del procedimiento que se lleva a cabo en la Direccion de Investigacion e Innovacion
Social y Tecnologica correspondiente al subproceso “Recepcion, Seleccion y Calificacion de
Proyectos”, se pudo evidenciar que no se cumple con los requisitos establecidos en el manual.
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Recomendaciones:

El/la responsable del proceso actualizara el manual de procedimiento, difundira su contenido con
todas las partes que intervienen en el desarrollo y cumplimiento de este.

Compromisos:

La Direccién de Investigacion e Innovacion Social y Tecnolégica, responsable del proceso, se
comprometié en la actualizacién del respectivo manual de procedimiento.

~ PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.

El seguimiento se realizé en la Direccién de Investigacion e Innovacion Social y Tecnoldgica.

En el desarrollo del seguimiento se determin6é que no se cumple el procedimiento correctamente,
debido a una desactualizacién en el manual en la base legal, politicas y actividades referentes al
proceso, lo que genera inconsistencias entre lo recomendado y le realizado por la aplicacion del
Sistema de Gestién de la Ciencia, aprobado e implementado a partir del afio 2018.

De las incidencias encontradas se determind una observacion, detallada a continuacién, que fue
presentada a los actores y responsable del proceso, quienes generaron una accién de mejora para
subsanarla.

Area/Unidad Observacion Accién de mejora
Direccion de El Procedimiento no especifica como | Actualizar el manual en base al
Investigacion e registrar los proyectos y la aprobacion, | nuevo Sistema de Gestion de la
Innovacién como medida de control no se evidencié un | Ciencia implementado a partir del
Social y registro donde consten los proyectos | afio 2018.

Tecnolégica presentados y aprobados.

Riesgo detectado:
Desactualizacién del procedimiento.

Oportunidad detectada:

Solicitar la actualizaciéon del procedimiento para su aplicacion institucional.

Conclusiones:

1. En la revision del procedimiento que se lleva a cabo en la Direccion de Investigacion e Innovacion
Social y tecnolégica correspondiente al subproceso “Ejecucion de Programas y Proyectos”, se
pudo evidenciar que no se cumple con los requisitos establecidos en el manual porque no estan
acorde a lo establecido en el Sistema de Gestién de la Ciencia, debidamente aprobado.

Recomendaciones:

El/la responsable del proceso actualizara el manual de procedimiento, acorde a los lineamientos
aprobados en el Sistema de Gestién de la Ciencia, difundira su contenido con todas las partes que
intervienen en el desarrollo y cumplimiento de este.

Compromisos:

La Direccién de Investigacion se comprometié a realizar la respectiva actualizacion del manual de
procedimientos.
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PROCEDIMIENTO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.
e i s e Aok Ty B e T R T T N R P N e b i g T 5 e

El seguimiento se realiz6 en la Unidad de Investigacion e Innovacién Social y Tecnolégica.

En el desarrollo del seguimiento se determin6 que no se cumple el procedimiento correctamente, ya
que el manual no esta actualizado y el proceso es diferente desde la parte legal, politicas y
actividades.

De las incidencias encontradas se determinaron no conformidades y observaciones detalladas a
continuacion, que se presentaron a los actores y responsable del proceso, quienes generaron una
accion de mejora para subsanarla.

Area/Unidad No Conformidad ShearRGIAH Accién de mejora

No se evidencié la | No se evidencié documento | Actualizar el manual de
existencia del informe | que, como medida de control, | acuerdo con el nuevo
par del proyecto. permita verificar la revisién de | SGC implementado a
cumplimiento de los | partir del 2018.
requisitos administrativos
. solicitado de acuerdo con
Unidad de SENPLADES.

Lnr:r?élg:;g}: No se evidencid6 documento
Social que, como medida de control,
Tecnolggica permita verificarse la

autorizacion y envio a un
revisor par del area
especifica del proyecto. No
se evidencio la generacion de
(Cédigo unico de proyecto
(CUP).

Riesgo detectado:

La desactualizacion del manual genera un riesgo controlado que implica el incumplimiento de los
procesos.

Oportunidad detectada:

La oportunidad de poder actualizar el manual conlleva a una retroalimentacién continua en el
proceso mencionado.

Conclusiones:

1. En la revision del procedimiento “Evaluacién y Seguimiento de Proyectos” que se lleva a cabo en
la Direccion de Investigacion e Innovacién Social y Tecnoldgica se evidencié que no se cumple
con los requisitos establecidos en el manual.

Recomendaciones:

Ellla responsable del proceso actualizard el manual de procedimiento, difundira su contenido con
todas las partes que intervienen en el desarrollo y cumplimiento de este.

Compromisos:

La Direccion de Investigacion e Innovacién Social y Tecnoldgica, responsable del proceso, se
comprometio en la actualizacion del respectivo manual de procedimiento.
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION Y PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO.

El proceso de seguimiento al procedimiento Elaboracién y Publicacion de Articulo Cientifico se
efectud en base a una muestra aleatoria entre las carreras de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, exceptuando las que estan en las extensiones, definiéndose para revision las siguientes:
Derecho, Ingenieria en Sistemas, Comercio Exterior y Recursos Naturales y Ambiente.

Efectuada la revision y aplicacion del manual de procedimiento en las carreras mencionadas, se
observé que siguen un proceso sin que se cumplan las actividades detalladas en el procedimiento,
por desconocimiento de la existencia del manual; determinandose no conformidades repetitivas.

De las incidencias encontradas se determinaron no conformidades y observaciones detalladas a
continuacion, que se presentaron a los actores y responsable del proceso, quienes generaron
acciones de mejora para subsanarla.

Area/Unidad No Conformidad Observacion Accién de mejora
No se evidencia el cumplimiento La direccién de
Carreras de: | de los literales g, h en las investigacion solicitara la
Derecho, politicas del manual ya que la actualizacién del
Informatica, | comisién no recibe la respectivo manual.
Comercio documentacién.
Exterior, No se evidencia el cumplimiento

Recursos de los literales 8.4 y 8.5 en las
naturales y | actividades del manual ya que el

Medio investigador no envia el
Ambiente documento a la comision de la
facultad.
Riesgo:

El riesgo detectado en el procedimiento es el desconocimiento y aplicacién del manual para el
proceso.

Oportunidad:

La oportunidad generada es la aplicacion del manual basado en una actualizacién y difusién continua,
para garantizar la calidad del proceso.

Conclusiones:

1. En el seguimiento efectuado al procedimiento Elaboracion y publicacién de articulo cientifico se
pudo evidenciar que existe desconocimiento de la existencia del manual en las carreras que
fueron tomadas como muestra.

2. Las actividades no se desarrollan acorde a lo establecido en el manual de procedimiento,
evidenciandose que las politicas y actividades detalladas no corresponden a la realidad del
proceso, sin que alguna Carrera o Facultad haya reportado al responsable del proceso para su
mejora.

3. La responsable del proceso al revisar la ficha de incidencias pudo observar que hay
desactualizacion en el contenido de las politicas y actividades, impidiendo que los actores
cumplan con las actividades del procedimiento y gener6 la accién de mejora que fue aceptada
por el responsable del seguimiento y detallada en este documento.

Recomendaciones:

El/la responsable del procedo actualizara el manual de procedimiento, difundira su contenido con los
actores que intervienen en el proceso, motivando se hagan sugerencias para la mejora continua del
proceso.
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Compromiso:

La Direccién de Investigacion, responsable del proceso, se comprometié en la actualizacion del
respectivo manual de procedimiento.

El trabajo desarrollado nos deja como conclusién, que los procedimientos de gestion de la calidad
de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, aun no se estan ejecutando tal como esta
establecido en las actividades, ya que no existe el empoderamiento de los pasos que se deben seguir
y de las herramientas establecidas para el desarrollo de estos.

Es necesario realizar modificaciones a los manuales de procedimientos debido a las actualizaciones
generadas en las normativas superiores, la modificacion del estatuto de la Uleam, entre otros.

Ing. Maria Eugenia Salas T Dra. Libertad Regalado E
Responsable de area Auditoria de la Calidad

Directora Gestién y Aseguramiento dg

MS

DE LA CALIDAD



