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INFORME GENERAL DE SEGUIMIENTO

INFORMACION GENERAL

Fecha del Informe: Diciembre 8 de 2023

Nombre del Documento: Informe General de Seguimiento a procesos Académicos
Periodo: Febrero a diciembre de 2023

Area responsable de ejecucién: | Auditoria de la Calidad

Direccion: Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Responsable de la direccion: Ing. Luvy Loor Saltos Mgs.
OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de cumplimiento en el uso y aplicacion de politicas, normas, procedimientos y
disposiciones establecidas en los manuales de procedimientos/instructivos/guias que operativizan el
funcionamiento de los procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, asi como identificar
los nudos criticos y establecer mecanismos de mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: |

- Comprobar si el proceso de Aseguramiento de la Calidad y su subproceso Evaluacion de
desempefio del personal académico aplicé en los periodos 2022(1) y 2022(2) la Guia
Metodolégica de Evaluacion Integral del desempefio docente y se ejecutdé conforme a las
directrices y requisitos legales.

- Comprobar si el proceso de Planificacion Académica y su subproceso Tutorias Academicas en
los periodos 2022(1) y 2022(2) se ejecuto conforme a las directrices y requisitos legales.

- Determinar la conformidad en la aplicacién del procedimiento establecido.
- |dentificar las causas de la variabilidad para establecer métodos de correccién y prevencion.
- Contribuir con la mejora del sistema de gestién de la calidad institucional.

- Mantener registro documentado de las valoraciones y evidencias evaluadas.

ALCANCE: |

El seguimiento a la aplicacion de la Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio del
personal académico en los periodos 2022(1) y 2022(2) del subproceso Evaluacion de desempefio
del personal académico aplica a Decanos, Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y Facultad Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio, carreras de Hospitalidad y Hoteleria y carrera de Contabilidad y Auditoria en
la matriz y Direccion de Gestiéon y Aseguramiento de la Calidad.

El seguimiento al subproceso Tutorias Académicas en los periodos 2022(1) y 2022(2) aplica a
Decanos de la Facultad Ciencias de la Salud y Facultad de Ingenieria, Industria y Construccién,
directores de carrera, responsables de tutorias y docentes tutores de las carreras de Medicina e
Ingenieria Civil y al Coordinador Sita en vicerrectorado académico

CRITERIO: (

- Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Educacion Superior.

- Reglamento de Régimen Académico de Educacién Superior CES.

Reglamento de Carrera y Escalafon del personal académico del Sistema de Educacion Superior.
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- Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

- Reglamento Interno de Carrera y Escalafén del personal académico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.

- Guia Metodoldgica de Evaluacion Integral del desemperio del personal académico V4.
- Manual de procedimientos de Tutorias Académicas V3.

BASE LEGAL:

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 134 De la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

3. Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos institucionales con proyecciéon a
certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales y;

8. ...mantener el control de calidad de los procesos institucionales.

METODOLOGIA:

El seguimiento al Proceso de Aseguramiento de la Calidad, subproceso Evaluacion de desempefio
del personal académico y Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio del personal
académico; Proceso Planificacion Académica y su subproceso Tutorias Académicas, se ejecutd de
la siguiente manera:

e Revisién de la Guia metodolégica de Evaluacién Integral de desempefio del personal
académico (EIDPA), versién 4 y manual de procedimiento Tutorias Académicas, versién 3.
Revision de documentacion legal aplicable.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Aplicacién de lista de verificacion.

Toma de muestra de forma aleatoria.

Reuniones presenciales para obtener informacién.

Recepcién de evidencias en formato digital.

Revisiones en linea y presencial.

Elaboracién y aplicacién de encuesta de satisfaccion.

Aplicacién de papeles de trabajo.

Analisis de la documentacién presentada como evidencia, fisica o digital.

Generacion de incidencias y revisidn con los actores y/o responsables del proceso
Determinacion de observaciones y propuestas de acciones correctivas o de mejora.
Elaboracién de informes individuales de los subprocesos a cada unidad revisada.
Elaboracion del informe general de seguimiento.

EQUIPO DE CONTROL.:

Integrantes:

Ing. Luvy Loor Saltos, Lider
Ing. Maria Eugenia Salas, equipo de control

AREAS O DEPENDENCIAS
REVISADAS:

- La revision a la Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio del personal
académico se ejecutd en la Carrera de Hospitalidad y Hoteleria y Carrera de Contabilidad y
Auditoria en la matriz, en las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de Facultad de
Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y Facultad Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio y en la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.
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- Larevision al subproceso Tutorias Académicas se ejecuté en la Carrera de Medicina y Carrera
de Ingenieria Civil, en la direccién de carrera de Ingenieria Civil, area de responsable de
tutorias de las Facultad Ciencias de la Salud y Facultad de Ingenieria, Industria y Construccién
y Coordinacién SITA.

ANTECEDENTES: ‘

El 14 de abril de 2023 en segundo debate se aprobé la reforma al Estatuto de la institucion a través
de la Resolucion OCS-SE-010-No.089-2023 y en el Art. 132 se establece que: “la Direccion de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad se encargara de garantizar |la operatividad de las funciones
sustantivas y adjetivas de la institucion a través de la elaboracién de procesos, acompafiamiento e
implementacion del Sistema de Gestion y Auditoria de la Calidad”. Asi mismo, el articulo 134
manifiesta como atribuciones y obligaciones de la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad en el numeral 3) “fomentar el mejoramiento continuo de los procesos institucionales con
proyeccion a certificaciones y acreditaciones nacionales e internacionales” y; en el numeral 8)
“...mantener el control de calidad de los procesos institucionales”.

Como parte del proceso de mejora continua, la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
planifica anualmente en el POA, debidamente aprobado por el Organo Colegiado Superior, realizar
el seguimiento a los procesos y subprocesos. En cumplimiento a la meta planificada por la Direccion
de Gestion y Aseguramiento de la Calidad se coordin6 el seguimiento al Proceso Aseguramiento de
la Calidad que abarca la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral del desempefio del personal
académico V4 del subproceso Evaluacién de desempefio del personal académico, a ejecutarse de
marzo a junio de 2023; y el seguimiento al Proceso Planificaciéon Académica que abarca al
subproceso Tutorias Académicas V3, a ejecutarse de septiembre a noviembre de 2023.

El seguimiento a los procesos permite a la universidad medir la eficacia de su sistema de gestion de
la calidad y su capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfagan
los requisitos del usuario, la observancia de la normativa interna y los reglamentarios aplicables.

Las acciones y herramientas aplicadas en los seguimientos permiten verificar y detectar la presencia
de errores que deben ser rectificados o mejorados para asegurar que los productos y servicios se
otargan con los requisitos minimos de calidad

En la actualidad, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con normativas y procedimientos
internos para desarrollar sus procesos con el objetivo de generar servicios de calidad; por lo tanto,
es necesario realizar revisiones periédicas a la ejecucion de cada uno de ellos, para esto, se toma
como punto de partida, encaminar nuestras actividades hacia los objetivos propuestos, ya que, en el
articulo 134, literal 2) dentro de las atribuciones y obligaciones de la Direccién de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad, expresa que una de ellas es: “Elaborar, disefiar, implementar y Ejecutar
el Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad”.

Por lo antes expuesto, la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad procedié a realizar el
Seguimiento a la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral del desempefio del personal académico
V4, del subproceso Evaluacion de desempefio del personal académico, y al subproceso Tutorias
Académicas V3. Comunicé a las autoridades de la institucion mediante memorando ULEAM-DGAC-
2023-077-M del 17 de marzo de 2023, el inicio del seguimiento, el programa de la accién de control,
su objetivo general y sus objetivos especificos.

Los decanos fueron notificados con memorandos ULEAM-DGAC-2023-078-M, ULEAM-DGAC-2023-
085, del 16 y 27 de marzo de 2023, ULEAM-DGAC-2023-302-M y ULEAM-DGAC-2023-303-M del
18 de septiembre de 2023, el inicio del seguimiento a los procedimientos, solicitando prestar la
colaboracién necesaria para la ejecucién de las actividades.

Se procedid a obtener un diagnéstico técnico sobre la aplicabilidad de los subprocesos Tutorias
Académicas y Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio del personal académico.
Esta actividad ha permitido detectar conformidad y observaciones mayores y menores, las que en
consecuencia generaron acciones correctivas y de mejora, con el objetivo de lograr la eficacia,
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.
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DESCRIPCION GENERAL:

La Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y su Comisién de Aseguramiento de la
Calidad, a través de la docente responsable Ing. Jesenia Catagua Mieles, y la Facultad Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio y su Comision de Aseguramiento de la Calidad, a través de la
docente responsable Ing. Rita Zambrano, colaboraron en el desarrollo del seguimiento a la aplicacion
de la Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio del personal académico del
proceso de Aseguramiento de la Calidad. Las funcionarias participaron activamente en el proceso,
proporcionando la informacién solicitada y la documentacién requerida de los periodos de revisién,
entregando informacion digital y fisica.

En el seguimiento al subproceso de Tutorias Académicas la Facultad Ciencias de la Salud a través
de la docente responsable de Tutorias Académicas colaboré en la ejecucion del seguimiento, y al
igual que la secretaria de Consejo de Facultad proporcioné la informacién solicitada y la
documentacion requerida de los periodos de revision, entregando informacién digital. La Facultad de
Ingenieria, Industria y Construccion a través de la docente responsable de Tutorias Académicas
actual y el director de la carrera de Ingenieria Civil, colaboraron en el desarrollo del seguimiento. El
director de carrera y el responsable de tutorias del primer periodo analizado proporcionaron la
informacién solicitada y la documentacién requerida de los periodos de revision, entregando
informacién digital.

Para la ejecucién del seguimiento se consideraron los manuales de procedimientos y la Guia de
trabajo en la versién vigente en el periodo de revision, las normativas vigentes emitidas por el
Consejo de Educacién Superior y directrices internas.

La Carrera de Hospitalidad y Hoteleria de la Facultad de Educacién, Turismo, Arte y Humanidades y
la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio,
a través de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad, Consejo de Facultad, decano, docentes y
estudiantes participantes, desarrollaron el proceso tomando como base el procedimiento institucional
y de manera general aplican la normativa legal vigente.

La Carrera de Medicina de la Facultad Ciencias de la Salud y la Carrera de Ingenieria Civil de la
Facultad de Ingenieria, Industria y Construccién, a través del decano, responsable de tutorias,
docentes tutores y estudiantes tutorados, desarrollaron el proceso tomando como base el
procedimiento institucional y de manera general aplican la normativa legal vigente.

Las observaciones encontradas en los seguimientos efectuados se revisaron con los responsables
de la ejecucion del subproceso de Evaluacién del desempefio del personal académico en las
carreras, con el director de Carrera y responsable de tutorias académicas de la Facultad encargadas
actualmente de la ejecucion del proceso de tutorias académicas, para su analisis y aplicacion.

Se efectud una encuesta virtual de satisfaccion del servicio al grupo de estudiantes y docentes
tomados como muestra en los seguimientos efectuados a los subprocesos de Evaluacion del
desempeiio del personal académico y Tutorias Académicas.

REPORTE DEL SEGUIMIENTO: |

El equipo de la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad dando cumplimiento a la
Planificacién Operativa Anual, generé el Programa de seguimiento N° 01 del afio 2023 suscrito el 23
de febrero de 2023, para efectuar el seguimiento a la Guia Metodol6gica de Evaluacion Integral del
desempefio docente V4, y el Programa de seguimiento N° 02 para efectuar el seguimiento al
subproceso Tutorias Académicas V3 se emiti6 el 24 de febrero de 2023.

El proceso de Seguimiento de la Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio
docente se realizé en la Facultad de Educacién, Turismo, Arte y Humanidades, especificamente en
la Carrera de Hospitalidad y Hoteleria y en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad
Ciencias Administrativas, Contables y Comercio.
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El proceso de Seguimiento al subproceso Tutorias Académicas se realizé en la Facultad Ciencias
de la Salud en la Carrera de Medicina y en la Facultad de Ingenieria, Industria y Construccion en la
Carrera de Ingenieria Civil.

Los planes de seguimiento con la descripcion de las actividades y tareas a desarrollarse durante el
seguimiento a la aplicacion de la Guia Metodolégica de Evaluacioén Integral del desempefio docente
para las carreras de Hospitalidad y Hoteleria, y Contabilidad y Auditoria se emitieron el 27 de febrero
de 2023. Los planes para el seguimiento al procedimiento Tutorias Académicas para las carreras de
Medicina e Ingenieria Civil se emitieron el 15 de septiembre de 2023.

Posterior a la notificacién efectuada a las autoridades y decanos de Facultad se coordiné y se realizé
con los responsables de ejecucién de los procesos la visita in situ, efectuando la reunién para dar
inicio al seguimiento. Se explicé la metodologia, indicAndose que el proceso que se realiza ademas
de permitir verificar que el procedimiento se esta cumpliendo servira para obtener retroalimentacion
del proceso por parte de los involucrados para mejorarlo.

Se realizaron entrevistas con los responsables de facultades y/o carreras y con la gestora de
vicerrectorado académico, responsable del sistema SITA, receptando informacién de como realizan
el proceso. Se efectud revisiones preliminares verificando documentos que evidencia como ejecutan
el proceso y se realizd la aplicacion inicial de la lista de verificacién, generandose una muestra de
los procesos ejecutados. De acuerdo con esto se solicitd evidencias que fueron entregadas en
formato PDF a través de correo electrénico y en formato fisico.

Se procedié a revisar y analizar documentacion presentada de la muestra aleatoria, se solicitan
evidencias adicionales que se envian digitalmente y luego de analizadas se aplica y se valida la lista
de verificacion en cada subproceso y carrera, mismas que posteriormente fueron revisadas con los
actores del proceso quienes en algunos casos presentaron nuevas evidencias para desvirtuar los
hallazgos detectados, se procedit a rectificar y ratificar las listas de verificacion generandose las
fichas de incidencias que fueron remitidas por correo electrénico y comentadas en reuniones
presenciales con los responsables para analizar las causas y acciones a implementarse para
subsanarlas.

Se calculé la puntuacién obtenida por cada carrera en el proceso de seguimiento y se dieron
recomendaciones para la ejecucion de los procesos y aplicacion de los indicadores de gestion. Se
emitieron las fichas de observaciones con las propuestas de acciones correctivas o de mejora que
fueron presentadas a los responsables del proceso para su revision y firma, garantizando el debido
proceso.

Concluida la accion de control se emitieron los informes individuales de los seguimientos efectuados
que se remitieron a los decanos. En los informes se detall6 todo el proceso realizado y se incluyé el
resumen de las observaciones determinadas que fueron revisadas con los responsables del proceso
quienes establecieron las acciones correctivas y de mejoras para subsanarlas.

El informe del seguimiento a la aplicacién de la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral del
desempefio docente para la Carrera de Contabilidad y Auditoria se emitid el 6 de junic de 2023 y
para la Carrera de Hospitalidad y Hoteleria el 30 de junio de 2023.

El informe del seguimiento al subproceso Tutorias Académicas para la Carrera de Medicina se emitio
el 24 de noviembre de 2023 y para la Carrera de Ingenieria Civil el 29 de noviembre de 2023.

El equipo de control que intervino en las revisiones se reuni6 para realizar las conclusiones generales
del proceso y emitir el presente informe general.

En el siguiente cuadro se especifican de manera cuantitativa Conformidades, Observaciones
mayores y Observaciones menores detectadas, mismas que se detallan como documento habilitante
de este informe.
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Unidad Académica/ Observaciones | Observaciones
Ro Sobpeacess Administrativa Conformidades mayores menores
Guia Carrera de
1 | Metodolégica de Hospitalidad y 18 5 3
Evaluacién g:‘e::; “; .
Integral del bl
2 | desempefio Eggitg?;gdad y 23 1 2
docente
3 ’ Carrera de Medicina 25 3 2
Tutorias
a Académicas ggtrera de Ingenieria 23 5 5
ivil
RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DETECTADAS (Tipo: mayores = OM; menores = Om)
PROCESO/SUBPROCESO: Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempeiio
docente
No.| AREA REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO ACCION PROPUESTA
El/la decano/a generd | No se evidencia en
en el Sistema de el periodo 2022-1 la -
Gestion Académica, generacion del ﬁggﬂ?;&; ?L?eesc;gg el
Carrera de el listado de listado de profesores i Ign s
1 | Hospitalidad y profesores que que cumplen los Om ?ueu;;;t P P e
Hoteleria cumplen con los requisitos para 4 |tos pla 4 el =y
requisitos para evaluar por pcg sEeRore SN 09
evaluar por categoria | categoria por parte Prosmos:prosoien.
de profesores. del decano.
La Comisién de
Los presidentes de Aseguramiento de la
las comisiones de Calidad de la
aseguramiento de la | Carrera solicitod
Catrera b calidad p}‘esentaron verbalmente al A partir del proximo
2 | Hospitalidad y al Consejo de decano la Oom | Proceso se elaborara y
Hoteleria Facultad/Extension la | conformacion q\e los presentafa la propuesta
propuesta de pares pares académicos, al Consejo de Facultad.
académicos por pero no presento la
profesor, ajustada a propuesta al
la politica de la guia. | Consejo de
Facultad.
La Comision de
Aseguramiento de la | No se evidencia la
Calidad de la entrega al decano
Carrera de Facultad generé y de los informes de gﬁtgogre ggrfn:n aia
3 | Hospitalidady | remitié el Informe evaluacién por parte | Om forma% gl e
Hoteleria individual de de la Comisi6n de deaarsis
evaluacioén de cada Aseguramiento de la '
profesor al/a la Calidad.
decano/a.
ka Comfs@n de La Comisidn de
seguramiento de la 2
Calidad de la Aseguisirilenio de la
Facultad socializé los Colictac no socialize
a los profesores los = o
Carrera de resultados y resultados y Se socializara con los
4 | Hospitalidady | conclusiones del cohcisiones de OM | profesores en los
Hoteleria info_rmg consolidado ifritie coneplitkds préximos periodos.
los profesores de la gf;fﬁ:; 6:
unidad académica, )
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quienes emitiran
observaciones, las
cuales seran
incluidas en el
informe final.
La Comisién de La Comisién de
Aseguramiento de la | Aseguramiento de la
Calidad de la Calidad no socializé
Facultad difundié los | los resultados y
Carrera de resultados y conclusiones del Se socializara con los
5 | Hospitalidad y conclusiones con los | proceso de OM | estudiantes en los
Hoteleria estudiantes a través evaluacion docente préximos periodos.
de una convocatoria con los estudiantes.
masiva por los
canales de
comunicacion oficial
El/la director/a de El director de
carrera emitié el carrera no emite el
informe del informe del
cumplimiento cumplimiento -
resultados de 5I(os resuﬁados de yI’os Se solicitara %
Carrera de procesos que tienen procesos que llevan entreguen ai director de
6 | Hospitalidad y bajo su los responsables de | OM COE PR (que pueda
Hoteleria responsabilidad en la | las diferentes emitir el informe de
facultad los comisiones para su cumplimiento y
responsables de las evaluacion. resultados.
diferentes
comisiones, para su
evaluacion.
El responsable de la ,EI resppnsable dela
instancia institucional Imsﬁnc!a |
que coordina la ICnOS olr:iﬂ:rllaa ?ai% i Se solicitara al director
gestién que realizan i gl se entregue el informe
los responsables U 1eareal 108 de cumplimiento de
Carrera de institucionales emitio | Profesores actividades |
7 | Hospitalidad y ; asignados, no emiti6 | OM sl o s S0
Hoteleria el mforme ol informa o evaluacion de la gestion
consolidado de los o realizada por los
informes mensuales | CUMPlimiento de profesores en otras
de cumplimiento para actlwda_des para la instancias.
la evaluacion de la evalpac;én c_ie la
gestion que realizan gestion realizada por
" | los profesores.
Los profesores que No se evidencia los
realizan gestion de informes mensuales
directores/as de actividades de
emitieron los los profesores que -
Cavomge |Momesds | resleangesionde | | ol soltado quose
8 | Hospitalidad y actividades directores/as para OM | mensuales de
Hoteleria mensuales para que que la maxima actividades baié 6l
la maxima autoridad autoridad a la que o P
académica o pertenece los Figuients proceso.
administrativa a la evalle.
que pertenece los
evalle.
El/la decano/a generé | Para seleccionar los Se generara el listado
Ciiviia i en eI_ Sistema deb pares académicos de profesores que
9 | Contabilidad y Ge_stlén Académica, evgluadore.*_s se Om cumplen los requisitos
Auditoria el listado de revisa y se indica para evaluar por
profesores que una némina de categoria en los
cumplen con los manera verbal, no proximos procesos.
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requisitos para se evidencia que el
evaluar por categoria | decano genere el
de profesores listado de profesores
que cumplen los
requisitos para
evaluar por
categoria.
La Comisién de |La Comision de
Aseguramiento de la | Aseguramiento de la
Calidad de la Facultad | Calidad no difundid
difundid los | los resultados y
Carrera de resultados y | conclusiones del Se socializara con los
10 | Contabilidady | conclusiones con los | proceso EIDPA a los | OM | estudiantes en los
Auditoria estudiantes a través | estudiantes. préximos periodos.
de una convocatoria
masiva por los
canales de
comunicacioén oficial
Los presidentes o
responsables de las
diferentes
Los presidentes o comisiones generan
responsables de las el informe de
diferentes comisiones | actividades -
generaron el informe | mensuales a?o?g;:;tz;aiggli::lgs
Carrera de consolidade de detallando a sus valossciddel
11 | Contabilidady | cumplimiento y miembros, pero no Om cumplimiento y
Auditoria resultados de la se evidencia en el resultado de la gestién
gestion de sus informe el de los miembros
miembros para el cumplimiento y )
proceso de resultados de la
evaluacion. gestion que realizan
sus miembros, para
el proceso de
evaluacion.
PROCESO/SUBPROCESO: Tutorias Académicas
No.| AREA REVISADA CRITERIO HALLAZGO TiPO ACCION PROPUESTA
El responsable de
El responsable de L”;Dar;‘?";g ‘32’]0‘”6
tutorias analizé el <
resultado e impacto ;zs;.l;tsatdu?o?‘;ar:pacto Efectuar el anélisis del
de las tqtorias acadénicas resultado e fmpacto_de
Carrera de acadé_:mlcas a otorgadas a las mt_orlas académicas
1 Medicina estudiantes de bajo estudiantes de bajo OM | a partir dt_=.-l proceso que
rendimiento e informa randimiento se esta ejecutando e
a la unidad académico y no informar a las
académica y al i : autoridades.
: informd a la unidad
Vicerrectorado ;
Académico. agadémma yal
Vicerrectorado
Académico.
El responsable de El responsable de El/la responsable de
tutorias Informa via tutorias no informoé a tutorias académicas
correo institucional las autoridades o notificara a las
5 Carrera de temas de inclusion, departamentos oM autoridades y
Medicina salud o problemas competentes sobre departamentos
emocionales que temas de inclusion, competentes la
estén afectando el salud o problemas afectacién en el
rendimiento del emocionales que rendimiento de los
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estudiante a las afecten el estudiantes, para que
autoridades y rendimiento de los se les brinde soporte y
departamentos de estudiantes. ayuda.
competencia.
No se evidencia que
El tutor da el docente tutor
seguimiento al haya informado al Eifa responsabh_e de
< tutorias académicas
rendimiento responsable de s
: solicitara a los docentes
Carrera de académico de sus Tutorias tutores dar seguimiento
3 Medicina tutorados e informa al Acadlénjlcas el oM y reportar los resultados
responsable de seguimiento de la tiitoria en el
tutorias, acorde a la realizado al oy .

; T rendimiento académico
politica q) y al rendimiento de sus tutorados
procedimiento 8.17 académico de sus )

tutorados.
El responsable de El responsable de
tutorias remite via tutorias académicas ! ;
Cifters dé correo electrénico el no remite al decano E;\:?:ng:'?; s!.anf :r:;i%al eie
4 Medicina reporte mensual de el reporte mensual Om a8 :ut‘;rias acadamican
tutorias académicas | de tutorias Al Serko
(PAA-02-F-005) al académicas. ’
Decano.

: El decano no ha El responsable de
rEeiv?::? r?f?)rrn‘:g;z: recibido los informes tutorias académicas
fhensLial v sainesiial mensuales y enviara al decano los
oo 1 intgncién 4o semestrales de informes para que
BT — tutorias académicas tenga conocimiento del

5 Carrera de cumplimiento del que le permita om cumplimiento de los
Medicina docepnte pl’ observar el docentes y pueda
y cumplimiento del remitir la informacién
Informe semestral de d iti6 sl &l
tutorias académicas ocenlteyno remiti semestral a
4 \icerrectorads él al vicerrectorado vicerrectorado como lo
ARG académico el estipula el
' informe semestral. procedimiento.
Aplicacion de La SATTRIS ge :
; . Medicina no aplicé
Indicador de Gestion b
detallado en el los indicadores de
9l gestion detallados ; -
Sarvers e procedimiento como onvel prossdinionts Aplicar los indicadores
6 i herramienta de P . OM* | de gestién en cada
Medicina A como herramienta : :
medicién para d dicié periodo académico.
conocer los 2 me 'cll npam
resultados del e actss U
RINEHSO. proceso.
El tutor no genero el
El reporte mensual informe mensual de
de tutorias tutorias que sirve El/la responsable de
académicas sera para emitir el reporte tutorias coordinara y
5 | Carrera de generado y mensual en los om verificara que los
Ingenieria Civil | entregado los plazos estipulados tutores emitan los
primeros cinco dias en el procedimiento reportes en los plazos
de cada mes, acorde | yenlas establecidos.
a la politica o). disposiciones dadas
por la DGDA.
El responsable de El/la responsable de
tutorias analiza el tutorias no efectué E:L?riraessf:aqiszzbrléege
8 Carrera de resultado e impacto un analisis del OM | analisis de impacto a

Ingenieria Civil

de las tutorias
académicas a
estudiantes de bajo

resultado e impacto
de las tutorias
academicas

partir del proceso que
se esta ejecutando,
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rendimiento e informa | otorgadas a concluido el primer
a la unidad estudiantes de bajo parcial.
académica y al rendimiento
Vicerrectorado académico y por
Académico. consiguiente no
informé a la unidad
académica y al
Vicerrectorado
Académico.
El/la responsable de
tutorias académicas
no informé a las
El responsable de autoridades y
tutorias Informa via gg;apr;?;i?atoé;zs
fec’;:: g;sfggﬁj:gﬁ de inclusién, salud o El dirgctor de carrera
e problemas' proble_zmas trabajara en conjunto
Barderadb emocionales que emgcmnales que con el responsable de
9 | S estén afectando el Om | tutorias para coordinar
ngenieria Civil | estén afectando el L
renciianta dal rendimlento del_ el sopone,_ayuda y
captania:a las estudiante, debido a apoyo a brindar a los
autoridades y que usua!mente los estudiantes.
departamentos de tqtores comunican
competencia. d!rectamente al
director de carrera
quien busca
alternativas de
apoyo.
El docente tutor no
reportd al
El tutor informa al responsable de
respon_sab!e v!a Futoriafs los temas de El director de carrera y
correo msptucmlnal inclusién, salud o responsable de tutoria
temas de inclusion, problemas )
10 Carrers de i salud o problemas emocionales que Om propiciaran que el
Ingenieria Civil : docente tutor reporte
emocionales que afecten el formalmentesal
estén afectando el rendimiento de los responsable de tutorias
rendimiento del estudiantes, '
estudiante. usualmente lo
reportan al director
de carrera.
El tutor da
seguimiento al El docente tutor no Ejl:l)ari;esszcc)2322?cgs
rendimiento informé al =
3 solicitara a los docentes
Carrera de académico c_ie sus responsable de tutores dar seguimiento
11| |naenieria Civil tutorados e informa al | tutorias sobre el oM o | itad
genieria Civi i y reportar los resultados
respgmsable de rendlmle_lnto 46 [a titofa en el
tutqqas, acorde a la académico de los tendimisnto acadéimicn
politicaq) y al tutorados. S0 sus tidorados
procedimiento 8.17. '
El responsable de El responsable de
tutorias revisa tutorias no genero el
documentacion y reporte mensual
Caosce | Goremreport | PAAGRFO0SGel | | Ejresponeevie e
12 mensual PAA-02- F- | sistema, en su lugar | Om

Ingenieria Civil

005 de tutorias
académicas dirigido a
la autoridad
académica.

emitié un oficio para
reportar
mensualmente las
tutorias al decano.

reporte que se genera
en el sistema.
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El informe semestral
de tutorias
académicas de la
carrera, incluido en
El decano recibe y la informacién de la Flé'la]respon::blg de
revisa informacion Facultad, el ittt s
mensual y semestral | res onsa.ble de Srviale al decanc log
con la int:ncion de tutoF;ias lo remitié informes para‘que
observar el directamente al Teigaicanacimismo g
13 Caera de cumplimiento del vicerrectorado Om cumplimiento de los
Ingenieria Civil P : docentes y pueda
docente y envia académico, no se TR ;
remitir la informacion
Informe semestral de | entrego al decano semostal a
tutorias académicas para que lo remita, .
; il vicerrectorado como lo
a Vicerrectorado impidiendo que el estipula el
Académico. decano pueda procedimiento.
observar el
cumplimiento por
parte de los
docentes.
La carrera de
Aplicacién de Ingenieria Civil no
Indicador de Gestion | aplicé los
detallado en el indicadores de
Carrera de procedimiento como | gestion detallados Aplicar los indicadores
14, . .~ . | herramienta de en el procedimiento | OM* | de gestion en cada
ngenieria Civil =5 : : ;
medicion para como herramienta periodo académico.
conocer los de medicién para
resultados del conocer los
proceso. resultados del
proceso.

OM* De acuerdo con lo establecido en el manual de procedimientos, es necesario comprobar la
eficacia del proceso por parte de los responsables a través de la ejecuciéon de los indicadores de
gestiébn, mismos que al no haber sido aplicados se registran como observacion mayor. En los
procedimientos revisados estas observaciones no se cuantificaron debido a que en el formato de la
lista de verificacion actual no se califican y se los toma como fuente de medicién del proceso.

Las acciones propuestas a las observaciones encontradas se revisaran con los involucrados en el
proceso de Control a los seguimientos, en la fecha acordada para proceder al cierre.

RESULTADOS ENCUESTAS DE
CALIDAD:

Con la finalidad de medir la calidad en |a prestacién del servicio se realizaron encuestas. Para obtener
la muestra, en el subproceso Evaluacion Integral del desempefio del personal académico en los dos
periodos académicos del afio 2022, se solicité la némina de docentes que participaron en el proceso.
Para el subproceso de Tutorias Académicas de los reportes generados por el sistema en los periodos
de evaluacion, se obtuvo la némina de docentes tutores y estudiantes tutorados. Obteniéndose los
siguientes resultados:

Subproceso Evaluacién Integral del desempefio del personal académico
Carrera de Hospitalidad y Hoteleria

Los docentes en su totalidad indicaron que el proceso de Evaluacion docente se realizé en los plazos
acorde al cronograma y que les fue entregado oportunamente su informe individual de desempefio.
El 83,3% de los docentes considera que los instrumentos que se utilizan para la evaluacién del
desempefio integral docente son claros, rigurosos, equitativos, transparentes y fomentan su
perfeccionamiento.
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El 66.7% de los docentes consideran que las preguntas que se reflejan en la plataforma para evaluar
a cada docente van de acuerdo con la carga académica de las actividades de docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y gestién educativa;, también indicaron que recibieron
capacitaciéon y difusiéon en el uso y aplicacion de la Guia Eidpa y del sistema informatico de
evaluacion. Asi mismo, indicaron que la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad/Carrera le brindé soporte técnico a las incidencias que se les presenté durante el proceso
y les socializé los resultados preliminares del proceso de evaluacion en conjunto con todos los
profesores de la unidad académica.

Respecto al recurso de impugnacion a través del aplicativo solo el 33,3% de los docentes, que
participaron en la encuesta, han necesitado acceder e indican que lo hicieron sin ningun
inconveniente.

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Los docentes en su totalidad indicaron que el proceso de Evaluacion docente se realizo en los plazos
acorde al cronograma y que les fue entregado oportunamente su informe individual de desempefio.
Al 92.30% de los docentes se les socializé los resultados preliminares del proceso de evaluacién en
conjunto con todos los profesores de la unidad académica y recibieron capacitacion y difusion en el
uso y aplicaciéon de la Guia Eidpa, asi como del sistema informatico de evaluacion. Asi mismo el
84,60% de docentes indicé que la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad/Carrera
le brindd soporte técnico a las incidencias que se les presentd durante el proceso.

El 76,90% de los docentes consideran que las preguntas de la plataforma para evaluar a cada
docente van de acuerdo con la carga académica de las actividades de docencia, investigacion,
vinculacién con la sociedad y gestion educativa y en un 69,20% consideran que los instrumentos que
se utilizan para la evaluacion del desempefio integral docente son claros, rigurosos, equitativos,
transparentes y fomentan su perfeccionamiento.

Respecto al recurso de impugnacién a través del aplicativo solo el 38,50% de los docentes, que
participaron en la encuesta, han necesitado acceder e indican que lo hicieron sin ningun
inconveniente.

Subproceso Tutorias Académicas
Carrera de Medicina

Los docentes en su totalidad indicaron que les fue comunicada la carga horaria y el horario de las
tutorias académicas, que lo socializaron con los estudiantes y que los estudiantes convocados
asistieron a sus tutorias. El 93% de los docentes estima que el proceso de tutorias académicas esta
elaborado acorde a la reglamentacion interna vigente.

El 86,7% de los docentes identifica a los estudiantes con segunda y tercera matricula y los convoca
para otorgarles tutorias; consideran que el sistema les ayuda en el control y reporte de las tutorias
otorgadas y que todas las tutorias las ingresaron, sin embargo, solo el 80% estima que la
sistematizacién del proceso de tutorias académicas ayud6 a mejorar y simplificar el proceso.

El 60% de los docentes indicaron que la carrera realizé diagnéstico de las necesidades estudiantiles
para planificar o programar los tipos de tutorias académicas y que los reportes mensuales los remiten
en los primeros 15 dias, en contraste con el 20% que los realiza los primeros 5 dias y el 20% que no
los remite.

Carrera de Ingenieria Civil

Los docentes en su totalidad indicaron que socializaron el horario de tutorias con los estudiantes. El
87,5% indico que les fue proporcionada la carga horaria y el horario de tutorias, asi mismo, estiman
que el proceso de tutorias académicas esta elaborado acorde a la reglamentacion interna vigente y
que el sistema les ayuda en el control y reporte de las tutorias otorgadas, sin embargo, solo el 75%
de docentes tutores ingresa las tutorias al sistema y piensan que la sistematizacion ayuda a mejorar
y simplificar el proceso. En el mismo porcentaje, los docentes tutores remiten los reportes mensuales
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los primeros 15 dias, en contraste con el 12,5% que lo realiza los primeros 5 dias y el 12,5% que no
los remite.

Los docentes tutores también indicaron que el 62,5% de los estudiantes convocados asisten a las
tutorias y la inasistencia del 50% se debe al cruce de horarios.

El 50% de los docentes identifica a los estudiantes con segunda y tercera matricula y los convoca
para otorgarle tutorias, sin embargo, los estudiantes en un porcentaje del 12,5% lo solicitan
personalmente.

Solamente el 25% de los docentes considera que la carrera realizé diagnéstico de las necesidades
de los estudiantes para la planificacion de las tutorias.

Los estudiantes en su totalidad indicaron que recibieron asesoramiento sobre las tutorias, que les
fue proporcionada la tutoria que solicitaron y que las tutorias mejoran su rendimiento académico. El
80% indicé que recibi6 las tutorias en el horario especificado y no tuvo inconvenientes para operar
el sistema, ademas, el 60% de estudiantes indicé que recibidé notificacién de tutorias por bajo
rendimiento.

COMPROBACION DE LA
EFICACIA DEL PROCESO:

Al verificar si los pasos detallados en los procedimientos revisados son exactos y completos en
relacion con lo que se realiza en la practica, se determina que si bien muchos pasos se cumplen
existen variaciones.

En la aplicacion de la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral del desempefio del personal
académico, aunque la gufa no describe completamente el procedimiento y mas bien se redacta de
forma general, no se ha evidenciado mayores inconvenientes no cubiertos por el proceso y en su
mayoria los pasos se cumplen. Sin embargo, el proceso descrito y ejecutado no cumple
adecuadamente los requisitos del cliente ya que no se fijan los tiempos para entregar los resultados
ni se identifica la razén por la que se obtiene una calificacién, con el fin de aplicar correctivos.

El proceso ejecutado en las carreras cumple adecuadamente los requisitos reglamentados
institucionalmente, sin embargo, el proceso descrito no cumple adecuadamente los requisitos
reglamentarios de las IES ya que los decanos estan evaluando gestion y de acuerdo con lo que
estipula el art 96 del Reglamento de escalafén del CES y detallado en la base legal de la guia del
proceso EIDPA, las autoridades académicas evalian actividades de docencia, investigacion y
vinculacion. Las actividades de gestion la deben realizar miembros del personal académico.

En el proceso Tutorias Académicas, muchos de los pasos definidos en el proceso se cumplen, pero
hay politicas y pasos del procedimiento que fueron modificados, en algunos casos por disposiciones
de la Direccién de Gestion y Desarrollo Académico que se contraponen a lo establecido en el
procedimiento, como el calendario y formatos generados en el sistema que han sido modificados sin
haberse notificado para su autorizacion a la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad y
en otros por la actualizacién del sistema.

En las dos carreras evaluadas no se mantiene un registro de la documentacién como se establece
en el procedimiento y no todas las actividades las realiza el responsable asignado, las realiza el
director de carrera, tales como la entrega de la carga horaria y horarios de tutorias.

El proceso ejecutado en las Carreras de Medicina e Ingenieria Civil cumple los requisitos del cliente
y adecuadamente los requisitos reglamentados institucionalmente.

En la carrera de Ingenieria Civil utilizaron formatos no especificados en el procedimiento y ciertas
actividades no las realiza el responsable asignado, las realiza el director de carrera, como la
asignacion de tutores de acompafiamiento para tratar casos especiales de inclusién y el reporte para
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buscar alternativas de apoyo y solucién en problemas de salud o emocionales que afectan el
rendimiento de los estudiantes.

MEDICION DEL PROCESO:

Los indicadores de gestion establecidos en el procedimiento de Tutorias Académicas revisado en las
carreras de Medicina e Ingenieria Civil que permiten medir y comprobar los resultados del proceso,
no son aplicados, siendo una constante en los resultados de los seguimientos.

ASPECTOS POSITIVOS DEL
PROCESO IMPLEMENTADO:

Es importante resaltar que las carreras que fueron analizadas en los procesos de seguimiento
aplicaron de manera general los pasos detallados en la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral
del desemperio del personal académico y las directrices proporcionadas por la Direccion de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad, asi como los pasos del procedimiento de Tutorias Académicas y las
directrices emitidas por la Direccién de Gestién y Desarrollo Académico.

Aungue no se aplicaron en su totalidad los pasos definidos en los procedimientos, las carreras
adoptaron otros que permitieron que el proceso no se detenga; asi mismo y de acuerdo con la
percepcion de los beneficiarios de los procesos se refleja que éstos han mejorado y que la
sistematizacion les ha ayudado en los procesos administrativos que realizan, sin embargo, amerita
que la documentacién de los procesos (manuales, guias) sea reformada para implementar los
cambios y requerimientos detectados en su ejecucion.

NOTAS ADICIONALES AL
SEGUIMIENTO:

Los seguimientos efectuados al procedimiento Tutorias Académicas no se pudieron ejecutar con los
responsables del proceso en el periodo analizado, ya que existieron cambios, sin embargo, en la
Carrera de Medicina la responsable actual de la Facultad de Ciencias de la Salud atendio el proceso
y logré recabar gran parte de la informacion.

En la Carrera de Ingenieria Civil el director de la carrera debié asumir el proceso de seguimiento ya
que la nueva responsable de la Facultad de Ingenieria, Industria y Construccion a pesar de su
predisposicion recién tenia pocos dias de haber asumido la delegacién.

CONCLUSIONES GENERALES:

El trabajo desarrollado nos deja como conclusion, que los procedimientos de Tutorias Académicas y
la Guia Metodolégica de Evaluacion Integral del desempefio del personal académico referente a sus
actividades y uso de formatos, en su mayoria, son aplicados por parte de los responsables y actores
de los procesos en las carreras.

La Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio a través de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad y su carrera de Contabilidad y Auditoria, asi como la Facultad La
Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y su carrera de Hospitalidad y Hoteleria en la
ejecucion del procedimiento de Evaluacion Integral del desempefio del personal academico aplicé
de manera general los pasos detallados en la Guia metodolégica y las directrices proporcionadas
por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

El proceso ejecutado en las Carreras cumple adecuadamente los requisitos reglamentados
institucionalmente, pero se ha obviado un requisito de la normativa reglamentaria del CES.

En el proceso no se ha evidenciado mayores inconvenientes, sin embargo, es importante cumplir
con los pasos establecidos en el procedimiento para garantizar la calidad del proceso.
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El porcentaje de conformidad obtenido en las respuestas de los docentes permite evidenciar que el
proceso que se ejecuta en la carrera de Contabilidad y Auditoria no presenta inconvenientes en su
ejecucion, difusion, capacitaciéon, soporte técnico, socializacion y entrega de resultados. En la carrera
de Hospitalidad y Hoteleria no presenta inconvenientes en su ejecucién, entrega de resultados e
instrumentos utilizados para la evaluacién, pero no se logra una mayoritaria aceptacién en
capacitacion, difusion, soporte técnico y socializacion. Asi mismo, en las dos carreras no se logra
una mayoritaria aceptacion en relacién con las preguntas e instrumentos que se utilizan para evaluar.
Informacién que permitira a las carreras y direcciones responsables tomar correctivos para mejorar
y asegurar la calidad en el servicio.

La Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Carrera de Ingenieria Civil de la
Facultad de Ingenieria, Industrias y Construccion en la ejecucién del procedimiento Tutorias
Académicas aplic6 de manera general los pasos detallados en el procedimiento y las directrices
proporcionadas por la Direccién de Gestion y Desarrollo Académico.

El proceso ejecutado en las Carreras cumple los requisitos del cliente y adecuadamente los requisitos
reglamentados institucionalmente. No se ha evidenciado mayores inconvenientes, sin embargo, es
importante cumplir con los pasos establecidos en el procedimiento para garantizar la calidad del
proceso, como la planificacién de las tutorias y el registro de la documentacién; asi como revisar y
actualizar el manual acorde a lo que actualmente genera el sistema y hacer aprobar los formatos. En
la carrera de Ingenieria Civil, hay actividades que no las realiza el responsable asignado y se han
utilizados formatos no especificados en el procedimiento.

Las estudiantes en la encuesta de satisfaccion indicaron que las tutorias mejoran su rendimiento
académico, pero no todos las recibieron en el horario especificado.

Las respuestas de los docentes permiten evidenciar que el proceso de Tutorias Académicas al
haberse sistematizado ayudé a mejorar y simplificar el proceso y les ayuda en el control y reporte de
las tutorias otorgadas, sin embargo, no todos piensan que la carrera realiza un diagnéstico de las
necesidades estudiantiles para planificar o programar los tipos de tutorias académicas, muchos
coinciden en que la inasistencia a las tutorias por parte de los estudiantes se debe al cruce de
horarios y algunos docentes no remiten los informes mensuales. Siendo necesario mejorar y tomar
los correctivos necesarios para asegurar la calidad en el servicio, mantener una cultura de calidad y
satisfaccion por parte de los beneficiarios de los procesos.

Los indicadores de gestion del procedimiento revisado en las carreras de Medicina e Ingenieria Civil
no son aplicados como herramienta de medicion de los procesos.

Al concluir las etapas del seguimiento la Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, por
efectos de calidad en el cumplimiento de los criterios de revisién, ha valorado los resultados
obtenidos por las carreras en el cumplimiento de los criterios de revisiéon y hace extensivo el
reconocimiento a los funcionarios por su esfuerzo para lograr altos estandares en el uso, aplicacion
y cumplimiento del procedimiento institucional:

a) LaCarrera de Contabilidad y Auditoria un 88,46% de cumplimiento en la aplicacion de la Guia
metodolégica de Evaluacion Integral de desempefio del personal académico (EIDPA) del
subproceso Evaluacién integral del desempefio del personal académico del proceso
Aseguramiento de la Calidad.

b) La Carrera de Hospitalidad y Hoteleria un 69,23% de cumplimiento en la aplicacién de la Guia
metodolégica de Evaluacion Integral de desempefio del personal académico (EIDPA) del
subproceso Evaluacion integral del desempeiio del personal académico del proceso
Aseguramiento de la Calidad.

c) Carrera de Medicina un 83,33% de cumplimiento en la aplicacién del procedimiento Tutorias
Académicas del proceso Planificacién Académica.

d) La Carrera de Ingenieria Civil un 76,67% de cumplimiento en la aplicacién del procedimiento
Tutorias Académicas del proceso Planificacién Académica.
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Los seguimientos a los procesos institucionales forman parte de la mejora continua, al reconocer el
esfuerzo, dedicacién y cumplimiento de los procedimientos, instructivos y guias, se propicia la
motivacion del personal de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

RECOMENDACIONES:

El subproceso de Evaluacion Integral del desempeiio del personal académico ejecutado por la
Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio aplicando la Guia Metodolégica de Evaluacién Integral del desempefio
docente a través de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad y sus carreras de Hospitalidad
y Hoteleria y Contabilidad y Auditoria respectivamente, cumplen en la aplicacion de politicas, normas
y procedimientos establecidos institucionalmente. No obstante, se recomienda:

A las decanas de Facultad:

1. Dispongan a las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad y Director de Carrera aplicar todos
los procedimientos definidos en la Guia metodolégica.

A ell/la directora/a de Carrera Hospitalidad y Hoteleria:

1. Emitir el informe del cumplimiento y resultados de los procesos que llevan los responsables de
las diferentes comisiones.

A los responsables de la ejecucion del proceso en la Carrera Hospitalidad y Hoteleria:

1. Requerir la presentacién del informe de cumplimiento de actividades para la evaluacion de la
gestion realizada por los profesores asignados a instancias institucionales; los informes
mensuales de actividades de los profesores que realizan gestion de directores/as; asi como
socializar los resultados y conclusiones del proceso con los profesores y estudiantes.

A los responsables de la ejecucién del proceso en la Carrera Contabilidad y Auditoria:

1. Requerir a las diferentes comisiones el informe consolidado que detalle el cumplimiento y
resultado de la gestiébn académica que realizan los docentes; asi como socializar los resultados
y conclusiones del proceso con los estudiantes.

A la Direccidén de Gestion y Aseguramiento de la Calidad:

1. Como responsable de la elaboracion e implementacién del proceso revisar las preguntas e
instrumentos para lograr los objetivos de éste y cumplir las expectativas del personal académico.

El procedimiento de Tutorias Académicas que ejecuta la Facultad Ciencias de la Salud y la Facultad
de Ingenieria, Industria y Construccion a través del area responsable de Tutorias y sus carreras de
Medicina e Ingenieria Civil respectivamente, cumplen en la aplicacién de politicas, normas y
procedimientos establecidos institucionalmente. No obstante, se recomienda:

A los decanos de Facultad Ciencias de la Salud e Ingenieria, Industria y Construccion:
1. Disponga a las/los responsables de tutorias académicas y docentes tutores aplicar todo el

procedimiento definido en el manual de procedimientos vigente.

2. Disponer a los responsables de Tutorias Académicas efectuar una entrega recepcién de toda la
informacion generada en el proceso, cuando se termine su delegacion o se realice cambio de
responsable.

3. Disponga a los responsables de Tutorias y directores de Carrera se apliquen los indicadores de
gestion definidos en el manual de procedimiento.

Al responsable de tutorias de la Facultad Ciencias de la Salud y Facultad de Ingenieria,
Industria y Construccion:
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1. Requerir a los docentes remitan los informes mensuales de tutorias.

A ellla director/a de Carrera de Medicina:

1. Disponer a los docentes remitan los informes mensuales de tutorias.

A ellla director/a de Carrera de Ingenieria Clvil:

1. Disponer a los docentes remitan los informes mensuales de tutorias y revisar la estructuracién

de horarios de tutorias.

A la Direccién de Gestién y Desarrollo Académico:

1. Actualizar el manual y hacer aprobar los formatos que actualizan y se generan en el sistema.

LUGAR Y FECHA: | Manta, diciembre 8 de 2023
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