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Nombre del Documento:

Periodo: Mayo a septiembre de 2019

Area responsable de ejecucion: Auditoria de la Calidad

Responsable del area: Ing. Maria Eugenia Salas

Direccion: Gestidn y Aseguramiento de la Calidad
Responsable de la direccion: Dra. Libertad Regalado Espinoza

Con fecha 22 de agosto de 2018, mediante memordndum 201-ELRE-OyM-2018, se solicito la
autorizacién para realizar el seguimiento y control a los procedimientos académicos y
administrativos aprobados en la institucién, dando cumplimiento a la planificacion del
Departamento de Organizacion, Métodos y Control de Recursos Propios.

Con fecha 24 de agosto de 2018, mediante memorando No. ULEAM-R-2018-5200-M, la Dra. Iliana
Fernandez Fernandez, Rectora (e) de la Uleam, dio respuesta al memorandum 201-ELRE-OyM-
2018 y autoriza realizar el seguimiento a los procedimientos académicos, de vinculacion con la
sociedad y administrativos.

Con fecha 29 de agosto de 2018, se reune el equipo de Organizaciéon y Métodos, para asignar los
procedimientos a los que se haria el seguimiento, tomando como muestra, veintitrés
procedimientos para ejecutarse durante el mes de septiembre 2018.

Posteriormente se realizaron las socializaciones de los resultados descritos en el informe individual
con los responsables del procedimiento, dando a conocer las no conformidades y acciones de
mejora que se determinaron durante este proceso.

El 3 de diciembre se elabora el informe general del seguimiento efectuado, detallandose no
conformidades, recomendaciones y acciones de mejora para asegurar la calidad de los procesos
institucionales, informacién que fue entregada con memorando 282-ELRE-OyM-2018 de 3
diciembre de 2018 a las autoridades de |a institucién para conocimiento de los resultados.

Se determinaron 43 no conformidades, 70 acciones de mejora y 66 recomendaciones en los
veintitrés procedimientos revisados.

De acuerdo con el objetivo estratégico 5 sefialado en el Plan Operativo Anual 2019 de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que contempla promover una organizacion y gestion
institucional efectiva, mediante la implementacién de un sistema integrado que garantice la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad y en cumplimiento a las metas
establecidas, una vez que se creé la direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, con la
nueva estructura, se responsabilizé al drea de Auditoria de la Calidad proceder a efectuar el control
a los seguimientos de procedimientos efectuados en el afio 2018, durante los meses de mayo a
septiembre del presente afio.
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Son objetivos del control a los seguimientos efectuados a los procedimientos de la universidad en
el afio 2018, los siguientes:

a) Planificar, dirigir y ejecutar el control de las acciones implementadas para dar cumplimiento a
las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de no
conformidades determinadas en los seguimientos a procedimientos efectuados en el afio
2018.

b) Desarrollar reuniones de trabajo con los diferentes actores de las unidades académicas y
administrativas, para evaluar las actividades y acciones implementadas en relacién con las
incidencias encontradas en los seguimientos a los manuales de procedimientos académicos,
de vinculacion con la sociedad y administrativos efectuados.

C) Revisar y obtener evidencias que soporten la aplicacién de acciones de mejoras, acciones
correctivas y el cumplimiento de las recomendaciones determinadas.

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de la Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

1. Elaborar, disefiar, implementary ejecutar el Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad
en la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi.

2. Fortalecer la Gestion Académica y Administrativa a través del sistema de control interno

7. Efectuar auditorias para mantener el control de calidad de los procesos institucionales
generando propuestas de acciones de mejora continua.

El proceso de control a los seguimientos efectuados a los procedimientos académicos, de
vinculacion con la sociedad y administrativos, se ejecuté de la siguiente manera:

Revision del Informe General de Seguimiento efectuado en el afio 2018.

Revision de informes individuales y fichas de incidencias de los seguimientos efectuados, para
verificacion de acciones de mejora, no conformidades y recomendaciones.

Elaboracion de lista de verificacion para cierre de no conformidades y acciones de mejora.

Elaboracion de hoja de control de recomendaciones.
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Reuniones de trabajo para verificacion y control de cumplimiento de recomendaciones y acciones
de mejora, y revision de acciones correctivas para el cierre de no conformidades.

Verificacion detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.

Establecimiento y otorgamiento de plazo para cumplimiento de recomendaciones y cierre
definitivo de no conformidades y acciones de mejora.

Elaboracién de informe de cumplimiento de recomendaciones e informe de cierre de no
conformidades y acciones de mejora.

Actualizacién periddica de lista de verificacion para cierre de no conformidades y acciones de
mejora y registro de firmas de revision.

El equipo de trabajo para efectuar el control a las acciones implementadas para dar cumplimiento
a las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de no
conformidades determinadas en los seguimientos a procedimientos efectuados en el afio 2018
estuvo integrado por:

INTEGRANTE CARGO FUNCION
Ing. Maria Eugenia Salas | Analista Il Auditor, Jefe de Equipo
Ing. Ximena Torres Mejia | Técnico Auditor

, , L. Auditor de apoyo, en
Ing. César Rodriguez Técnico o,
capacitacion

De acuerdo con la planificacién operativa del afio 2019 del drea de Auditoria de la Calidad, de la
Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de mayo a agosto se realizo
control a siete procedimientos académicos, tres procedimientos de vinculacion con la sociedad y
trece procedimientos administrativos para determinar el cumplimiento de recomendaciones,
ademas, se planificé el cierre de no conformidades y acciones de mejoras de los procedimientos
académicos y de vinculacién hasta el mes de septiembre y de los procedimientos administrativos
hasta el mes de agosto de 2019, obteniéndose los siguientes resultados:

No conformidades y acciones de mejora:
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' PROCEDIMIENTOS o WO DE ACCION SITUACION ACTUAL | TIPO DEACCION | SITUACION ACTUAL
ADMINISTRATIVOS iNe \BIERTAS CERR‘AUAS Acag’:)iibe ABIERTAS| CERRADAS

Contratacion del talento

humano ! ! ! !

Contratacion de docentes

ocasionales 1 § . - 4 E

Desvinculacion de servidor por

acogerse a compensacion de 2 1 3 1 1

retiro por jubilacion

Desvinculacion de servidor por

renuncia voluntaria con 1 1 2 1 1

compensacion econdmica

Instalacion de servidores 2 2

Mantenimiento de equipos

computacionales hardware y 5 5

software

Correo electrdnico institucional 2 2

Pagina web institucional 3 3

Instalacion de puntos de red 2 2

Requerimiento wifi 2 2

Incremento ancho de banda 2 2

Manual de atencién primaria

de salud a la comunidad

universitaria y comunidad en 4 .

general

Adquisicion por infima cuantia 11 11
SUBTOTAL 10 7 17 41 41

| TIPODEACCION | SITUACIONACTUAL | TIPO DE ACCION | SITUACION ACTUAL
PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS R b T See

NiAYOR: | CIENG s [BPIERTAS gsgnAoAS; Acag';iim ABIERTAS| CERRADAS

Homologacién de estudios por
andlisis comparativo de 1 1 1 i
contenidos
Reingreso de estudiantes 1 1 2 2
Matriculas 1 1 2 2
Otorgamiento de aval
académico a eventos 2 ! !
Emisién y registro de titulo de
grado y postgrado. 2 1 # - -
Escalafdn, escala remunerativa
y promocién del personal all * 6 *6
docente
Otorgamiento de becas y
ayudas econdmicas para 5 *%5
docentes

SUBTOTAL 8 1 | 8 27 11 16
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; pkdteniﬁ{éﬁTos BE TZ?DEACC,L%N _SITUACI Ou’nyaﬁc:‘ruAL V TIAPé)Cll)(;E ’:\ECSC[I)CEN SITUACION ACTUAL
’:(’,\IVQNCULAC’!QN'COH LASOCIEDAD | \\\vor | mENOR | ABIERTAS | CERRADAS MEJORA ABIERTAS| CERRADAS
Planificacion de proyectos de
; oz ) 7 7
vinculacién con la sociedad
Ejecucion y monitoreo de
proyectos de vinculaciéon con 3 1 4 2 2
la sociedad
Supervision de proyectos de 6 —_— 5
vinculacion con la sociedad
SUBTOTAL 9 8 1 16 2 2
TOTALES 27; 16 2 A el 70 11 59

Se cerraron 41 no conformidades y se aplicaron o cerraron 59 acciones de mejora, no se cerraron
2 no conformidades ni se aplicaron o cerraron 11 acciones de mejora, cuya referencia se detalla

en el apartado de conclusiones.

Recomendaciones generadas a los seguimientos efectuados en el afio 2018:

T T ‘No. Cumplidas/[ ,,  [Norevisadas/| ,
No. ;‘:Pfopgdimlento recomendaciones| revisadas * prorrogadas %
1 | Adquisicién por infima cuantia 1 1 100%
Atencién primaria de salud a la
2 | comunidad universitaria y comunidad 3 3 100%
en general
3 | Correo electrdnico institucional 1 1 100%
a Cont.ratauon de Docentes 11 11 100%
ocasionales
5 | Manual de contratacion del talento 2 ’ 100%
Humano
Desvinculacién de servidor por
6 | acogerse a compensaciéon de retiro 3 3 100%
por jubilacién
7 Desvinculacion de servidor por
renuncia voluntaria con 3 3 100%
compensacion econémica
8 | Incremento de ancho de banda 1 1 100%
9 | Instalaciones de punto de red 1 1 100%
10 | Instalacién de servidores 1 1 100%
Mantenimiento de equipos
11 | computacionales hardware y 1 1 100%
software
12 | Pagina web institucional 1 100%
13 | Requerimiento wifi 1 100%
14 Sl.JperVISf(?n de proyectos de 3 1 33,33% 2 66,67%
Vinculacidon con la sociedad.
15 | Reingreso de estudiantes 3 3 100%
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Planificacion de proyectos de

16 | o ; 3 3 100%
vinculacion con la sociedad
17 Otorgamlento de becas y ayudas 1 1 100%
econdmicas
18 | Matriculas 2 2 100%
19 Horn'o'logaaon qe estudlos‘ por ) 2 100%
analisis comparativo de contenidos
20 Escalafo.r}, escala remunerativa vy 7 5 100%
promocién del personal docente
21 Emision y registro de titulos de grado 9 9 100%
y postgrado
22 EjECl.JClon y”monltoreo d.e proyectos 3 1 33,33% 2 66,67%
de vinculacion con la sociedad.
23 Otorgamiento de aval académico a 3 3 100%
eventos
TOTALES 66 62 93.94% 4 6.06%

Se cumplieron 62 recomendaciones de las 66 generadas, el detalle de las 4 recomendaciones no
cumplidas se detalla en el apartado de conclusiones.

Como resultado del control a los seguimientos efectuados a los procedimientos académicos, de
vinculacion y administrativos realizados en el afio 2018, a continuacidn, se presenta lo evidenciado
en el desarrollo de cada una de las actividades realizadas por el Area de Auditoria de la Calidad, de
acuerdo con las acciones tomadas por cada uno de los responsables del proceso o procedimiento.

a) El control a los veintitrés seguimientos se desarrollé de manera exitosa, contdndose con la
apertura y participacion de los actores involucrados en los procesos.

b) Se constaté que las direcciones y unidades académicas que se tomaron como muestra para el
seguimiento efectuado, en su mayoria estan empoderadas de los procesos revisados.

c) Selogroé cerrar el 95,35% de las no conformidades, se puso en practica el 84,28% de acciones
de mejora y se cumplié el 93.94% de las recomendaciones generadas, resultados que se
encuentran debidamente evidenciados en los archivos del area de Auditoria de la Calidad.

d) *El control al procedimiento de Escalafén, escala remunerativa promocion del personal
docente, no fue posible concluirlo porque la comisiéon encargada fue suprimida de acuerdo con
el nuevo estatuto, credndose el Organo Especializado de Promocién y Estimulo al Personal
Académico bajo la direcciéon del vicerrectorado académico, quienes deben solicitar la
actualizacion del manual. La vicerrectora académica en reunién de trabajo de junio 26 de 2019
solicitd que la actualizacion del manual se efectlie una vez que se encuentre aprobada la
reforma al reglamento de escalafén de la universidad, por ello, la Direccién de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad acordé mantener abierta la NO Conformidad y las 6 acciones de
mejora, informacion detallada en acta de trabajo GAC-06-003.

e) **Lasacciones de mejoras propuestas para el procedimiento Otorgamiento de becas y ayudas
econdmicas para docentes implica actualizar el manual de procedimiento, accién que debe ser
ejecutada cuando se defina el drea responsable del proceso, considerando que la Comision
encargada fue eliminada con la aprobacion del nuevo estatuto. La Direccién de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad decidié mantener abiertas las cinco acciones de mejora hasta la
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aprobacién de la actualizacién del manual de procedimientos, de acuerdo con acta de trabajo
GAC-05-008 de mayo 31 de 2019.

f) ***En las visitas de trabajo para el control al seguimiento efectuado al procedimiento
Supervision de proyectos de vinculacion con la sociedad, se evidencio las acciones tomadas
para el cierre de cinco no conformidades manteniéndose pendiente la no conformidad que
involucra la actualizacion del manual, debido a que la Direccién de Vinculacién efectuara la
revisién y mejora al procedimiento.

g) Las recomendaciones generadas a los procedimientos: Supervision de proyectos de
Vinculacién con la Sociedad y Ejecucién y monitoreo de proyectos de Vinculacion con la
Sociedad, no han sido cumplidas por la Direccién de Vinculacién, encargada de efectuar la
revision y mejora al procedimiento, quien ha debido priorizar sus actividades por la generacion
de un nuevo programa informdtico para el proceso de ejecucion y monitoreo que afecta la
descripcion de sus procedimientos y por el proceso de evaluacion institucional y preparacion
de evidencias.

h) Se pudo evidenciar que no se realiza la medicién de los procesos a través de los indicadores
de gestion en algunos de los procedimientos revisados, debido a que la formula se encuentra
invertida en los tres procedimientos de vinculacion con la sociedad y en los procedimientos:
Otorgamiento de aval académico a eventos, Desvinculacién de servidor por acogerse a
compensacion de retiro por jubilacién y Desvinculacién de servidor por renuncia voluntaria
con compensacién econémica. Ademas, es necesario reformular los indicadores de gestién de
los procedimientos: Atencién primaria en salud porque la descripcion del indicador, la fuente
y la férmula no estan debidamente relacionadas y Matriculas porque el Sistema de Gestion
Académica no brinda la fuente de informacién definiday requerida para su medicion.

Manta, septiembre 30 de 2019

leal

Ing. Maria Eugenia Salas T Dra. Libertad Regalado E U ‘ea »
Responsable de drea Auditoria de la Calidad | Directora Gestiény Aseguramienta igNar GEEHEA JENTO

DE LA CALIDAD
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