
CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS INSTITUCIONALES Y PLANES DE MEJORAMIENTO.

DIRECCIÓN GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD

RESPONSABLES DECANOS

COMISIÓN DE 
ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE LAS 
CARRERAS

Fa
se

INICIO

ELABORA  CRONOGRAMA 
DE CONTROL A LOS 

SEGUIMIENTOS

NOTIFICA A LAS 
AUTORIDADES EL INICIO 

DEL CONTROL A LOS 
SEGUIMIENTOS

¿SON PROCESOS 
INSTITUCIONALES?

SI

REVISA PLANES DE 
MEJORAMIENTO PARA INICI O 

DEL CONTROL Y ELABORA 
PAPELES DE TRABAJO 

NOTIFICA A DECANOS Y 
COMISIÓN DE 

ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD DE LA CARRERA EL 

INICIO DEL CONTROL AL 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE 

MEJORAMIENTO.

NO

REALIZA REVISIÓN EN LÍNEA O 
VISITA IN SITU Y SOLICITA 

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y  
REGISTRO DE CAMBIO DE 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 
MEJORAMIENTO DE LA 

CARRERA

REVISA INFORME DE 
SEGUIMIENTO EFECTUADO Y 
FICHAS DE OBSERVACIONES 

CON LAS ACCIONES DE 
MEJORA Y CORRECTIVAS 

PROPUESTAS

REALIZA VISITA IN SITU/ 
REVISIÓN EN LÍNEA Y 

SOLICITA INFORMACIÓN

PROPORCIONA MATRIZ DE 
SEGUIMIENTO Y  REG ISTRO 

DE CAMBIO DE 
SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO DE LA 
CARRERA

PORPORCIONA 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
SOLICITADA

APLICA LISTA DE 
VERIFICACIÓN, SOLICITA 

FUENTES DE INFORMACIÓN

PROPORCIONA FUENTES 
DE INFORMACIÓN

ANALIZA FUENTES DE 
INFORMACIÓN

GENERA INFORME 
INDIVIDUAL DE CONTROL POR 

CARRERA 

RECIBE INFORME  INDIVIDUAL 
DE CONTROL

GENERA  INFORME GENERAL 
DE CONTROL A LOS PLANES 

DE MEJORAMIENTO.

1

NOTIFICA A LOS 
RESPONSABLES EL INICIO DE 

CONTROL

1

REGISTROS:
1)   Cronograma de control
2)   Notificación de inicio de control al seguimiento a las 
autoridades.
3)   Notificación inicio de control al seguimiento de planes 
de mejoramiento.
4)   Notificación inicio de control a responsables
5)   Lista de verificación
6)   Ficha de Observación Mayor.
7)   Ficha de Observación Menor.
8)   Ficha de revisión
9)   Informe individual de control por carreras
10)   Informe general de control a los planes de 

mejoramiento.
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2

1

REVISA CON LA COMISIÓN LAS 
INCONSISTENCIAS

8



CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS, GUÍAS, INSTRUCTIVOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO.

DIRECCIÓN GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD
RECTOR VICERRECTORESRESPONSABLES

Fa
se

1

ELABORA INFORMES 
INTERNOS DE CIERRE DE 

OBSERVACIONES Y 
RECOMENDACIONES

ELABORA INFORME 
GENERAL DE CONTROL AL 

SEGUIMIENTO DE 
PROCESOS 

INSTITUCIONALES.

DIGITALIZA Y ARCHIVA

FIN

RECIBEN INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO 
DE PROCESOS INSTTUCIONALES  Y  PLANES DE 

MEJORAMIENTO

1

1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,10,11,12, 13

11, 12

13 10, 13

REGISTROS:
1)   Cronograma de control
2)   Notificación de inicio de control al seguimiento a las 
autoridades.
3)   Notificación inicio de control al seguimiento de planes de 
mejoramiento.
4)   Notificación inicio de control a responsables
5)   Lista de verificación
6)   Ficha de Observación Mayor.
7)   Ficha de Observación Menor.
8)   Ficha de revisión
9)   Informe individual de control por carreras
10) Informe general de control a los planes de mejoramiento.
11) Informe de cierre de observaciones
12) Informe de cierre de recomendaciones
13) Informe general de control al seguimiento de procesos 

institucionales.

¿SE CIERRAN  
OBSERVACIONES  Y 

RECOMENDACIONES?

  PROPONE NUEVA 
FECHA DE REVISIÓN A 

CORTO PLAZO 

ACEPTAN NUEVA 
FECHA DE CONTROL

REVISA Y VALIDA FUENTES DE 
INFORMACIÓN

2

NO

SI

6, 7
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