	[image: C:\Users\User\Desktop\3.7.png]
	NOMBRE DEL DOCUMENTO:  
	CÓDIGO: PCS-02-F-008

	
	INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
	

	
	PROCEDIMIENTO:           
CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS INSTITUCIONALES Y PLANES DE MEJORAMIENTO
	REVISIÓN: 1

	
	
	Página 4 de 4




INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

	INFORMACIÓN GENERAL
	

	Fecha del Informe:
	

	Nombre del Documento:
	

	Periodo:
	

	Área responsable de ejecución:
	

	Dirección: 
	

	Responsable de la dirección:
	



	ANTECEDENTES:
	

	De acuerdo con el 5 objetivo estratégico señalado en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016 - 2020 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, que contempla promover una organización y gestión institucional efectiva, mediante la implementación de un sistema integrado que garantice la participación de la comunidad universitaria y la sociedad y en cumplimiento a las metas establecidas¸ la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad,  procede a efectuar los seguimientos y el control a los seguimientos de los planes de mejoramiento.
A partir del proceso de autoevaluación ejecutado en el año xxx, las carreras generaron sus planes de mejoramiento los que incluyeron planes de acción con metas, estrategias y actividades que se deben ejecutar. En función del cumplimiento de los planes, las Comisiones de Aseguramiento de la calidad de carreras proceden a realizar el seguimiento a los mismos.  
La Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad como responsable del proceso de control de la calidad ejecuta el control al seguimiento de los planes de mejoramiento, para constatar que la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la Carrera efectuó el seguimiento en el periodo xxx y si los cambios que se generaron producto del seguimiento fueron debidamente aprobados por el Consejo de Facultad. 
La Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad con memorando ULEAM-DGAC-Año-XXX-M notificó a las autoridades el inicio del proceso de control a los seguimientos efectuados en las carreras, y con memorandos XXX notificó a los Decanos de las Facultades el inicio de la acción de control.




	OBJETIVOS:
	

	Los objetivos del control al seguimiento de los planes de mejoramiento de las carreras del año XXXX, son los siguientes:
a) Planificar, dirigir y ejecutar el control para determinar el cumplimiento de los seguimientos pertinentes, en el año (indicar año).
b) Desarrollar visitas in situ/ en línea y reuniones de trabajo con las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de carreras, responsables de efectuar los seguimientos a los planes de mejoramiento, para constatar la pertinencia de las acciones en el proceso de seguimiento.
c) Revisar y obtener evidencias que soporten la correcta ejecución del seguimiento a los planes de mejoramiento.
d) Verificar el seguimiento efectuado al plan de mejoramiento, revisar si sus cambios fueron aprobados por el Consejo de Facultad y si se mantienen los medios de verificación.



	BASE LEGAL:
	

	Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. 
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. 
1. Elaborar, diseñar, implementar y ejecutar el Sistema de Gestión y Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabí.  
2. Fortalecer la Gestión Académica y Administrativa a través del sistema de control interno. 
7. Informar a las autoridades sobre los resultados de las auditorías de calidad, de los procesos de autoevaluación y evaluación, de los planes de mejoramiento y de aseguramiento de la calidad para la toma de decisiones;



	METODOLOGÍA:
	

	El proceso de control a los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento de las carreras (indicar que carreras), se ejecutó de la siguiente manera:
Revisión de los planes de mejoramiento aprobados por el Consejo de Facultad.
Visitas in situ/ en línea y reuniones de trabajo para la revisión de la Matriz de seguimiento y el Registro de cambios de seguimientos del plan de mejoramiento por carreras del periodo (indicar periodo).
Revisión de inconsistencias con las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las carreras.
Verificación detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.
Elaboración de informes individuales de control por carreras.
Elaboración de Informe general de control al seguimiento de planes de mejoramiento.



	EQUIPO AUDITOR:
	

	
El equipo de trabajo para efectuar la acción de control a los seguimientos de planes de mejoramiento estuvo integrado por:
	INTEGRANTE
	CARGO
	FUNCIÓN

	
	
	

	
	
	

	
	
	







	INFORME DE RESULTADOS:
	

	De acuerdo con la planificación operativa del año xxx de la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de xxx a xxx se realizó control a (indicar número) planes de mejoramiento, para constatar el cumplimiento de la ejecución de los seguimientos efectuados por las Comisiones de Aseguramiento de las carreas obteniéndose los siguientes resultados: 
	PLANES DE MEJORAMIENTO (Carreras)
	APROBACIÓN CF
	SEGUIMIENTO
	INSONSISTENCIAS

	
	SI
	NO
	TOTAL
	PARCIAL
	NINGUNO
	SI
	NO

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBTOTAL
	
	
	
	
	
	
	














Se ejecuta la acción de control a xxx (indicar número) planes de mejoramiento, de este total xxx (indicar número) fueron aprobados por el Consejo de Facultad, se efectuaron xxx (indicar número) seguimientos a planes de mejoramiento, de los cuales xxx (indicar número) se los realizó totalmente y xxx (indicar número) parcialmente; a xxx (indicar número) planes de mejoramiento no se les efectuó el seguimiento. No se/Se encontraron xxx (indicar número) inconsistencias.



	CONCLUSIONES:
	

	Como resultado del control a los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento de las carreras durante el periodo (indicar periodo), a continuación, se presenta lo evidenciado en el desarrollo de cada una de las actividades realizadas por la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo con las acciones realizadas por los responsables de los seguimientos a los planes de mejoramiento.
a) El control a los (número) seguimientos se desarrolló de manera exitosa, contándose con la apertura y participación de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de las carreras.






	LUGAR Y FECHA:
	

	ELABORADO POR:
	REVISADO POR
	APROBADO POR:

	



	

	

	XXX
	XXX
	XXX

	Técnico/analista/etc
Equipo de Control
	Técnico/analista/etc
Líder de equipo
	Director (a) Gestión y Aseguramiento de la Calidad
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