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INFORME DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS INSTITUCIONALES

	INFORMACIÓN GENERAL
	

	Fecha del Informe:
	

	Nombre del Documento:
	

	Periodo:
	

	Área responsable de ejecución:
	

	Dirección: 
	

	Responsable de la dirección:
	



	ANTECEDENTES:
	

	Narrar los antecedentes de cómo se realizó el seguimiento en orden cronológico: desde la notificación de inicio de la acción de control al seguimiento, sus resultados finales y la notificación de inicio de la acción de control al seguimiento a las autoridades y responsables.






	OBJETIVOS:
	

	Son objetivos del control a los seguimientos efectuados a los procesos institucionales en el año (ubicar año), los siguientes:
a) Planificar, dirigir y ejecutar el control para determinar el cumplimiento de las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de observaciones mayores y menores determinadas en los seguimientos a procedimientos efectuados en el año (indicar año).
b) Desarrollar visitas in situ/ en línea y reuniones de trabajo con los diferentes actores y responsables de los procesos institucionales, para evaluar las actividades y acciones implementadas en relación con las incidencias encontradas en los seguimientos a los procesos institucionales.
c) Revisar y obtener evidencias que soporten la aplicación de acciones de mejoras, acciones correctivas y el cumplimiento de las recomendaciones determinadas.



	BASE LEGAL:
	

	Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. 
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. 
1. Elaborar, diseñar, implementar y ejecutar el Sistema de Gestión y Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabí.  
2. Fortalecer la Gestión Académica y Administrativa a través del sistema de control interno
7. Efectuar auditorías para mantener el control de calidad de los procesos institucionales generando propuestas de acciones de mejora continua. 
8. Informar a las autoridades sobre los resultados de las auditorías de calidad, de los procesos de autoevaluación y evaluación, de los planes de mejoramiento y de aseguramiento de la calidad para la toma de decisiones;



	METODOLOGÍA:
	

	El proceso de control a los seguimientos efectuados a los procesos/procedimientos (indicar los nombres), se ejecutó de la siguiente manera:
Revisión del Informe General de Seguimiento efectuado en el año (indicar el año).
Revisión de informes individuales y fichas de incidencias de los seguimientos efectuados, para verificación de acciones de mejora, observaciones y recomendaciones.
Visitas in situ/ en línea y reuniones de trabajo para verificación y control de cumplimiento de recomendaciones, acciones de mejora y acciones correctivas para el cierre de observaciones y recomendaciones.
Elaboración de hoja de control de recomendaciones.
Aplicar la ficha de incidencias para la verificación del cumplimiento de las acciones correctivas o de mejoras propuestas. 
Verificación detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.
Establecimiento y otorgamiento de plazo para cumplimiento de recomendaciones y cierre definitivo de observaciones y acciones de mejora.
Elaboración de informes internos de cierre de observaciones y recomendaciones.
Elaboración de Informe general de control al seguimiento de procesos institucionales.



	EQUIPO DE CONTROL:
	

	
El equipo de trabajo para efectuar el control a las acciones implementadas para dar cumplimiento a las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de observaciones mayores y menores determinadas en los seguimientos a procesos institucionales estuvo integrado por:

	INTEGRANTE
	CARGO
	FUNCIÓN

	
	
	

	
	
	

	
	
	







	INFORME DE RESULTADOS:
	

	De acuerdo con la planificación operativa del año xxx del área de Auditoría/Control de la Calidad, de la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de xxx a xxx se realizó control a (indicar número) procesos, para determinar el cumplimiento de recomendaciones, además, se planificó el cierre de observaciones y acciones de mejoras de los procesos hasta el mes de (indicar mes), obteniéndose los siguientes resultados: 

	PROCESOS
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL

	
	OBSV.
MAYOR
	OBSV. MENOR
	ABIERTAS
	CERRADAS
	ACCIONES DE MEJORA
	ABIERTAS
	CERRADAS

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBTOTAL
	
	
	
	
	
	
	


Se cerraron (indicar número) observaciones mayores y menores y se aplicaron o cerraron (indicar número) acciones de mejora, no se cerraron (indicar número) observaciones ni se aplicaron o cerraron (indicar número) acciones de mejora, cuya referencia se detalla en el apartado de conclusiones.

Recomendaciones generadas a los seguimientos efectuados en el año (indicar año):
	No.
	Proceso
	No. recomendaciones
	Cumplidas/ revisadas
	%
	No revisadas / prorrogadas
	%

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTALES
	
	
	
	
	

	Se cumplieron (indicar número) recomendaciones de las (indicar número) generadas, el detalle de las (indicar número) recomendaciones no cumplidas se detalla en el apartado de conclusiones.






	CONCLUSIONES:
	

	Como resultado del control a los seguimientos efectuados a el/los proceso(s)/procedimiento(s) del año (indicar año), a continuación, se presenta lo evidenciado en el desarrollo de cada una de las actividades realizadas por el equipo de Control, de acuerdo con las acciones tomadas por cada uno de los responsables del proceso o procedimiento.
a) El control a los (número) seguimientos se desarrolló de manera exitosa, contándose con la apertura y participación de los actores involucrados en los procesos….
b) 




	LUGAR Y FECHA:
	

	ELABORADO POR:
	REVISADO POR
	APROBADO POR:

	



	

	

	XXX
	XXX
	XXX

	Técnico/analista/etc
Equipo de Control
	Técnico/analista/etc
Líder de equipo
	Director (a) Gestión y Aseguramiento de la Calidad
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