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INFORME DE CIERRE DE OBSERVACIONES
 PERIODO: xxx
De acuerdo con la Planificación Operativa del área Auditoría/Control de la Calidad para el mes de (indicar mes) de (indicar año), aprobado por la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, se realiza el informe de cierre de observaciones determinadas en el seguimiento a los procesos/procedimientos (indicar procesos/procedimientos) en el año (indicar año) y notificados a las autoridades con memorando (indicar memo) de (indicar fecha). 
En resumen, en los seguimientos efectuados en el año (indicar año) se determinaron (indicar número) observaciones mayores y (indicar número) observaciones menores, habiéndose propuesto por los actores y responsables de los procesos/procedimientos (indicar número) acciones de mejora para subsanar las inconsistencias encontradas. De acuerdo con lo planificado para el año (indicar año) se cerrarían en su totalidad, durante los meses de (indicar meses), las observaciones detectadas.
En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de observaciones mayores y observaciones menores reportadas en los seguimientos a procesos/procedimientos de (indicar área/dirección/facultad) efectuados en el año (indicar año), así como las acciones de mejoras propuestas y el avance de cumplimiento del cierre de estas:
	PROCESO/
PROCEDIMIENTO
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL
	PROPUESTA
	SITUACIÓN ACTUAL

	
	OBSERVACIÓN MAYOR
	ABIERTAS
	CERRADAS
	OBSERVACIÓN MENOR
	ABIERTAS
	CERRADAS
	ACCIONES DE MEJORA
	ABIERTAS
	CERRADAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	



La planificación aprobada para el mes de (indicar mes) de (indicar año) es la siguiente:
	Función Sustantiva
	Meta
	Avance

	
	
	(mes)

	
	Hasta (indicar mes) de (indicar año) se cerrarán observaciones mayores y observaciones menores detectadas en los seguimientos efectuados en el año (indicar año).
	%



Revisiones y cierres efectuados en el mes de (indicar mes) de (indicar año):
	PROCESO/
PROCEDIMIENTO
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL
	TIPO DE ACCIÓN
	SITUACIÓN ACTUAL
	PROPUESTA
	SITUACIÓN ACTUAL

	
	OBSERVACIÓN MAYOR
	ABIERTAS
	CERRADAS
	OBSERVACIÓN MENOR
	ABIERTAS
	CERRADAS
	ACCIONES DE MEJORA
	ABIERTAS
	CERRADAS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Porcentaje de avance y cumplimiento al mes de (indicar mes) de (indicar año):
	
	Planificadas
	Cerradas
	% cumplimiento

	Observaciones mayores
	
	
	

	Observaciones menores
	
	
	

	Total mes
	
	
	



	
	Planificadas
	Cerradas
	% cumplimiento

	Acciones de mejoras
	
	
	






Para la obtención de resultados referentes al cierre de observaciones mayores y observaciones menores, y cumplimiento de las acciones de mejoras propuestas para subsanar incidencias detectadas, se sistematizará de manera cuantitativa (gráficos de datos).


Análisis de datos:

La meta propuesta para el año (indicar año) es que hasta (indicar mes) se cerrarán las observaciones mayores y observaciones menores detectadas en los seguimientos efectuados en el año (indicar año). Se propuso un avance del (indicar porcentaje) para el mes de (indicar mes), habiéndose cumplido el (indicar porcentaje) del cierre de observaciones mayores y un (indicar porcentaje) del cierre de las observaciones menores encontradas, obteniéndose un avance del (indicar porcentaje) del total de observaciones mayores y observaciones menores determinadas en los seguimientos efectuados a los procesos/procedimientos de (indicar área/dirección/facultad) durante el año (indicar año).

El Control al seguimiento de los procesos/procedimientos de (indicar área/dirección/facultad) involucra la revisión del cumplimiento de las acciones de mejoras propuestas para subsanar las incidencias encontradas, observándose un cumplimiento del (indicar porcentaje).

(Indicar ciudad y fecha)
Atentamente,
xxx
Líder de equipo de Control
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