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Base legal

Ley Organica de
Educacion Superior ———

Articulo 93. Principio de |la
Calidad { Busqueda continua, autorreflexiva }

del mejoramiento y aseguramiento

Articulo 94. Sistema
interinstitucional del Aseguramiento

de la Calidad

Se sustentara principalmente en
la autoevaluacidon permanente

Articulo 96. Aseguramiento de la

Calidad Conjunto de acciones para

promover la calidad




LIBAIN P Gassnp i,

ELOY ALFARO DE MANABI

éPor qué la extension debe Autoevaluarse?

De acuerdo a la resolucion N°044-SE-14-CACES-2019 de fecha 30
de septiembre de 2019, emitida por el CACES, en la que aprueba
los lineamientos generales para la evaluacion externa de sedes y
extensiones de universidades y escuelas politecnicas 2019; en el
literal 1) se determina “que todas las UEP que tienen sedes y/o
extensiones, realizaran procesos de autoevaluacion, posteriores
al termino de la evaluacion externa 2019, en la totalidad de sus
sedes y extensiones, de manera que sus planes de mejoramiento o
aseguramiento de la calidad, segun los casos definidos en el
Reglamento de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas. De esta manera se
garantizard que toda la institucion esté lista para el siguiente
proceso de evaluacion que sea planificado por el CACES”
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La autoevaluaciéon debe ser:

LOOKING GooD ! e Actuar de manera meticulosa,

'L SAIL THROVGH f= / cuidando todos los detalles y no
THE SELF

dejando nada al azar.

e Tomar una postura objetiva y poco
paternalista.

e Practica continua para fortalecer
los procesos y la gestidn
académica.

* Promover la mejora continua.
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¢ Queé aspectos son
los que se evaluan?
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Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019

— Docencia

- Investigacion El Modelo define 20 estandares
% de calidad para la evaluacion
o con fines de acreditacidn,
= _ | Vinculacién con la 15 de ellos son cualitativos, 4
% Sociedad cuantitativos y uno de caracter
0 mixto.
) Condiciones

B Institucionales

— Proyectivos
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( N\
Planificacion de los
Planificacidon procesos del
profesorado
Ejecucion de los
] Ejecucion procesos del
Docencia profesorado
J ; \
Titularidad del
profesorado
Resultados : :
Formacién del
Funcion Docencia profesorado
| J
( \ ( . . ., \
Planificacion de
Planificacion los procesos de
! ] estudiantado
4 N\ 4 . ., \
Ejecucion de los
Estudiantado Ejecucion procesos de
! ) | estudiantado
( N\ ( \
Titulacion del
Resultados )
estudiantado
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4 N\ 4 N\
Planificacion de los
Planificacion procesos de
investigacion
o J o J
4 N\ 4 N\
P N Ejecucion de los
Ejecucion procesos de
Funcién Investigacion Investigacion
o J o J
4 N\

Produccion académica

- 2 y cientifica
L J
Resultados
4 N\
- J Publicacidon de articulos

en revistas indizadas
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Funcién Vinculacion
con la Sociedad

Planificacion

Ejecucion

Resultados

Ae lo (alidad

Planificacion de los
procesos de vinculacion
con la sociedad

Ejecucion de los
procesos de vinculacién
con la sociedad

Resultado de los
procesos de vinculacién
con la sociedad
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Planificacion
estratégicay
operativa
AN y,
( N
Infraestructura y
equipamiento
informatico
AN y,
( N
Bibliotecas
Condiciones 1 N )

Institucionales J - .
Gestion interna de
la calidad
\ y,
( N
Bienestar
estudiantil
\ y,
( N
lgualdad de
oportunidades
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PERIODOS A EVALUAR
2021 (1) y 2021 (2)

Estandares Actualizacion de periodos

Titularidad del profesorado cambiar 2015 por 2018
cambiar 2018 por 2021

Formacion del profesorado cambiar 2015 por 2018
cambiar 2018 por 2021

Ejecucion de los procesos del R'CIaE1o SN\ V- Wwlok ke

estudiantado Variable EA: 2019

Titulacion del estudiantado Cohorte(s) definida (s) 2013 pregrado
2020 maestrias
Produccion académica y 2020y 2021
cientifica
Publicacion de articulos en 2020y 2021

revistas indizadas
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PRINCIPALES FUNCIONES
\ 2

Par aca démico
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Par académico (evaluador)

Participar en el proceso de capacitacion

Revisar y analizar las fuentes de informacion disponibles en el repositorio digital, de acuerdo con
las fechas establecidas en el cronograma, siendo esto antes de las jornadas de autoevaluacién
de la extension (visita in situ).

Participar activamente en las actividades programadas en la agenda de trabajo:

= Andlisis y validacion de las fuentes de informacion durante las entrevistas individuales, que
corroboren el cumplimiento del estandar, si fuese necesario.

= Visitasin situ
= Entrevistas a informantes claves, profesores y estudiantes
= Reunidn de equipo

Contribuir de manera critica, reflexiva y sistematica en la redaccion de los hallazgos
encontrados.

Determinar la valoracién de los elementos fundamentales y los estandares.
Identificar las fortalezas y debilidades por eje.
Registrar en los hallazgos y recomendaciones en el informe técnico:

Descripcion del cumplimiento del estandar y su valoracion
Fortalezas y debilidades
Sugerencias o recomendaciones
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Lider del equipo:

e Controlar el cumplimiento de la agenda, dentro del equipo de
trabajo.

e Propiciar la participacion de todos los integrantes del equipo, en
las actividades de la agenda y en la elaboracion de los informes.

e Entregar el informe impreso, firmado por cada uno de los
miembros del equipo evaluador a la Comision de Aseguramiento
de la Calidad de la Extension.
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Cronograma General de
Autoevaluacion 2021

: ,-'!
y e

¢
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Las principales actividades de la ejecucion se resumen en la siguiente tabla

Actividad Fechas previstas
duracion

Carga de fuentes de informacion al . 6 de junio al 15 de julio de
o Seis (6) semanas
repositorio digital 2022

Revision de las f.uentes de informacion por Dos (2) semanas 18 al 29 de julio de 2022
parte de los equipos evaluadores

Seleccidon de temas que serdan incluidos en
la agenda de trabajo por parte de los
equipos autoevaluadores y notificacion a la
Comision de Aseguramiento de la Calidad

Cinco (5) dias

habiles 01 al 05 de agosto de 2022

de la extension que sera autoevaluada

Elaboracion de la agenda de trabajo para la Cinco (5) dias
visita in situ habiles
Visita técnica Un (1) dia habil 08 al 19 de agosto de 2022

01 al 05 de agosto de 2022

Visita in situ Un (1) dia habil 08 al 26 de agosto de 2022

29 agosto al 16 de
septiembre de 2022

Entrega del informe final Tres (3) semanas
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Agenda

| Hora | Actividad | Tema | Participante
WL el Apertura del proceso
Temas

Entrevistas con grupo de Profesores de la

seleccionados por .,
profesores : extension
el equipo evaluador

08h30-09h30

Estudiantes de
Entrevistas con grupo de diferentes niveles y
estudiantes carreras de la

extension

Entrevistas con informantes
10h30 - 13h00 claves Informantes claves

13h00-14h00 Almuerzo

14h00-16h00 Elab.orgcmn de informe técnico Equipo de
preliminar autoevaluador

16h00-17h30 Lectura de informe técnico Informantes claves

09h30-10h30
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De las fuentes de informacion

e De larevision de la informacion desde el

‘ repositorio, los equipos evaluadores tendran una
_‘0“’(6\- base, con lo cual realizar las entrevistas.
of
U(\Q * Formular interrogantes

* Borrador del informe técnico - analisis del
estandar
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De las fuentes de informacion

De considerarlo necesario, el equipo evaluador podra solicitar en las entrevistas
individuales informaciéon adicional o que aclaren o amplie la informacion

cargada en el repositorio. '

No significa, solicitar informacion
gue no se encuentre detallada en el
modelo.

La extension aportara las fuentes de informacion que considere equivalentes
para sustentar el estandar y los elementos fundamentales.

Ademas, podra aportar una fuente adicional que considere de gran relevancia
y no conste en la lista.
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En caso de:

Fuentes de informacion con volumen de documentacion, la extension

tiene dos opciones:
a) Cargar todas las fuentes
b) Cargar una muestra. En este caso deberd ubicar un listado de
toda la informacion que se tiene sobre la fuente de

informacion.

Los certificados individuales de las capacitaciones.

El equipo podra escoger de la lista de profesores con
capacitacion y solicitar la fuente de informacion de manera

aleatoria.

— Ejemplo
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Rubrica para la valoracion de la calidad para las fuentes de informacion

INCUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PARCIAL CUMPLIMIENTO
PARAMETROS SATISFACTORIO
0 1 2

FORMALIDAD DEL
DOCUMENTO

NIVELES DE APROBACION

CALIDAD DE LA
INFORMACION

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

Las evidencias NO se
presentan en formato original
ni en copias certificadas, NO
contienen las firmas, sumillas
y sellos. Si son digitalizadas la
informacion NO es legible,
l6gica y ordenada.

Las evidencias que requieren
aprobacion NO cumplen con
los niveles de aprobacion
establecidos en la
universidad.

Las evidencias NO cumplen
ampliamente lo solicitado por
el elemento fundamental.

Las evidencias NO contienen
informacidn organizada,
usando titulos, listas y
separaciones para agrupar el
material relacionado.

Algunas evidencias NO se
presentan en formato original
ni en copias certificadas, NO
contienen las firmas, sumillas
y sellos. Si son digitalizadas la
informacién NO es legible,
l6gica y ordenada.

Las evidencias que requieren
aprobacion cumplen
parcialmente con los niveles
de aprobacidn establecidos
en la universidad.

Las evidencias cumplen
medianamente lo solicitado

por el elemento fundamental.

Las evidencias contienen
cierta informacion
organizada, usando titulos,
listas y separaciones para
agrupar el material
relacionado.

Las evidencias se presentan
en formato original o en
copias certificadas, contienen
las firmas, sumillas y sellos. Si
son digitalizadas la
informacidn es legible, logica
y ordenada.

Las evidencias que requieren
aprobacion cumplen con los
niveles de aprobacion
establecidos en la
universidad.

Las evidencias cumplen
ampliamente lo solicitado por
el elemento fundamental.

Las evidencias contienen
informacidn bien organizada,
usando titulos, listas y
separaciones para agrupar el
material relacionado.
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EJE INVESTIGACION

Estandar Cualificacion académica
Analisis:
55535

Plamificacion de |z
Investigacicn
Valoracion:

Analisis:

Valoracion:

Calidad de las fuentes de informacion

Estandar Valoracion de acuerdo con la
rubrica
Planificacion de los procesos de |z Investigacion /16
Ejecucion de los procesos de |z investigacion 10,20

Produccion académica y cientifica

Publicacicn de articulos en revistas indizadas
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Formulacion de preguntas

 Tomar como referencia algunas de las evidencias como antecedente de la pregunta,
ya que esto demuestra conocimiento de la informacidén de la carrera y situa al
participante en lo que se busca profundizar.

 Formular preguntas que provoquen explicaciones amplias pero precisas. Es
importante que las preguntas sean enfocadas, pero no cerradas para evitar obtener
respuestas de “si” o “no”.

 Formular preguntas claras y concretas. Evitar el uso de palabras “técnicas” o
explicarlas.

* Formular preguntas individuales, no hacer varias preguntas a la vez.

* Combinar preguntas generales/abarcadoras con preguntas que ejemplifiquen.

* En ocasiones se desvian las respuestas de los actores por lo que, de ser necesario, se
puede repreguntar las veces que sean necesarias hasta lograr el objetivo planteado
en las preguntas elaboradas por el equipo evaluador.

e Usar un tono de voz firme y claro al formular las preguntas, pero no inquisidor.

* No emitir juicios de valor o prejuicios.
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Consideraciones para las entrevistas

El equipo evaluador debe tomar notas de las respuestas
recibidas.

La reunion virtual podra ser grabada solo en las
entrevistas con el informantes clave (opcional)

Bajo ningun concepto se grabaran las reuniones con los
estudiantes.

Otros consejos utiles durante las entrevistas

No usar teléfonos celulares durante las entrevistas.

Frente a preguntas relacionadas con el estado de Ia
extension, por ejemplo: ¢Como va la extension en la
autoevaluacion? Se debe responder que esa informacion no
puede ser comentada y sera conocida al término del
proceso de manera oficial.
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Analisis de
informacion
GEINES
profesores

INFORME

Analisis de la
informacion
entrevistas
estudiantes

Analisis de
informacion
documental
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€)

Documentos e instrumentos para uso de los pares
evaluadores:

Formato para fortalezas y
debilidades

Agenda de trabajo



Instrumentos_Auto_carreras_2021/Modelo transitorio de evaluacion carreras uleam V03.1.pdf
Instrumentos_Auto_carreras_2021/Guia_Auto_carreras_2021.docx
Instrumentos_Auto_carreras_2021/Matriz para valorar elementos y estándares modelo de carrera21.xlsx
Instrumentos_Auto_carreras_2021/AGENDA DE AUTOEVALUACION - 2021.xlsx
Instrumentos_Auto_carreras_2021/Formato para informe diario trabajo.docx
Instrumentos_Auto_carreras_2021/Formato para fortalezas y debilidades.docx
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Estandar: Tasas de permanencia del estudiantado

EMA

Tasa de permanencia = FA

Donde:
EMA: Total de estudiantes matriculados en la institucion en el periodo de evaluacion
que fueron admitidos dos anos antes.
EA: Total de estudiantes que fueron admitidos en la institucion dos anos antes del

periodo de evaluacion.

2019 (1) 2019(2)
Dos anos atras Dos anos atras
2019 (2) 2020(1)
2020 (1) 2020(2)
Un ano atras Un ano atras
2020 (2) 2021(1)
2021(1) Matriculado 2021(2) Matriculado
Nota: Para el analisis de los estudiantes matriculados no se consideraran

estudiantes que hayan homologado, convalidado o repetidores
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Estandar: Titulacion del estudiantado

TETG1 Tetg?
] Titulacis Titulacid
Duracion de la carrera Cohorte | Egresa itu acwn. 1tu ac.lo.n
reglamentaria | un ano adicional
10 semestres 2013(1) | 2017 (2) 2019(1) 2020(1)

Nota: No se consideran estudiantes que hayan convalidado estudios.
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iCOmo valorar el estandar?

a) Se valorara cada uno de los elementos fundamentales con su respectiva escala.

Nivel de la escala Descripcion del nivel de la escala
Cumplimiento Logra todos los descriptores del elemento
satisfactorio fundamental de manera consistente.
Aproximacion al Logra la mayoria de los descriptores del elemento
cumplimiento fundamental de manera consistente.

o , Logra la mitad de los descriptores del elemento
Cumplimiento parcial _
fundamental de manera consistente.

Cumplimiento No logra |la mayoria de los descriptores del elemento

insuficiente fundamental de manera consistente.
No logra ninguno de los descriptores del elemento

Incumplimiento _
fundamental de manera consistente.
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Estandar Ejecucién de la Vinculacién con la sociedad

La institucion ejecuta los programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, articulados a sus dominios
académicos, con la participacion de profesores, estudiantes y actores involucrados; da sequimiento y los
evalua, a través de las instancias responsables.

Elemento
fundamental

Descriptores

Escala de valoracion del elemento fundamental

Cumplimient
o
satisfactorio

Aproximacio
nal
cumplimient
o

Cumplimient
o parcial

Cumplimient
o insuficiente

Incumplimien
to

La institucidn, a través
de instancias
responsables, da
seguimiento y evalla
los programas y/o
proyectos de
vinculacion con la
sociedad, con base
en la metodologia
definida, incluyendo
la participacion de
actores involucrados.

Da seguimiento y evalla los
programas y/o proyectos de
vinculacién con la sociedad

El seguimiento y evaluacion de
los programas y/o proyectos
de VS se realiza con base en la
metodologia definida

El seguimiento y evaluaciéon de
los programas y/o proyectos
de VS incluye la participacion
de actores involucrados

La institucion cuenta con una
instancia responsable de dar el
seguimiento y evaluacion a los
programas y/o proyectos de
vinculacién con la sociedad
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i CoOmo valorar el estandar?

b) Una vez valorado los elementos fundamentales, valorar el estandar en funcién de la

escala establecida.

Nivel de la escala Descripcion del nivel de la escala
Logra el estandar plenamente.

Cumplimiento o
) ) Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento
satisfactorio i )
satisfactorio.

Logra en mayor medida el estandar.
Aproximacioén al Todos sus elementos fundamentales son valorados con aproximacion al
cumplimiento cumplimiento o con una combinacién de cumplimiento satisfactorio vy

aproximacion al cumplimiento.
Logra el estandar medianamente.

o _ Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento parcial o la
Cumplimiento parcial ) L o ] )
mayoria son valorados con una combinacidn de cumplimiento satisfactorio,

aproximacion al cumplimiento y/o cumplimiento parcial.

Logra en menor medida el estandar.
Cumplimiento Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento insuficiente
insuficiente o la mayoria son valorados con una combinacion de cumplimiento insuficiente y

hasta dos incumplimiento.

o No logra el estandar. La mayoria de sus elementos fundamentales son valorados
Incumplimiento

con incumplimiento.
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Aproximacion al cumplimiento

Elemento
fundamental

Descriptores

Escala de valoracion del elemento fundamental

Cumplimiento
satisfactorio

Aproximacion al
cumplimiento

Cumplimient
o parcial

Cumplimient
o
insuficiente

Incumplimiento

w
SISISIXISTISTISTISTSN SIS ISNIN IS I XIS S
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Cumplimiento parcial

Direceisn Ae Wn7%ﬂm

Escala de valoracion del elemento fundamental
Elemento imi
Descriptores L . . - Cumplimient
fundamental Cum.pllmler?to Aproxwpagon al Cumpllmlent o meurpliriens
satisfactorio cumplimiento o parcial . .
insuficiente
1 v
1 2 v v
3 v
1 X
2 v
2 v
3 v
4 v
1 v
2 v
3 v
3 X
4 X
1 v
2 v
4 v
3 X
4 X
1 v
5 2 v v
3 v
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Sobre el informe técnico

* Elinforme debe estar escrito de forma clara, ordenada y concisa

* Debe evidenciar el conocimiento profundo sobre los procesos de
la extensidn para observar el nivel de cumplimiento, fortalezas y
debilidades.

* La argumentacion que sustenta la valoracion de los estandares
debe abordar todos los aspectos contenidos en los elementos
fundamentales, de tal forma que permita tener una vision integral
del estado de la carrera

* Verificar que no haya contradicciones en el analisis

* En el informe técnico (diario de trabajo) no se deben incluir
recomendaciones en cada estandar, estas se haran al final, en el
informe de fortalezas y debilidades.
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Sobre el informe técnico

 Los argumentos y valoraciones tienen que
‘ ser discutidas por todos los miembros del

\ comité para llegar acuerdos.

(xonte
—U(\QO * Se recomienda no dividir entre los
miembros la revision de los estandares,
elementos fundamentales o fuentes de
informacion, ya que eso sesgaria la vision

integral del estado de la carrera.
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REPOSITORIO DIGITAL

https://uleam.sharepoint.com/sites/Apps-DGAC-
Autoevaluaciones/Autoevaluacin%20de%20Carreras
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Ledo. Pedro Ohgjiie Anchundia, PhD Leda. Dolores Koz Verduga, Ph). Img. Lamop Loor Saltos, Mz,
Vicerrector Académico

Confiere el presente:
CERTIFICADO

A Ing. Jose Jacinto Reyes Cardenas, Me.

Por su esmerada participacion v cahdad de trabajo realizado como par académico
evaluador del eje de Profesorado, en el proceso de Autoevaluacion de Carreras 2021
desarrollado del 04 al 06 de octubre de 2021, en la carrera de Tecnologias de la
Informacion de la Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, con una duracion de 44 horas.

Manta, 16 de noviembre de 2021

Decana - Facultad Cienciaz Informaticaz Directora - DGAC
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[Graciad!



