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Fecha del Informe: [ 30 de agosto de 2021

Informe General de control al seguimiento de planes de
Nombre del Documento: g P

mejoramiento de Carreras

Periodo: 2019

Area responsable de ejecucién: | Control de 12 Calidad

Direccién: Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
Responsabie de ia direccion: Dr. Carlos Moraies Viiiavicencio

De acuerdo con el objetivo estratégico nimero 5 sefialado en el Plan Estratégico de Desarrollo
institucionai 2016 - 2020 de ia Universidad Laica Eioy Aifaro de ivianabi, que contempia promover
una organizacion y gestion institucional efectiva, mediante la implementacién de un sistema
integrado que garantice la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad y en
cumplimiento a las metas establecidas, la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad,
procede a efectuar el control a los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento de las

carreras.

A partir del proceso de autoevaluacién ejecutado en el afio 2019, las carreras generaron sus
planes de mejoramiento los que incluyeron planes de accién con metas, estrategias y actividades
que se deben ejecutar. En funcién del cumplimiento de los planes, las Comisiones de

Aseguramiento de la calidad de carreras proceden a realizar el seguimiento a los mismos.

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad como responsable del proceso de control
de ia calidad ejecuta ei control ai seguimiento de fos planes de mejorainiento, para constatar gue
la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Carrera efectud el seguimiento en el periodo
2020y silos cambios que se generaron producto dei seguimiento fueron debidamente aprobados
por el Consejo de Facultad.

La Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad con memorando ULEAM-DGAC-2020-333-
M de septiembre 20 de 2020 y ULEAM-DGAC-2020-376-M de octubre 2 de 2020, informo a las
autoridades el inicio del proceso de control a los seguimientos efectuados por las carreras. Se
notificé a los Decanos de las Facultades el inicio de la accién de control a las carreras y se convoco
a los presidentes y responsables de las Comisiones de Aseguramiento de las carreras a la

socializacion del proceso, de acuerdo con el siguiente detalle:

=5 . No. Memorando Fecha F::::_c:::;:':t:ﬂ: ]
N i Notificaciéon Decanos notificacién » &
proceso
1 |Carrera Contabilidad y Auditoria | ULEAM-DGAC-2020-334-M 16/09/2020 17/09/2020
2 | Cairera Econoimi ULCAM-DGAC-2020-335-M | 16/08/2020 17/05/2020
3 | Carrera Comercio Exterior ULEAM-DGAC-2020-336-M | 16/09/2020 17/09/2020
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Fecha convocatoria
No. Memorando Fecha : =
No. Carrera Notificacién Decanos notificacién ¥ gncilizecion del
proceso
4 |Extension Chone: Pedagogiade | s\ pGac-2020-379-M | 02/10/2020 23/10/2020
las Ciencias experimentales
5 | Carrera Hospitalidad y Hoteleria | ULEAM-DGAC-2020-377-M | 02/10/2020 23/10/2020
6 | Carrera Turismo ULEAM-DGAC-2020-378-M | 02/10/2020 23/10/2020
7 |Carrera Trabajo Social ULEAM-DGAC-2020-475-M | 01/12/2020 4/12/2020
8 | Carrera Educacién Bésica ULEAM-DGAC-2020-473-M | 01/12/2020 17/12/2020
9 ::;:fra Blologfa (Clencias del ULEAM-DGAC-2020-478-M | 01/12/2020 17/12/2020
10 | Carrera Terapia Ocupacional ULEAM-DGAC-2020-479-M | 02/12/2020 17/12/2020
11 | Carrera Educacion Inicial ULEAM-DGAC-2020-474-M | 01/12/2020 17/12/2020
1 | Cerrera Pedagogia dela lenguay | £pp DGAC-2020-476-M | 01/12/2020 17/12/2020
la Literatura
13 | Carrera Educacion Especial ULEAM-DGAC-2020-480-M | 02/12/2020 17/12/2020
14 | Carrera Pedagogia delos diomas |, ¢y neac 2020 477.m | 01/22/2020 17/12/2020
Nacionales y Extranjeros

El proceso de control al seguimiento de planes de mejoramiento de las carreras de acuerdo con el
cronograma inicial debié realizarse desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre de 2020
para concluir la revisién de once (11) carreras; prorrogando la revision del tres (3) carreras hasta
el mes de enero de 2021,

Considerando que la fecha de socializacién del procese 2 siete (7) carreras fue posterior al 15 de
diciembre y en pocos dias accedfan al periodo vacacional se modificé el cronograma para ejecutar
¢l proceso en el primer trimestre del afio 2021,

Ante fa dificuliad de poder recepiar las mairices de seguimienio y evidencias por el periodo
vacacional se modificé el cronograma para concluir todo el proceso de revision hasta julio de 2021.

En la ejecucién del proceso de control a los seguimientos efectuados por las carreras a sus planes
de mejoramiento, se contd con la apertura y participacion de las Comisiones de Aseguramiento de
la Calidad de las carreras.

Los objetivos del control al seguimiento de los planes de mejoramiento de las carreras del afio

2019 son los siguientes:

a) Planificar, dirigir y ejecutar el control para determinar el cumplimiento de los seguimientos
pertinentes, en el afio 2020.

b) Desarrollar visitas in situ/ en linea y reuniones de trabajo con las Comisiones de Aseguramiento

de la Calidad de carreras, responsables de efectuar los seguimientos a los planes de
mejoramiento, para constatar la pertinencia de las acciones en el proceso de seguimiento.

c) Revisar y obtener evidencias que soporten la correcta ejecucion dei seguimiento a ios planes
de mejoramiento.

Péagina 2 de 6



[ NOMRRF DFI DOCUMENTO:
@ INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PLANES DE | CODIGO: PCS-02-F-008
MEIORANUENTO
Uleam [roceomiento: REVISION: 1
wovasmoocas | CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PRGCESTS INSTITUCIONALES ¥ PLANES S
DE MEJORAMIENTO

d) Verificar el seguimiento efectuado al plan de mejoramiento, revisar si sus cambios fueron
aprobados por el Consejo de Facultad y si se mantienen los medios de verificacion.

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfars do Manabi.
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

1. Elaborar, disefiar, implementary ejecutar el Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad

en la Universidad Laica “Cloy Alfaro de Manabi.
2. Fortalecer la Gestién Académica y Administrativa a través del sistema de control interno.

7. Informar a las autoridades sobre los resultados de las auditorias de calidad, de los procesos de
autoevaluacion y evaluacion, de ios planes de mejoramiento y de aseguramiento de ia calidad
para la toma de decisiones;

El proceso de control a los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento de las carreras:
Contabilidad y Auditoria, Economia, Comercio Exterior, Hospitalidad, Turismo, Trabajo Social,
Biologia, Terapia Ocupacional, Educacién Basica, Educacién Inicial, Educacién Especial, Pedagogia
de la Lengua y la Literatura, Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, Pedagogia de las
Ciencias experimentales de la Extensién Chone, se ejecuté de la siguiente manera:

Revisién de los planes de mejoramiento aprobados por el Consejo de Facultad.
Convocatoria v socializacién del proceso a realizarse.

Reuniones de trabajo virtuales para la revision de la Matriz de seguimientoy el Registro de cambios
de seguimientos del plan de mejoramiento por carreras del periodo analizado.

Aplicacion de lista de verificacion y revision de inconsistencias con las Comisiones de
Aseguramiento de la Calidad de las carreras.

Verificacién detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.

Elaboracion de ficha de revisién y socializacién con el presidente de la Comisién de Aseguramiento
de |a Calidad de las carreras.

Elaboracién de informes individuales de control por carreras,

Elaboracién de Informe general de control al seguimiento de planes de mejoramiento.

tl equipo de trabajo para efectuar la accion de control a los seguimientos de planes de
mejoramiento estuvo integrado por:
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De acuerds con la planificacién operativa del afic 2020 y 2021 de la Direccién de Gestidn y
Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de septiembre a diciembre de 2020 y enero a junio
de 2021 se realizd controi a 14 pianes de mejoramiento, para constatar ei cumpiimiento de ia
ejecucion de los seguimientos efectuados por las Comisiones de Aseguramiento de las carreas

El proceso de control al seguimiento de planes de mejoramiento de las carreras fue notificado a
catorce (14) carreras, al proceso de socializacién solamente asistieron 12 carreras.

A doce (12) carreras se les solicitd presentaran las matrices de seguimiento para efectuar la accién
de control y nueve (9) carreras las proporcionaron. Se solicitd presentacion de evidencias a ocho
(8) carreras, remitiendo la informacién seis (6) carreras, una de ellas no las completo. Se aplico la
lista de verificacién a los presidentes de las Comisiones de Aseguramiento de Ia Calidad de las
carreras y posteriormente se socializé la ficha de revisién con los resultados del proceso de control
efectuado. E! procesc fue completade Gnicamente por 5 carreras, envidndose el informe de control
con los resultados individuales a los decanos.

Como resultado del control a los seguimientos efectuados a los planes de mejoramiento durante
el pericdo septiembre 2019 a agostc 2020 por las caiieras, a continuacion, se presenta lo
evidenciado en el desarrollo de cada una de las actividades ejecutadas por la Direccién de Gestidn
y Aseguramiento de ia Caiidad, de acuerdo con ias acciones reaiizadas por los responsabies de ios
seguimientos a los planes de mejoramiento en las carreras.

PLANES DE “P“cg:“‘j:‘é" MATRIZ DE SEGUIMIENTO | EVIDENCIAS |\ o cren | CUMPL-
No. MEIORAMIENTO : 5 APLICADA PRESENTADAS | MIENTO
(Carreras) S | NO | TOTAL] PARCIAL [NINGUNO| _ CUMPLE 5i NO %
ilidad
g [ContSumdady X X sl 3 76,92
Auditoria
2 |Economia X X NO
3 !Comercic Exterior X X NO
Pedagogia de las
Ciencias | PARCIAL
4 wiencidas X FA
experimentales - 4 30,77%
Choie j
g (Hositslidedy X X PARGIAL 6 53,85
roteleria 27,27%
RCIAL
6 |Turismo X X PAany 6 53,85
l LTt
{
7 |Trabajo Social X X | Sl 2 84,62
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PLANES DE ‘“Pga;?_é" MATRIZ DE SEGUIMIENTO | EVIDENCIAS inconeisTENCias | CUMPLI-
No. MEJORAMIENTO qum; APLICADA PRESENTADAS P MIENTO
(Carreras) S [ NO |TOTAL[ PARCIAL ININGUNO| CUMPLE Si NO %
8 |Educacién Basica X X
S |Biologia X '
10 |Terapia Ocupacional X
11 |Educacién Inicial X X
12 Pedagogia de:- la X X
Lenguay la Literatura
) i PARCIAL
13 |Educacién Especial X X 4211% 5 61,54
Pedagogia de los
14 |1diomas Nacionales y X X
Extrainjeros | | |

Se ejecuio la accion de conirol a caiorce (14) pianes de mejoramiento, todos los planes de
mejoramiento fueron aprobados por el Consejo de Facultad. Se evidencié para efectuar el control
la ejecucion de nueve (9) seguimientos a planes de mejoramiento, de los cuales cinco (5)
culminaron todo el proceso de control, dos (2) correspondientes a las carreras de Trabajo Social y
Contabilidad y Auditoria fueron realizados satisfactoriamente y tres (3) correspondientes a
Educacién Especial, Turismo y Hoteleria se realizaron parcialmente, encontrandose veintidés (22)
inconsistencias en los criterios de revisién.

Dos (2) carreras: Biologia y Terapia Ocupacional a pesar de la notificacién de inicio y convocatoria
a la sccializacién del procese de control a realizarse, ne se presentarcn, sin que se haya podide
efectuar la accién de control; solamente se les pudo efectuar una revisién inicial del cumplimiento
de aprobacion del pian de mejoramienio, basados en ja informadon que se madniiene en fa
direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

Tres (3) carreras: Educacién Inicial, Pedagogia de la Lengua y la Literatura y Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros a las que se les solicité la entrega de la matriz que evidenciaba el
seguimiento efectuado, no la proporcionaron, a pesar del requerimiento de la informacién.

Una (1) carrera, Fducacién Basica, presenté matrices para evidenciar la ejecucién del seguimiento,
pero la accién de control no fue completada debido al traslado hacia otra direccion del recurso
humane que estaba ejecutandc el procese.

Dos (2) carreras: Econoinia y Comeicio Exterior no presentaron evidencias del cuimplimiento de las
actividades propuestas a pesar de requerirse la informacion.

Una (1) carrera, Pedagogia de las Ciencias experimentales — Chone, no completé la entrega de
evidencias para efectuar el cierre del proceso de control, previo al inicio del proceso de

autoevaluacion de carreras 2021,

En el proceso de control se retroalimenté v asesoré a las Comisiones de Aseguramiento de la
Calidad de las carreras respecto a la importancia de generar acciones de mejoras que pueden ser
ejecutadas y que conlleven al mejoramiente continuc y la necesidad de efectuar seguimiente al
cumplimiento de estas actividades para asegurar la calidad en las carreras,
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E! procesc de contro! a! seguimiento ejecutadoe por las carreras se lo realizé como un
acompafiamiento para conocer el grado de empoderamiento, participacién y compromiso de
Guienes participan en el proceso de cumplimiento de las actividades planteadas para supeiar las
falencias presentadas en la autoevaluacién, permitiendo a las carreras evidenciar la mejora y
consecuente calidad en el servicio.

La finalidad del seguimiento es evaluar el cumplimiento a las propuestas para mejorar la calidad
de las carreras, si este objetivo no se cumple se pierde la esencia fundamental del proceso de
fortalecimiento y mejora de las carreras. Por ello, es necesario sensibilizar a sus integrantes para
que reflexionen sobre la importancia del proceso, se tome conciencia de la labor que realizany la
necesidad de disposicién y trabajo en equipo para lograr el objetivo.

Se verificé que todos los planes de mejoramiento fueron aprobados por el Consejo de Facultad,
asi como las reformas cfectuadas a los plancs, aunguc no siempre s¢ justifics la razén del cambio
o reforma.

Se evidencié que las carreras en su mayoria no ejecutaron el proceso de seguimiento al
cumplimiento de las actividades propuestas en su plan de mejoramiento, impidiendo conocer y
medir de forma progresiva la mejora continua y el aseguramiento de |a calidad en la carrera.

Las carreras que efectuaron el seguimiento no lo ejecutaron en los plazos propuestos en el plan
de mejoramiento y se verifico que ciertas actividades en una carrera no se revisaron ni se
reportaron en el informe final de seguimiento.

No se pudo cvidenciar que se mantengan todss los medios de verificacidn que sustentan ¢l
cumplimiento de las actividades realizadas y en algunos casos no son consistentes para la actividad
pianificada.

No se evidencio que existieran con los responsables de ejecutar las actividades y/o tareas descritas
en el plan de mejoramiento compromisos por las desviaciones encontradas.

g Pl el

: '}| Manta, agosto 30 de 2021

Ing. Maria Eugenia Salas Dr. Carlos Morales V. " Dr. Carlos Morale ) ﬁ g,é 2 <R B a

Analista DGAC Director Director (a) Gestﬂig[i?‘:f S GIRE

Equipo de Control Lider de equipo Aseguramiento dea Calidad CUR MIENTO
UELACALIDAD
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