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ANTECEDENTES: ‘

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de ia Calidad, con memorando ULEAM-DGAC-2019-189-
M, de 11 de julio de 2019, puso en conocimiento del Dr. Miguel Camino, Rector y de la Dra. lliana
Fernandez, Vicerrectora Académica, la realizacion de los seguimientos a realizarse, incluidos los
procedimientos académicos: Actualizaciéon de conocimientos para titulacion de grado,
Actualizacion bibliografica y Emisién y entrega de certificados de promocion.

Ei seguimiento al procedimiento Actualizacion de conocimientos para tituiacion de grado se
efectud en las carreras de Derecho, Biologia Pesquera, Ingenieria en Sistemas, Agropecuaria y
Contabilidad y Auditoria y se notifico a los decanos con memorando ULEAM-DGAC-2019-189-M-1,
el 11 de julio de 2019 el inicio del seguimiento.

El seguimiento al procedimiento Actualizacion Bibliografica se realizé en la Biblioteca General y en
las Carreras de Derecho, Gestion de la informacion Gerencia, Medicina y Enfermeria, y se notifico
a los decanos y jefe de Biblioteca con memorando ULEAM-DGAC-2019-221-M, el 22 de julio de
2019 el inicio del seguimiento.

£l seguimiento al procedimiento Emisién y entrega de certificados de promocidn se realizé en la
Secretaria General y se notificé con memorando ULEAM-DGAC-2019-225-M al secretario general
el inicio del seguimiento, el 25 de julio de 20189.

Con memorando ULEAM-DGAC-2019-503-M el 11 de noviembre de 2019 se entregd a las
autoridades el informe del seguimiento realizado a los procesos académicos.

En los seguimientos a los tres procedimientos académicos se determinaron doce (12) no
conformidades, siete (7) observaciones, catorce (19) acciones de mejoras y cuatro (4)
recomendaciones, generandose el compromiso de ejecutar las acciones de mejora propuestas,
ademas del cumplimiento de las recomendaciones.

La accidn de control al seguimiento se realizo en las unidades académicas y administrativas que
tuvieron incidencias. Se realizd visita in situ y reuniones virtuales para ejecutar la revision. En la
Biblioteca General se cerraron las no conformidades y observaciones con el cumplimiento de las
acciones de mejora el 4 de marzo de 2020. En las carreras de Enfermeria, Medicina y Agropecuaria
se realizd la primera revision el 16 de julio, 17 de julio y 29 de julio de 2020, respectivamente y se
cerraron las no conformidades y observaciones el 15 de agosto, 21 de septiembre y 29 de
septiembre de 2020, respectivamente. En la carrera de Auditoria se cerré la no conformidad el 21
de agosto de 2020. En las mismas fechas se efectud la revision para verificar el cumplimiento de

las recomendaciones emitidas. A\
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OBJETIVOS:

Son objetivos del control a los seguimientos efectuados a los procesos académicos institucionales
en el afio 2019, los siguientes:

a) Planificar, dirigir v ejecutar el control para determinar el cumplimiento de las acciones de
mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de observaciones mayores y
menores determinadas en los seguimientos a procedimientos efectuados en el afio 2019.

b) Desarrollar visitas in situ/ en linea y reuniones de trabajo con los diferentes actores y
responsables de los procesos institucionales, para evaluar las actividades y acciones
implementadas en relacién con las incidencias encontradas en los seguimientos a los procesos
institucionales.

C) Revisar y obtener evidencias que soporten la aplicacion de acciones de mejoras, acciones
correctivas y el cumplimiento de las recomendaciones determinadas.

BASE LEGAL:

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

1. Elaborar, disefiar, implementary ejecutar el Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
en la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi.

2. Fortalecer la Gestidn Académica y Administrativa a través del sistema de control interno
7. Efectuar auditorias para mantener el controi de calidad de ios procesos institucionales
generando propuestas de acciones de mejora continua.

8. Informar a las autoridades sobre los resultados de las auditorias de calidad, de los procesos de
autoevaluacidn y evaluacidn, de los planes de mejoramiento y de aseguramiento de la calidad
para la toma de decisiones;

METODOLOGIA:

El proceso de control a los seguimientos efectuados a los procedimientos académicos:
Actualizacién de conocimientos para titulacion de grado, Actualizacion bibliografica y Emision y
entrega de certificados de promocion, se ejecuto de la siguiente manera:

Revision del Informe General de Seguimiento emitido el 25 de octubre de 2019.

Revision de informes individuales y fichas de incidencias de los seguimientos efectuados, para
verificacidn de acciones de mejora, observaciones y recomendaciones.

Pagina 2

)\



NOMRBRE DEI DOCUMENTO:
/37 INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS CODIGO: PCS-02-F-011
S INSTITUCIONALES
Uleam PROCEDIMIENTO: REVISION: 1
LFAODE MANA CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS iNSTITUCIGNALES Y PLANES
DE MEJORAMIENTO Roging.3 ge 5

Visitas in situ/ en linea y reuniones de trabajo para verificacién y control de cumplimiento de
recomendaciones, acciones de mejora y acciones correctivas para el cierre de observaciones y
recomendaciones.

Elaboracion de hoja de control de recomendaciones.

Aplicar la ficha de incidencias para la verificacion del cumplimiento de las acciones correctivas o
de mejoras propuestas.

Verificacion detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.

Establecimiento y otorgamiento de piazo para cumpiimiento de recomendaciones y cierre
definitivo de observaciones y acciones de mejora.

Elaboracién de informes internos de cierre de observaciones y recomendaciones.

Elaboracién de Informe general de control al seguimiento de procesos institucionales.

EQUIPO DE CONTROL:

El equipo de trabajo para efectuar el control a las acciones implementadas para dar cumplimiento
a las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de observaciones

mayores y menores determinadas en los seguimientos a procesos institucionales estuvo integrado

por:
INTEGRANTE CARGO FUNCION
Dr. Carlos Morales V. Director Lider de equipo
, ) Lider de equipo /
Ing. Maria Eugenia Salas | Analista Il .
Equipo de control
Ing. Ximena Torres Mejia | Técnico Equipo de control
INFORME DE RESULTADOS:

De acuerdo con |a planificacién operativa del afio 2020 del drea de Auditorfa/Control de la Calidad,
de la Direccion de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad, entre los meses de marzo a diciembre
se realizo control a tres procedimientos, para determinar ei cumpiimiento de recomendaciones,
ademas, se planificé el cierre de observaciones y acciones de mejoras de los procesos hasta el mes
de diciembre, obteniéndose los siguientes resultados:
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TIPODE ACCION | SITUACION ACTUAL | TIPO DEACCION | SITUACION ACTUAL
s n:,::;k “;JE“’:;'R !ABIERTAS CERRADAS Achc’:grgzoe ABIERTAS| CERRADAS
Actualizacién bibliografica 8 7 | 15 15 15
Actualizacién de conocimientos i
para tituiacion de grado . \ i 4 4
Emisién y entrega de [
certificados de promocidn 9 E 4 5
SUBTOTAL| 12 7 | 19 19 19

Se cerraron diecinueve (19) observaciones mayores y menoresy se aplicaron o cerraron diecinueve
(19) acciones de mejora, cuya referencia se detalla de manera porcentual en el apartado de
conclusiones.

Recomendaciones generadas a los seguimientos efectuados en el aiio 2019:

No. Cumplidas/ No revisadas /
No. Proceso recomendaciones| revisadas % prorrogadas %
1 | Actualizacién bibliografica i 0,80 80% 0,20 20%
2 Actual_izacion de conocimientos para 1 1 100%
titulacién de grado
3 Emisién.\',' entrega de certificados de 2 2 100%
promocion
' TOTALES 4 3,20 95% 0,20 5%

Se cumplieron 3,8 recomendaciones de las cuatro (4) generadas, el detalle de la 0,20
recomendacion no cumplida, correspondiente al 5% del total de recomendaciones se detalla en
. el apartado de conclusiones.

CONCLUSIONES:

Como resultado del control a los seguimientos efectuados a los procedimientos académicos del
afio 2019, a continuacion, se presenta lo evidenciado en el desarrollo de cada una de las
actividades realizadas por el equipo de Control, de acuerdo con las acciones tomadas por cada uno
de los responsables del proceso o procedimiento.

a) El control a los tres (3) seguimientos se desarrollé de manera exitosa, contandose con la
apertura y participacidn de los actores involucrados en los procesos académicos.

b) Se logro cerrar el 100% de las no conformidades, el 100% de observaciones y se puso en
practica el 100% de acciones de mejora propuestas por los responsables del proceso.

c) Se cumplid el 95% de las recomendaciones generadas en los seguimientos efectuados, el 5%
de recomendaciones no aplicadas corresponde a una recomendacion que debid cumplirse por
parte del responsable del procedimiento Actualizacion Bibliografica, misma que fue cumplida
parcialmente al no haberse dispuesto se realice la socializacién del procedimiento a todos los
actores de las Unidades académicas y servidores de la Biblioteca.
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d) Losresultados del control al seguimiento de los procedimientos efectuados en el periodo 2019,
se encuentran debidamente evidenciados en los archivos del area de Control de la Calidad.

LUGARY FECHA: | Manta, enero 5 de 2020
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