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ANTECEDENTES: I

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de ia Calidad, con memorando ULEAM-DGAC-2019-189-
M, de 11 de julio de 2019, puso en conocimiento del rector Dr. Miguel Camino Solérzano la
realizacion de los seguimientos a realizarse, incluidos los procedimientos administrativos:
Constatacion fisica de bienes, Recepcion de bienes de larga duracién, Entrega de Bienes de larga
duracién, Devolucién de pago indebido, Viaticos, subsistencia y movilizacién, Capacitacién y
entrenamiento, Nomina, Reclutamiento v Evaluacién de desempefio,

El inicio del seguimiento a los procedimientos Constatacion fisica de bienes, Recepcidn de bienes
de larga duracién, Entrega de Bienes de larga duracidn, Devolucion de pago indebido, Viaticos,
subsistencia y movilizacion que se desarrollan en el érea Financiera, fueron notificados a la
Directora Financiera con memorando ULEAM-DGAC-2019-274-M-1 el 24 de octubre de 2019.

El seguimiento a los procedimientos Capacitacion y entrenamiento, Nomina, Reciutamiento y
Evaluacion de desempefio se realizo en la Direccion de Talento Humano vy se notificd a la directora
el inicio de la accion de control con memorando ULEAM-DGAC-2019-469-M el 24 de octubre de
2019.

Se ejecutaron los seguimientos en el tltimo trimestre del afio 2019, por efectos de cierre fiscal se
prorrogo la revision final de conclusiones con responsables y actores para el primer trimestre del
afio 2020, por efectos de la emergencia sanitaria se concluyé en el mes de julio de 2020,

Con fecha 28 de julio de 2020 se emitié el informe del seguimiento realizado a los procesos
administrativos que se ejecutan en ia Direccion Financiera y en la Direccion de Talento Humano en
el afio 20169.

Con memorando ULEAM-DGAC-2020-049-M de 29 de enero de 2020, se notificé al rector el inicio
del seguimiento al uso y apiicacion de los instructivos de trabajo Contratacion de asesores de
trabajos de titulacidn del Centro de Estudios de Posgrado, Adquisicién de pasajes aéreos para uso
de personal de la Uleam, e Instalacién y uso del TAG adhesivo para acceso vehicular a los predios
de la Uleam.

Con memorando ULEAM-DGAC-2020-050-M de enero 29 de 2020 se informé a la Vicerrectora
Administrativa que se efectuaria el seguimiento al uso y aplicacion de ios instructivos de trabajo
Adquisicion de pasajes aéreos para uso de personal de la Uleam, e Instalacién y uso del TAG
adhesivo para acceso vehicular a los predios de la Uleam.

El 7 de febrero de 2020 con memorandos ULEAM-DGAC-2020-066-M y ULEAM-DGAC-2020-067-
M se notificé a la Vicerrectora Administrativa y al Director de Seguridad Integral Sostenible,
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respectivamente, que se realizaria la visita in situ para efectuar el seguimiento al instructivo
Instalacion y uso del TAG adhesivo para acceso vehicular a los predios de |la Uleam.

En reunidn de trabajo virtual segln acta DGAC-08-016 del 13 de agosto de 2020 e seguimiento al
Instructivo de trabajo bajo responsabilidad de la Direccidn de Postgrado fue convenido a realizarse
en ia segunda quincena de septiembre.

Fl seguimiento a los procesas de responsabilidad del vicerrectorado administrativo, Adquisicién de
pasajes aéreos e Instalacion y uso del TAG adhesivo fueron concluidos en el primer trimestre del
afio 2020 y con fecha 30 de diciembre se emitié el informe del seguimiento realizadc a los procesos
administrativos en el afio 2020.

Como resultado del seguimiento a los procesos administrativos, en base a los criterios de
verificacian, se determinaron 323 conformidades, 20 no conformidades/observaciones mavares,
24 observaciones menores, 33 acciones de mejoray 22 recomendaciones.

El 8 de septiembre de 2020 se notific a través de correo electrdnico a la analista de la Direccién
de Talento Humano, designada como responsable para el proceso de control, que en la ltima
semana del mes de septiembre se iniciaria con el proceso de revision para evaluar el cumplimiento
a las acciones propuestas que subsanaban las incidencias encontradas en los seguimientos
efectuados a los procedimientos de Talento Humano.

El 24 de septiembre de 2020 con memorando ULEAM-DGAC-2020-341-M se dio a conocer a la
directora Financiera el estado del avanice de control realizado a los seguimientos efectuados al
area financiera.

Con memorando ULEAM-DGAC-2020-489-M, de diciembre 7 de 2020 se notificé al rector el inicio
del control al seguimiento del uso y aplicacion de los instructivos de trabajo: instalacion del TAG
Adhesivo par acceso vehicular a los predios de la Uleam y Adquisicidn de pasajes aéreos para uso
del personal de la Uleam, efectuados en el afio 2020.

Efectuadas las notificaciones, la accion de control al seguimiento se realizé con las unidades
administrativas que tuvieron incidencias. Se realizé visita in situ y reuniones virtuales para ejecutar
la revision al cumplimiento de las acciones propuestas para cerrar las no conformidades,
observaciones y responsabilidades, receptando las fuentes de informacién que sustentan el
cumplimiento de las acciones de mejora y correctivas propuestas.

OBIETIVOS:

Son objetivos del control a los seguimientos efectuados a los procesos administrativos

institucionales en el afio 2019 y 2020, los siguientes:

a) Pianificar, dirigir y ejecutar el controi para determinar ei cumpiimiento de las acciones de
mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de no conformidades,
observaciones mayores y menores determinadas en los seguimientos a procedimientos
efectuados en el afio 2019 y 2020.

b) Desarrollar visitas in situ/ en linea y reuniones de trabajo con los diferentes actores y
responsables de los procesos institucionales, para evaluar las actividades y acciones
idn con las incidencias encontradas en los seguimientos a los procesos

implementadas en relaci
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c) Revisar y obtener evidencias que soporten la aplicacién de acciones de mejoras, acciones
correctivas y el cumplimiento de las recomendaciones determinadas.

BASE LEGAL: }

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 134 Atribuciones y Obligaciones de Ia Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

1. Elaborar, disenar, impiementary ejecutar ei Sistema de Gestion y Aseguramiento de ia Calidad
en la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi.

2. Fortalecer la Gestion Académica y Administrativa a través del sistema de control interno

7. Efectuar auditorias para mantener el control de calidad de los procesos institucionales
generando propuestas de acciones de mejora continua.

8. Informar a las autoridades sobre los resultados de las auditorias de calidad, de los procesos de
autoevaluacion y evaluacion, de los planes de mejoramiento y de aseguramiento de la calidad
para la toma de decisiones;

METODOLOGIA: |

El proceso de contro! a los seguimientos efectuados a los procedimientos administrativos:
Constatacion fisica de bienes, Recepcion de bienes de larga duracidn, Entrega de Bienes de larga
duracion, Devolucion de pago indebido, Viaticos, subsistencia y movilizacion, Capacitacion y
entrenamiento, Nomina, Reclutamiento y Evaluacién de desempefio e instructivo de trabajo
Adgquisicion de pasajes aéreos para uso de personai de ia Uieam, e Instalacion y uso del TAG
adhesivo para acceso vehicular a los predios de la Uleam, se ejecuté de la siguiente manera:

Revision del Informe General de los Seguimientos efectuados en el afio 2019, emitido el 28 de julio
de 2020.

Revision de los informes individuales y fichas de incidencias de todos los seguimientos efectuados,
tanto en el afio 2019 y 2020 para verificacion de acciones de mejora, acciones correctivas,
observaciones y recomendaciones propuestas.

Visitas in situ/ en linea y reuniones de trabajo para verificacion y control de cumplimiento de
recomendaciones, acciones de mejora y acciones correctivas para el cierre de observaciones y
recomendaciones.

Elaboracién de hoja de control de recomendaciones.

Aplicar la ficha de incidencias/control para la verificacion del cumplimiento de ias acciones
correctivas o de mejoras propuestas.

Verificacion detallada de los soportes que evidencian el cumplimiento de las acciones realizadas.

Establecimiento y otorgamiento de plazo para cumplimiento de recomendaciones y cierre

definitivo de observaciones y acciones de mejora.
Pasne
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Elaboracién de informes internos de cierre de observaciones y recomendaciones.

Elaboracion de Informe general de control al seguimiento de procesos institucionales.

EQUIPO DE CONTROL:

El equipo de trabajo para efectuar el control a las acciones implementadas para dar cumplimiento
a las acciones de mejoras, recomendaciones y acciones correctivas para el cierre de observaciones
mayores y menores determinadas en los seguimientos a procesos administrativos institucionales

estuvo integrado por:

INTEGRANTE CARGO FUNCION
Dr. Carlos Morales V. Director Lider de equipo
, ) . Lider de equipo /
Ing. Maria Eugenia Salas Analista Il .
Equipo de control
Ing. Ximena Torres Mejia | Técnico Equipo de control
Lcda. Grace Macias Silva | Técnico Equipo de control

INFORME DE RESULTADOS:

De acuerdo con la planificacion operativa del afio 2020 del area de Auditoria/Control de la Calidad,
de la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en los dos ultimos trimestres del afio

2020, realizd control a once procedimientos administrativos para determinar el cumplimiento de

recomendaciones y el cierre de observaciones y acciones de mejoras propuestas, obteniéndose

los siguientes resultados:

\ NO OBSERVACION ACCIONES
PROCEDIMIENTO  |CONFORMIDAD/| CERRADAS MENOR CERRADAS | CORRECT/MEJORA | CERRADAS
OBS MAYOR
('nnr..tafnr:r_m Fisica 1 1 1 2 1
de Bienes
Entrega de Bienes
| de Larga Duracion y 1 2 2 3 2
! Existencias.
| Recepcidn de Bienes
| de Larga Duraciény 1 2 2 3 2
! existencias
Devolucion de Pago
‘ Indebido 4 . g . . S
' Vidticos,
l Subsistencia y 1 1 2 2 3 3
Movilizacion
[ Capacnacn.on y 8 a 3
| Entrenamiento
; E\.a!uaciéi\de 1 1 ) 2 3 3
| Desempenio
| Némina 1 4 3 4 2

Pagina 4




NOMBRE DEL DOCUMENTO:

/ INFORME GENERAL DE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS CODIGO: PCS-02-F-011

: INSTITUCIONALES
Uleam PROCEDIMIENTO: REVISION: 1
ELOY ALFARO DE MANAE CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS INSTITUCIONALES Y PLANES s
DE MEJORAMIENTO Ragiea5 da
| Reclutamiento y
i Seleccién de 1 2 2
! Personal Adm.
| Adquisicién de
| pasajes aéreos para 1 1 1 1
! uso del personal de
\ la Ulearn.
} Instalacion de TAG
| adhesivo para
acceso vehicular a 4 2 6
los predios de la
| Uleam.
I TOTALES 20 3 24 15 33 17

La meta propuesta para el afio 2020 fue cerrar las no conformidades/observaciones mayores y
observaciones menores detectadas en los seguimientos gue se realizaron en el afio 2019 y 2020.
Sin embargo, no ha sido factible lograr el cumplimiento total de las acciones propuestas por parte
de los responsables de los procesos, siendo su mayor incidencia la falta de aplicacién de
indicadores de gestiéon y cambios de responsabilidades que influyeron en los procesos
institucionales.

Se cerraron tres (3) no conformidades/observaciones mayores de las veinte (20) determinadas en
los seguimientos a los procedimientos e instructivos administrativos durante el afo 2019 y 2020.
Se logro cerrar quince (15) de las veinticuatro (24) observaciones menores y se aplicaron o cerraron
diecisiete (17) acciones de mejoras de las treinta y tres (33) propuestas.

) No Conformidades/ Obs. Gbacivacionas Acciones correctivas o de
U_"'fjad&'f mayores % mejoras
Administrativas Generadas|Cerradas % Generadas |Cerradas % Generadas| Cerradas ‘ %

Vicereciorada 4 0 0% 3 1 | 3333% 7 1 14,29%
Administrativo

Direccion Financiera 5 2 40% 9 9 100% 14 11 78,57%
Talento Humano i1 1. 9% 12 5 41,67% 12 5 41,67%
Total 20 3 15% 24 15 62,50% 33 17 51,52%

Del analisis efectuado por areas o unidades se puede observar que la Direccion Financiera fue la
que en mayor porcentaje logré aplicar las acciones de mejoras y con ello pudo cerrar el mayor
porcentaje de no conformidades y observaciones; siendo el Vicerrectorado Administrativo el que
cumplio en un menor porcentaje.

El Vicerrectorado Administrativo no logré cerrar las no conformidades, cerro el 33,33% de las
observaciones menores determinadas en los seguimientos efectuados y aplico el 14,29% de las
acciones de mejoras propuestas.

La Direccién Financiera cerré sus no conformidades en un 40%, logré cerrar el 100% de sus
observaciones menores y aplico el 78 57% de las acciones de mejoras propuestas.

La Direccidn de Talento Humano consiguio cerrar el 9% de sus no confermidades, logrd cerrar el
41,67% de las observaciones menores y aplico el 41,67 % de las acciones de mejoras.
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Recomendaciones generadas a los seguimientos efectuados en el afio 2019 y 2020:

| ]
< Bricaiitants ! No. recomendaciones
|Revlsadas Cumplidas| %
1 | Constatacion Fisica de Bieies | 2 1 50%
2 | Entrega de Bienes de Larga Duracion y Existencias. | 2 1 50%
3 ! Recepcion de Rienes de Larga Duracion y existencias ! 2 1 50% !
4 | Viaticos, Subsistencia y Movilizacidn | 2 2 100% |
5 | Devolucién de pago indebido | 2 2 100% |
6 | Evaluacion de Desempeiio 2 2 100%
7 | Capacitacion y Entrenamiento 2 0%
8 | Noémina 2 1 50% |
9 | Reclutamientoy Seleccién de Personal Administrativo 2 0% |
10 | Adquisicion de pasajes aéreos para uso del personal de la Uleam. 2 2 100%
11 | Instalacion de TAG adhesivo para acceso vehicular a los predios de la Uleam. \ 2 0%
TOTAL RECOMENDACIONES \ 22 12 54,55%

En los procedimientos administrativos revisados en el afio 2019 se determinaron 18
recomendaciones y en los procedimientos revisados en el afio 2020 se establecieron 4
recomendaciones. Del totai de 22 recomendaciones los responsables de los procesos lograron
cumplir 12 recomendaciones equivalente al 54,55% de cumplimiento y no cumplieron el 45,45%
de recomendaciones.

Las diez (10) recomendaciones no cumplidas equivalentes al 45,45% segregadas por areas o
unidades corresponden a: 20% al Vicerrectorado Administrativo, 30% a la Direccién Financieray
50% a la Direccion de Talento Humano.

CONCLUSIONES:

Como resultado del control a los seguimientos efectuados a los procedimientos administrativos
del afio 2019 y 2020, a continuacidn, se presenta lo evidenciado en el desarrollo de cada una de
las actividades realizadas por el equipo de Control, de acuerdo con las acciones tomadas por cada
uno de los responsables del proceso o procedimiento.

a) El control a los tres (11) seguimientos se desarrollé de manera exitosa, contandose con la
apertura y participacion de los actores involucrados en los procesos académicos.

b) Se logré cerrar el 40,91% de las no conformidades y observaciones determinadas en los
seguimientos y se puso en practica el 51,52% de acciones de mejora propuestas por los
responsables del proceso.

c) Se cumplié el 54,55% de las recomendaciones generadas en los seguimientos efectuados, el
45,45% de recomendaciones no aplicadas corresponden tres (3) a la Direccidon Financiera,
cinco (5) de Talento Humano y dos (2) del Vicerrectorado Académico.

d) Las direcciones administrativas no aplicaron diez (10) recomendaciones, de las cuales seis (6)
corresponden a la falta de aplicacion de los indicadores de gestién que permiten medir la
eficiencia y desemperfio del proceso; dos (2) hacen alusién a la necesidad de actualizar los
manuales de procedimientos e instiuctivos para su vigeicia y mejoramiento, y una (1)
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relacionada a la omisién de aplicar las acciones correctivas y de mejoras adquiridas como

compromiso en el proceso de seguimiento.

e) Losresultados de! control al seguimiento de los procedimientos efectuados en el periodo 2019
y 2020, se encuentran debidamente evidenciados en los archivos del area de Control de la

Calidad.
LUGARY FECHA: | Manta, enero 25 de 2021
ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR:
) N
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Ing. Maria Salas Dr. Carlos orales V. Dr. Carlos Morales V.
Analista DGAC Director (a) Gestion y Director (a) Gestion y
Lider de Equipo Aseguramiento de la Calidad || Aseguramiento de la-Calidad
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