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INFORME GENERAL DE SEGUIMIENTO

INFORMACION GENERAL

| Fecha del Informe: 28 de diciembre de 2020

' Nombre del Documento: Informe General de Seguimiento a subprocesos de Vinculacién.
Periodo: Agosto a diciembre de 2020

:J'\rea responsable de ejecuciéon: | Control de |la Calidad

| Direccion: Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Responsable de la direccion: Dr. Carlos Morales Villavicencio

OBJETIVO GENERAL: |

Determinar el grado de cumplimiento en el uso y aplicacion de politicas, normas, pracedimientos y
disposiciones establecidas en los manuales de procedimientos/instructivos/guias que operativizan el
funcionamiento de los procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, asi como identificar
los nudos criticos y establecer mecanismos de mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: |!

- Comprobar si el proceso de Practicas Pre Profesionales y Pasantias que abarca los subprocesos
Planificacién de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias, Supervision de Programa
de Practicas Pre Profesionales y Pasantia y Evaluacién de Practicas Pre Profesionales y Pasantias;
se ejecutaron conforme a las directrices y requisitos legales.

- Determinar la conformidad en la aplicacion del procedimiento establecido.

- ldentificar las causas de la variabilidad para establecer métodos de correccion y prevencion.

- Contribuir con la mejora del sistema de gestion de la calidad institucional.

- Mantener registro documentado de las valoraciones y evidencias evaluadas.

ALCANCE: ]

Aplica a las areas de Vicerrectorado Académico, carrera de Enfermeria, carrera de Odontologia,
carrera de Ingenieria en Mecanica Naval/Maritima.

CRITERIO: 1

- Constitucién de la Republica del Ecuador.

- Ley Organica de Educacion Superior.

- Reglamento Ley Organica de Educacion Superior.

- Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior CES.

- Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

- Reglamento de Régimen Académico Interno.

- Planificacion estrategica Institucional.

- Reglamento Institucional de Practicas Pre profesionales.

- Reglamento de practicas pre profesionales de carrera.

- Manual de procedimiento Planificacion de programa de practicas pre profesionales y pasantias.
- Manual de procedimiento Supervision de programa de practicas pre profesionales y pasantias.
- Manual de procedimiento Evaluacidn de practicas pre profesionales y pasantias.

BASE LEGAL:

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 132 De la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

| 2.- Fortalecer la Gestion Académica y Administrativa a través del sistema de control interno.
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METODOLOGIA:

El seguimiento al proceso de Vinculacion de Practicas Pre Profesionales y Pasantias que abarca
los subprocesos Planificacion de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias,
Supervision de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias y Evaluacion de Practicas
Pre Profesionales y Pasantias, se ejecut¢ de la siguiente manera:

e Revision del Manual de procedimientos de Planificacién de Programa de Practicas Pre
Profesionales y Pasantias, Supervision de Programa de Practicas Pre Profesionales y
Pasantias, y Evaluacién de Practicas Pre Profesionales y Pasantias.

Revisién de documentacion legal aplicable.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Visitas in situ para revisiones.

Reuniones virtuales.

Aplicacion de papeles de trabajo.

Analisis de la documentacion presentada como evidencia.

Generacion de incidencias y revision con los actores y/o responsables del proceso
Determinacion de observaciones y propuestas de acciones correctivas o de mejora.
Elaboracion de informe individual.

EQUIPO DE CONTROL:

Integrantes:
Ing. Marfa Eugenia Salas, Lider
Lcda. Grace Macias, Equipo de Control

AREAS O DEPENDENCIAS
REVISADAS:

Los tres procedimientos que conforman el proceso de Practicas Pre Profesionales y Pasantias fueron
revisados en:

Facultad de Enfermeria, carrera: Enfermeria

Facultad de Odontologia, carrera: Odontologia

Facultad de Ingenieria, carrera: Ingenieria Mecanica Naval/Maritima

Vicerrectorado Académico.

Departamento de Vinculacion.

ANTECEDENTES:

El 30 de enero de 2019 en segundo debate se aprobd la reforma al Estatuto de la institucién a través
de la Resolucion RCU-SE-001-No.009-2019, en el Art. 132 se establece que: “la Direccion de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad se encargara de garantizar la operatividad de las funciones sustantivas
y adjetivas de la institucién, a través de la elaboracion de procesos, acompafiamiento e
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad. El propdsito es el mejoramiento continuo de
los procesos institucionales con proyeccion a certificaciones y acreditaciones nacionales e
internacionales’ y; el articulo 134 numeral 7), manifiesta que son atribuciones y obligaciones de la
Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, “mantener el control de calidad de los procesos
institucionales generando propuestas de acciones de mejora continua”.

Como parte del proceso de mejora continua, de acuerdo con el objetivo estratégico de la Funcion
sefialado en el Plan Operativo Anual 2020, que contempla promover una organizaciéon y gestion
institucional efectiva, mediante la implementacion de un sistema integrado que garantice la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad, y; en cumplimiento con la meta planificada
por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad se coordind el seguimiento al proceso de
Practicas Pre Profesionales y Pasantias integrado por los subprocesos Planificacién de Programa de
Practicas Pre Profesionales, Supervisiéon de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias, y
LEvaluac:ic'm de Practicas Pre Profesionales y Pasantias durante los meses de agosto a diciembre de
2020.
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El seguimiento a los procesos permite a la universidad medir la eficacia de su sistema de gestion de
la calidad y su capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfagan
los requisitos del usuario, la observancia de la normativa interna y los reglamentarios aplicables.

Las acciones y herramientas aplicadas en los seguimientos permiten verificar y detectar la presencia
de errores que deben ser rectificados o mejorados para asegurar que los productos y servicios se
otorgan con los requisitos minimos de calidad

En la actualidad, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con normativas y procedimientos
internos para desarrollar sus procesos con el objetivo de generar servicios de calidad; por lo tanto, es
necesario realizar revisiones periodicas a la ejecucion de cada uno de ellos, para esto, se toma como
punto de partida, encaminar nuestras actividades hacia los objetivos propuestos, ya que, en el articulo
134, literal 1) dentro de las atribuciones y obligaciones de la Direccion de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad, expresa que una de ellas es: “Elaborar, disefiar, implementar y Ejecutar el Sistema de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”.

Por lo antes expuesto, la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad procedi¢ a realizar el
| Seguimiento al proceso de Practicas Pre Profesionales y Pasantias integrado por los subprocesos
Planificacion de Programa de Practicas Pre Profesionales, Supervision de Programa de Practicas Pre
Profesionales y Pasantias, y Evaluacion de Préacticas Pre Profesionales y Pasantias, comunico a las
autoridades de la institucion mediante memorando ULEAM-DGAC-2020-252-M, el inicio del
seguimiento, el programa de la accidn de control, su objetivo general y sus objetivos especificos.

Alos Decanos de las facultades también se les comunicd que el proceso de Seguimiento se realizaria
entre el 14 de octubre de 2020 y el 30 de noviembre de 2020 con memos ULEAM-DGAC-2020-392-
M, ULEAM-DGAC-2020-393-M y ULEAM-DGAC-2020-394-M solicitando prestar la colaboracién
necesaria durante la ejecucion de los seguimientos.

Se procedié a obtener un diagnéstico técnico sobre la aplicabilidad de los subprocesos Planificacion
de Programa de Practicas Pre Profesionales, Supervision de Programa de Practicas Pre
Profesionales y Pasantias, y Evaluacién de Practicas Pre Profesionales y Pasantias. Esta actividad
ha permitido detectar conformidad y observaciones mayores y menores, las que en consecuencia
| generaron acciones correctivas y de mejora, con el objetivo de lograr la eficacia, eficiencia y
satisfaccion de los usuarios.

DESCRIPCION GENERAL:

En la ejecucion de los seguimientos a los subprocesos de Planificacion de Programa de Practicas Pre
Profesionales y Pasantias, Supervision de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias y
Evaluacion de Practicas Pre Profesionales y Pasantias, se contd con la cooperacién de los decanos,
directores de carrera, responsables de practicas y demas personal de apoyo, de la Facultad de
Enfermeria, Facultad de Odontologia, Facultad de Ingenieria, Departamento de Vinculacién y
Vicerrectorado Académico, lo que permitié el desarrollo exitoso del proceso.

REPORTE DEL SEGUIMIENTO:

El proceso de seguimientos inicia con la planificacion de ejecutar revisiones en tres facultades de la
institucion, seleccionandose a las siguientes carreras: Carrera de Enfermeria de la Facultad de
Enfermeria; Carrera de Odontologia de la Facultad de Odontologia; Carrera Ingenieria Mecanica
Naval de la Facultad de Ingenieria.

La puesta en marcha de los seguimientos comienza con la elaboracién de los papeles de trabajo,
programas de seguimientos, cronogramas, planes de seguimiento, listas de verificacion, fichas de
incidencias e informes individuales de seguimiento.
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Se llevaron a cabo las visitas in situ y virtuales, se revisé la documentacion pertinente, posterior a
eso, se emiti6 la ficha de incidencias que fue revisada con los actores del proceso con la finalidad de
garantizar el debido proceso y receptar de requerirse justificaciones para levantar las incidencias
detectadas. En algunos casos se generaron observaciones mayores y observaciones menores, que,
al ser revisadas con los responsables del proceso, propusieron acciones correctivas o de mejora

indicando la fecha de aplicacion de la propuesta o plan de accién.

En el siguiente cuadro se detallan de manera cuantitativa Conformidades, Observaciones mayores y

Observaciones menores detectadas.

No Unidad Conformidades | Observaciones | Observaciones
Académical mayores menores
Administrativa

1 Facultad de

Enfermeria 48 0 1

2 | Facultad de

Odontologia a4 ! i
3 | Facultad de
Ingenieria b 8 8

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DETECTADAS (Tipo: mayores = OM; menores = Om)

Departamento de

| Académico.

PROCESO/SUBPROCESO: glanifigacién de Programa de Practicas Pre Profesionales y

asantias.

i AREA CRITERIO HALLAZGO TIPO| ACCION PROPUESTA

- | REVISADA

1 | Enfermeria Cada Coordinacion | La Coordinacion de Om | Laresponsable de
de Carrera archiva | Carrera no cumple practicas reenviara la
los programas de | con mantener un documentacién a la
practicas archivo de Coordinacién para el
aprobados por el | la documentacion archivo original. Con
Consejo de | original de proceso de la reforma del Manual
Facuitad, practicas, mantiene solo de procedimientos se
juntamente con la | una copia, debido a que sugiere aplicar la
documentacion la documentacién forma de archivo que
correspondiente. original la archiva el sigue la carrera

responsable de actualmente.
practicas.

2 | Odontologia | Cada Coordinacién | La Coordinacién de Om | Laresponsable de
de Carrera archiva | Carrera no cumple practicas reenviara la
los programas de con mantener un documentacion a la
practicas archivo de Coordinacién para el
aprobados por el la documentacion archivo original. Con
Consejo de original de proceso de la reforma del Manual
Facultad, practicas, mantiene solo de procedimientos se
juntamente con la una copia, debido a que sugiere aplicar la
documentacion la documentacion forma de archivo que
correspondiente. original la archiva el sigue la carrera

responsable de actualmente.
practicas.

3 | Ingenieria en | Cada Coordinacién | No se evidencié quela |Om | EI Coordinador de
Mecanica de Carrera remite coordinacion de Carrera enviara una
Naval/ una copia del carrera envio copia del copia del programa al
Maritima programa de programa de practicas Vicerrectorado

practicas al al Vicerrectorado Académico.




Q

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
INFORME GEN

ERAL DE SEGUIMIENTO

[
CcODIGO: PCS-01-F-012

Uleam | rroceomiento: REVISION: 1

ELOY ALFARD DE MANAB SEGUIMIENTO A PROCESOS INSTITUCIONALES Pagina 5 de 6
Vinculaciéon con la
Sociedad.

4 | Ingenieria en | El Responsable de | El Responsable de Om | El Responsable de
Mecénica practicas emite practicas no emite oficio practicas enviara
Naval/ oficio suscrito por el | suscrito por el Decano/a oficio suscrito por el
Maritima Decano/a de la de la Facultad, dirigido Decano a la entidad

Facultad ejecutora | hacia la maxima para suscribir el
del programa, autoridad de la entidad convenio.
dirigido hacia la para suscribir el
maxima autoridad convenio especifico.
de la entidad para
suscribir el
convenio especifico | |
PROCESO/SUBPROCESO: ﬁuperviisién de Programa de Practicas Pre Profesionales y
REA asantias.
No.  REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO| ACCION PROPUESTA
1 | Odontologia | El docente El docente supervisor OM | La responsable de
supervisor de de practicas proceso informara al
practicas | preprofesionales y Docente supervisor lo
preprofesionalesy | pasantias no hace una que establece el
pasantias hace una | revision del presente manual, de tal
revision del proceso, No propone manera que éste
presente proceso, modificaciones que revise el proceso y
propone contribuyan a su » proponga
modificaciones que | mejoramiento y no modificaciones
contribuyan a su resuelve posibles dudas
mejoramiento y que surjan de su
resuelve posibles interpretacion y
dudas que surjan aplicacién.
de su interpretacion
y aplicacion.

2 | Ingenieria en | El docente El docente supervisor Om | El responsable de
Mecanica supervisor de de practicas pre | practicas hara
Naval/ practicas pre profesionales y conocer al Docente
Maritima profesionales y pasantias no hace un Supervisor acerca del

pasantias hace un | archivo de las archivo de las
archivo de las organizaciones, instituciones en la
organizaciones, empresas e que se realizan las
empresas e instituciones en las practicas.
instituciones en las | cuales se realizan las |
cuales se realizan practicas asignadas, lo |
las practicas realiza el responsable
| asignadas. de practicas.

PROCESO/SUBPROCESO: I Evaluacion de Practicas Pre Profesionales y Pasantias.

No AREA A

.| REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO| ACCION PROPUESTA

1 | Ingenieria en | Elfla responsable No se evidencio que la Om | La Carrera enviara el
Mecanica de practicas pre carrera envio la oficio con la
Naval/ profesionales y informacion del proceso informacién del
Maritima pasantias, enviala | de practicas al proceso de practicas

informacién Vicerrectorado | al Vicerrectorado
correspondiente al | Academico. Académico.
Vicerrector/a

Académico/a y al

Departamento de

Vinculacién de la
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Universidad y un
CD para el archivo.

Las acciones propuestas a las observaciones encontradas se revisaran con los involucrados en el
proceso de Control a los seguimientos, en |a fecha acordada para proceder al cierre.

MEDICION DEL PROCESO:

Los indicadores de gestion de los tres subprocesos revisados en la Facultad de Enfermeria,
Facultad de Odontologia, Facultad de Ingenieria en Mecanica Naval/Maritima, no son aplicados por
los responsables de los procesos, debido a que la formula establecida en el manual de
procedimientos mantiene errores, por lo que fue imposible realizar la medicién del proceso.

ASPECTOS POSITIVOS DEL
PROCESO IMPLEMENTADO:

Para el correcto desarrollo de los seguimientos a los subprocesos, se contd con la cooperacién de
los responsables de procesos de las carreras revisadas, se recibié de manera oportuna la
informacion requerida por el equipo de la DGAC e indicaron los inconvenientes que experimentaron
en la aplicacion de los manuales de procedimientos.

CONCLUSIONES GENERALES:

El trabajo desarrollado nos deja como conclusion, que los siguientes subprocesos de gestion de la
calidad de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Planificacion de Programa de Practicas Pre
Profesionales, Supervision de Programa de Practicas Pre Profesionales y Pasantias, y Evaluacion
de Practicas Pre Profesionales y Pasantias, son aplicados por los responsables de procesos de las
carreras de Enfermeria, Odontologia e Ingenieria en Mecanica Naval/Maritima.

Han existido cambios en responsables y en actividades sin que se haya solicitado la actualizacion
de los manuales y no siempre se utilizan los formatos institucionales.

Los indicadores de Gestion no son aplicados para proceder a la medicion de los procesos, por
evidenciar errores en su formulacién en los manuales de procedimientos, sin que se haya solicitado
su revision y modificacion.

RECOMENDACIONES:

| Disponer a los responsables de procesos:

s Solicitar las actualizaciones de los manuales de procedimientos y formatos cuando se
presenten reformas en la normativa vigente, con el objetivo de mantener actualizados los
procesos y subprocesos institucionales.

* Solicitar las actualizaciones de los manuales de procedimientos en el caso de encontrarse
errores que incidan en la medicion y aplicacion del procedimiento.

¢ Utilizar Jos formatos institucionales generados para cada manual de procedimientos.

LUGAR Y FECHA: | Manta, 30 de diciembre de 2020

REVISADO POR: ___ APROBADO POR:
J'Z(_l.' Vol ce Q,,/ - - —'.,
Ing. Maria Eugenia Salas Tapia Dr. Tarlos Morafes Xillavicencio A b m
Lider de Equipo Director de Gestién y Aseguramiento deYe> & =
Calidad SESTION Y ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

[Elaborado por: | Lcda. Grace Macias Siva




