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INFORME GENERAL DE SEGUIMIENTO

INFORMACION GENERAL

Fecha del Informe: Diciembre 30 de 2022

Nombre del Documento: Informe General de Seguimiento a procesos Académicos
Periodo: Enero a diciembre de 2022

Area responsable de ejecucion: Auditoria de la Calidad

Direccion: Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Responsable de la direccion: Ing. Luvy Loor Saltos Mgs.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de cumplimiento en el uso y aplicacion de politicas, normas, procedimientos y
disposiciones establecidas en los manuales de procedimientos/instructivos/guias que operativizan el
funcionamiento de los procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, asi como identificar
los nudos criticos y establecer mecanismos de mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Comprobar si el proceso de Titulacién y su subproceso Titulacién de estudiantes de grado bajo
la Unidad de integracion curricular aplicado en los periodos 2021(1) y 2021(2) se ejecutaron
conforme a las directrices y requisitos legales.

- Comprobar si el proceso de Planificacién Académicay su subproceso Elaboracién, mejoramiento
y seguimiento del silabo aplicado en los periodos 2021(1) y 2021(2) se ejecutaron conforme a
las directrices y requisitos legales.

- Comprobar si la guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados V.2 en los
periodos 2021 y 2022 se ejecutaron conforme a las directrices y requisitos legales.

- Determinar la conformidad en la aplicacién del procedimiento establecido.
- Identificar las causas de la variabilidad para establecer métodos de correccion y prevencion.
- Contribuir con la mejora del sistema de gestion de la calidad institucional.

- Mantener registro documentado de las valoraciones y evidencias evaluadas.

ALCANCE: |

El seguimiento al subproceso Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion
curricular en los periodos 2021(1) y 2021(2) aplica a la Facultad de Educacién, Turismo, Arte y
Humanidades y Extensién Chone, areas de Comisién Académica y Titulacién, carrera de Educacion
Basica de la matriz y carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Extension
Chone.

El seguimiento al subproceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo en los periodos
2021(1) y 2021(2) aplica a las areas de Comision Académica y carreras de Agroindustria de la
Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias y carrera de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria,
Industria y Construccion.

El seguimiento a la aplicacion de la guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados
V.2 en los periodos 2021 y 2022 aplica a los programas de Postgrado de la localidad Manta, Maestria
en Educacion Bésica, Maestria en Trabajo Social, Mencién Métodos y Técnicas de Investigacion, y
Maestria en Tecnologias de la Informacion.
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CRITERIO:

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley Organica de Educacion Superior.
Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior CES.

Reglamento de Carrera y Escalafén del profesor e investigador del Sistema de Educacion
Superior.

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Reglamento de Régimen Académico Interno.

Reglamento de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la oferta académica de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Modelo Genérico del entorno de aprendizaje de Carreras en Ecuador.
Reglamento de aplicacién de acciones afirmativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Reglamento reformatorio y sustitutivo del Reglamento General de los programas de Postgrado de
la Uleam.

Disposiciones internas por la emergencia sanitaria.

Manual de procedimiento Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion
curricular V1.

Manual de procedimiento Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo V1.
Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados V.2.

BASE LEGAL:

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Art. 132 De la Direcciéon de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

2.- Fortalecer la Gestién Académica y Administrativa a través del sistema de control interno.

METODOLOGIA:

El seguimiento al Proceso Titulacién y su subproceso Titulacion de estudiantes de grado bajo la
Unidad de integracién curricular V1; Proceso de Planificacion Académica que abarca el subproceso
Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo V1 y Guia de trabajo para coordinadores
académicos de postgrados V.2, se ejecutd de la siguiente manera:

e Revision del Manual de procedimientos de Titulacién de estudiantes de grado bajo la
Unidad de integracién curricular V1, Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo
V1, Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados V.2.

Revisién de documentacion legal aplicable.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Reuniones virtuales.

Toma de muestra de forma aleatoria.

Reuniones presenciales para obtener informacion.

Recepcion de evidencias en formato digital.

Revisiones en linea y presencial.

Elaboracion y aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Aplicacion de papeles de trabajo.

Analisis de la documentacién presentada como evidencia, fisica o digital.
Generacion de incidencias y revision con los actores y/o responsables del proceso.
Determinacion de observaciones y propuestas de acciones correctivas o de mejora.
Elaboracion de informes individuales de los subprocesos a cada unidad revisada.
Elaboracion del informe general de seguimiento.
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e Revision de documentacion legal aplicable.
e Elaboracion de papeles de trabajo.

EQUIPO DE CONTROL:

Integrantes:

Ing. Luvy Loor Saltos, Lider
Ing. Maria Eugenia Salas, equipo de control

AREAS O DEPENDENCIAS
REVISADAS:

- La revision al subproceso Titulacion de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion
curricular se ejecut6 en la Carrera de Educaciéon Basica y Carrera Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Extension Chone, en las Comisiones académicas y Secretarias
de la de la Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y Extension Chone.

- Larevision al subproceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo se ejecuté en la
Comision Académica, secretaria y Carrera de Agroindustria de la Facultad Ciencias de la Vida
y Tecnologias y en la Comisién Académica, secretaria y Carrera de Arquitectura de la Facultad
de Ingenieria, Industria y Construccion.

- Larevision a la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados se ejecuto en
las Coordinaciones Académicas y Coordinacion de Programas de Postgrados en Trabajo
Social, Educacion Basica y Tecnologias de la Informacién.

ANTECEDENTES:

El 30 de enero de 2019 en segundo debate se aprobd la reforma al Estatuto de la institucion a través
de la Resolucién RCU-SE-001-N0.009-2019, en el Art. 132 se establece que: “la Direccion de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad se encargard de garantizar la operatividad de las funciones
sustantivas y adjetivas de la institucién, a través de la elaboracion de procesos, acompafiamiento e
implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad. El propésito es el mejoramiento continuo de
los procesos institucionales con proyeccién a certificaciones y acreditaciones nacionales e
internacionales” y; el articulo 134 numeral 7), manifiesta que son atribuciones y obligaciones de la
Direccién de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad, “mantener el control de calidad de los procesos
institucionales generando propuestas de acciones de mejora continua”.

Como parte del proceso de mejora continua, de acuerdo con el objetivo estratégico de la Funcién
sustantiva Formacion y Gestibn Académica sefialado en el Plan Operativo Anual 2022, que
contempla desarrollar una oferta académica pertinente de grado y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la biodiversidad, mediante la formacion integral de los estudiantes contribuyendo
al desarrollo territorial y; en cumplimiento con la meta planificada por la Direcciébn de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad se coordindé el seguimiento al Proceso Titulacion y Planificacion
académica que abarcan los subprocesos Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de
integracion curricular V1, Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo V1 y Guia de trabajo
para coordinadores académicos de postgrados V2, a ejecutarse de mayo a diciembre de 2022. El
seguimiento a los procesos permite a la universidad medir la eficacia de su sistema de gestién de la
calidad y su capacidad para proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfagan
los requisitos del usuario, la observancia de la normativa interna y los reglamentarios aplicables.

Las acciones y herramientas aplicadas en los seguimientos permiten verificar y detectar la presencia
de errores que deben ser rectificados o mejorados para asegurar que los productos y servicios se
otorgan con los requisitos minimos de calidad

En la actualidad, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con normativas y procedimientos
internos para desarrollar sus procesos con el objetivo de generar servicios de calidad; por lo tanto,
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es necesario realizar revisiones periddicas a la ejecucion de cada uno de ellos, para esto, se toma
como punto de partida, encaminar nuestras actividades hacia los objetivos propuestos, ya que, en el
articulo 134, literal 1) dentro de las atribuciones y obligaciones de la Direccidon de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad, expresa que una de ellas es: “Elaborar, disefar, implementar y Ejecutar
el Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”.

Por lo antes expuesto, la Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad procedio a realizar el
Seguimiento al subproceso Titulacion de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion
curricular v1, subproceso Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo V1 y Guia de trabajo
para coordinadores académicos de postgrados V2. Comunico a las autoridades de la institucion
mediante memorando ULEAM-DGAC-2022-241-M y ULEAM-DGAC-2022-573-M, del 30 de mayo y
22 de noviembre de 2022 y a la directora de Postgrado con memorando ULEAM-DGAC-2022-578-
M del 22 de noviembre de 2022, el inicio del seguimiento, el programa de la accion de control, su
objetivo general y sus objetivos especificos.

Los decanos fueron notificados con memorandos ULEAM-DGAC-2022-255-M, ULEAM-DGAC-2022-
256-M, ULEAM-DGAC-2022-257-M del 6 de junio de 2022, ULEAM-DGAC-2022-260-M del 7 de junio
de 2022, ULEAM-DGAC-2022-575-M, ULEAM-DGAC-2022-576-M y ULEAM-DGAC-2022-577-M del
22 de noviembre de 2022 el inicio del seguimiento a los procedimientos, solicitando prestar la
colaboracién necesaria para la ejecucion de las actividades.

Se procedi6 a obtener un diagnéstico técnico sobre la aplicabilidad de los subprocesos Titulacién de
estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion curricular, Elaboracion, mejoramiento y
seguimiento del silabo y Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados. Esta
actividad ha permitido detectar conformidad y observaciones mayores y menores, las que en
consecuencia generaron acciones correctivas y de mejora, con el objetivo de lograr la eficacia,
eficiencia y satisfaccién de los usuarios.

DESCRIPCION GENERAL:

La Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y la Extension Chone a través de las
Comisiones Académicas, los responsables de Titulacién y secretarias de la carrera de Educacién
Basica y Pedagogia de los Idiomas nacionales y extranjeros colaboraron en el desarrollo del
seguimiento al subproceso de Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracién
curricular. Los funcionarios participaron activamente en el proceso, proporcionaron la informacion
solicitada y la documentacién requerida de los periodos de revision, considerando que existe
informacion fisica y virtual debido a la obligatoriedad de realizar teletrabajo por efectos de la
emergencia sanitaria.

En el seguimiento al subproceso de Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo la
Facultad Ciencias de la Vida y Tecnologias a través del docente responsable del proceso en la
Comisién Académica y el director de carrera de Agroindustrias colaboraron activamente en la
ejecucién del seguimiento proporcionando la informacion solicitada y la documentacion requerida de
los periodos de revision en formato fisico y digital. La Facultad de Ingenieria, Industrias y
Construccién a través de las docentes responsables del proceso de la carrera de Arquitectura en
Comisién Académica colaboraron en el desarrollo del seguimiento, proporcionaron la informacién
solicitada y la documentacién requerida de los periodos de revision, enviando informacién digital y
permitieron el acceso a sus repositorios para descargar las evidencias.

Los coordinadores académicos de la Maestria en Educacion Bésica, Cohorte Il Manta de la Facultad
de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades; Maestria en Trabajo Social, Mencién Métodos y
Técnicas de Investigacion, Cohorte Il Manta de la Facultad Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar,
y Maestria en Tecnologias de la Informacion, Cohorte | Manta de la Facultad Ciencias de la Vida y
Tecnologias y los coordinadores administrativos asignados para cada maestria en la Direccién de
Postgrado, colaboraron en el desarrollo del seguimiento a la aplicacion de la Guia de trabajo para
coordinadores académicos de postgrados. Los funcionarios participaron activamente en el
proceso, proporcionaron la informacion solicitada y la documentacién requerida de los periodos de
revision, considerando que existe informacion fisica y virtual.
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Para la ejecucion del seguimiento se consideraron los manuales de procedimientos y la Guia de
trabajo en la version vigente en el periodo de revision, las normativas vigentes emitidas por el
Consejo de Educacion Superior y directrices internas, adicionalmente se consideraron los cambios y
modalidades implementadas por el teletrabajo.

La Facultad de Educacién, Turismo, Arte y Humanidades y la Extension Chone a través de la
Comision Académica, responsable de titulacion, director de carrera, docentes tutores, miembros de
tribunal y las secretarias de carrera desarrollan el proceso Titulacién de estudiantes de grado bajo
laUnidad de integracion curricular tomando como base el procedimiento institucional. La Comision
Académica, Consejo de Facultad y el Consejo de Extensién, de manera general, aplican la normativa
legal vigente.

La Carrera de Agroindustrias de la Facultad Ciencias de la Vida y Tecnologias y la Carrera de
Arquitectura de la Facultad de Ingenieria, Industrias y Construccion a través de la Comisién
Académica, Consejo de Facultad, director de carrera, docentes y estudiantes participantes,
desarrollaron el proceso Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo tomando como
base el procedimiento institucional. De manera general aplican la normativa legal vigente.

Los coordinadores académicos y de los programas de postgrado desarrollan el proceso tomando
como base las directrices emitidas desde la direccién de Postgrado, la normativa legal vigente y de
manera general lo que se indica en la Guia de trabajo para coordinadores académicos de
postgrados, ya que los pasos no son exactos en relaciéon con lo que se realiza en la practica.

Las observaciones encontradas en los seguimientos efectuados se revisaron con los responsables
del proceso en las facultades, carreras, comisiones académicas y en cada una de las maestrias para
su analisis y aplicacién.

Se efectué una encuesta virtual de satisfaccién del servicio al grupo de estudiantes y docentes
tomados como muestra en los seguimientos efectuados a los procesos de Titulacién de estudiantes
de grado bajo la Unidad de integracién curricular y Elaboracidon, mejoramiento y seguimiento
del silabo.

REPORTE DEL SEGUIMIENTO:

El equipo de la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la Calidad dando cumplimiento a la
Planificacién Operativa Anual, generé el Programa de seguimiento N° 01 suscrito el 30 de mayo de
2022 para efectuar el seguimiento al subproceso Titulacion de estudiantes de grado bajo la Unidad
de integracién curricular v1. El Programa de seguimiento N° 02 se emitio el 30 de mayo de 2022 para
efectuar el seguimiento al subproceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo V1 vy el
programa N° 04 se emiti6 para efectuar el seguimiento a la Guia de trabajo para coordinadores
académicos de postgrados el 21 de noviembre de 2022.

El proceso de Seguimiento al subproceso Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de
integracién curricular se realizé en la Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades,
especificamente en la Carrera de Educacion Basica de la matriz y en la Carrera Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la extensién Chone.

El proceso de Seguimiento al subproceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo
se realiz6 en la Facultad Ciencias de la Vida y Tecnologias en la Carrera de Agroindustrias y en la
Facultad de Ingenieria, Industria y Construccién en la Carrera de Arquitectura.

El proceso de seguimiento a la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados
se realizo en los programas de Postgrado Maestria en Educacion Béasica, Maestria en Tecnologias
de la Informacion y Maestria en Trabajo Social mencién Métodos y Técnicas de Investigacion de la
Facultad de Educacioén, Turismo, Arte y Humanidades, Facultad Ciencias de la Vida y Tecnologias y
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, respectivamente.

Los planes de seguimiento con la descripcion de las actividades y tareas a desarrollarse durante el
seguimiento al procedimiento de Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracién
curricular para las carreras de Educacion Bésica y Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
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Extranjeros se emitieron el 3 y el 7 de junio de 2022, respectivamente. Los planes para el
seguimiento al procedimiento Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo para las carreras
de Agroindustrias y Arquitectura se emitieron el 6 de junio de 2022 y los planes para el seguimiento
a la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados de las Maestrias en Educacion
Basica, Tecnologias de la Informacion y Trabajo Social mencion Métodos y Técnicas de Investigacion
se elaboraron el 22 de noviembre de 2022.

Posterior a la notificacion efectuada a las autoridades, decanos de Facultad y directora de Postgrado
se coordind y se realiz6 con los responsables de ejecucién de los procesos la visita in situ, efectuando
la reunion para dar inicio al seguimiento. Se explicé la metodologia, indicandose que el proceso que
se realiza ademas de permitir verificar que el procedimiento se esta cumpliendo servira para obtener
retroalimentacion del proceso por parte de los involucrados para mejorarlo.

Se realizaron entrevistas receptando informacion de como realizan el proceso, se efectuo revisiones
preliminares verificando documentos que evidencia como ejecutan el proceso. Se realizé la
aplicacion inicial de la lista de verificacion y se gener6 una muestra de los procesos ejecutados. De
acuerdo con esto se solicité evidencias que fueron entregadas en formato PDF a través de correo
electrénico, acceso a descargadas de repositorios y en formato fisico.

Se procedid a revisar y analizar documentacion presentada de la muestra aleatoria, se solicitan
evidencias adicionales que se envian digitalmente y luego de analizadas se aplica y se valida la lista
de verificacion en cada subproceso, carrera y maestria, mismas que posteriormente fueron revisadas
con los actores del proceso quienes en algunos casos presentaron nuevas evidencias para desvirtuar
los hallazgos detectados, se procedi6 a rectificar y ratificar las listas de verificacion generandose las
fichas de incidencias que fueron comentadas en re uniones virtuales y presenciales con los
responsables para analizar las causas y acciones a implementarse para subsanarlas.

Se calculd la puntuacion obtenida por cada carrera y maestria en el proceso de seguimiento y se
dieron recomendaciones para la ejecucion de los procesos y aplicacion de los indicadores de gestion.
Se emitieron las fichas de observaciones con las propuestas de acciones correctivas o de mejora
gue fueron presentadas a los responsables del proceso para su revision y firma, garantizando el
debido proceso.

Concluida la accion de control se emitieron los informes individuales de los seguimientos efectuados
gue se remitieron a los decanos y directora de Postgrado. En los informes se detall6 todo el proceso
realizado y se incluyé el resumen de las observaciones determinadas que fueron revisadas con los
responsables del proceso quienes establecieron las acciones correctivas y de mejoras para
subsanarlas.

El informe del seguimiento al subproceso Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de
integracion curricular para la Carrera de Educacion Basica se emitio el 27 de julio de 2022 y para la
Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros — Ext. Chone el 15 de agosto de
2022.

El informe del seguimiento al subproceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo para
la Carrera de Arquitectura se emitié el 17 de octubre de 2022 y para la Carrera de Agroindustrias el
28 de octubre de 2022.

El informe del seguimiento a las maestrias Maestria en Educacién Basica, Cohorte Il Manta, Maestria
en Tecnologias de la Informacién Cohorte | Manta, Maestria en Trabajo Social Mencion Métodos y
Técnicas de Investigacion Cohorte Il Manta se emitié el 29 de diciembre de 2022.

El equipo de control que intervino en las revisiones se reunid para realizar las conclusiones generales
del proceso y emitir el presente informe general.

En el siguiente cuadro se especifican de manera cuantitativa Conformidades, Observaciones
mayores y Observaciones menores detectadas, mismas que se detallan como documento habilitante
de este informe.
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Unidad Académica/ . Observaciones | Observaciones
No Subproceso - . Conformidades
Administrativa mayores menores
. L rrer E i6n
1 | Titulacion de CB:? era de Educacio 47 3 1
) asica
estudiantes de Carrera d
grado bajo la arrera de
: Pedagogia de los
Unidad de - .
2 | . Idiomas Nacionales y 51 1
integracion Extranier Ext
curricular anjeros — ext.
Chone
Elaboracion Carrera de
3 . Y - 1 2
mejoramiento y Arquitectura ? 3
4 seguimiento del Carrera de 20 4
silabo Agroindustrias
Maestria en
5 Educacion Basica, 16 1
Cohorte Il Manta
Maestria en
Guia de trabajo Tecnologias de la
6 . » 16 1
para coordinadores | Informacion Cohorte |
académicos de Manta
postgrados Maestria en Trabajo
Social, Mencién
7 Métodos y Técnicas 15 1 1
de Investigacion,
Cohorte Il Manta
RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES DETECTADAS (Tipo: mayores = OM; menores = Om)
PROCESO/SUBPROCESO: T|tu|_aC|on de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion
curricular
No.| AREA REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO ACCION PROPUESTA
La Carrera recept6 de
los estudiantes
solicitud de matricula
especial que aplica
cuando la matricula
se realiza fuera de los
plazos establecidos .
en el e P
El estudiante si no aprobado por el OCS, Conseio depFaCI?Itad les
finaliza en el segundo | obviando receptar la €l
Carrera de eriodo, solicita solicitud para que el autorice cursar por
1 | Educacion gi uient’e matricula al Conseio ge Frgcultad OM | tercera ocasion la Unidad
Basica guien 10} de Integracion Curricular
Consejo de les autorice cursar -
. = y continuar con el
Facultad/Extension. por tercera ocasion la roceso de titulacion
Unidad de Integracion P )
Curricular tal como se
especifica en el
procedimiento y
dispuesto en el
articulo 33 del
Régimen Académico
interno.
El Conseio de El Consejo de Consensuar el
Facultad Jotor aal Facultad no otorgé al procedimiento y
estudiante a?rave’s de estudiante a través reglamentos con la
Carrerade o ; de resolucion Comisién Académicay
L resolucion, la matricula L
2 | Educacion . | autorizacion para OM | con el responsable de
Basica para continuar con e continuar con el titulacion para seguir los
desarrollo del trabajo . 7
, > desarrollo del trabajo pasos del procedimiento
de integracion . > o
curricular, por un plazo de integracion yut}llzqr los formatos
’ curricular, acorde a lo institucionales
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maximo de un periodo | establecido en el art. aprobados; con la
académico ordinario. 33 del Régimen finalidad de que todo
Académico aprobado aquello que deba ser
por el CES, el analizado y aprobado por
Reglamento de Consejo de Facultad se
Régimen Académico ejecute.
interno y el
procedimiento
institucional.
El docente tutor,
durante los periodos
analizados, no
efectud la revision del
trabajo de titulacion
en el sistema de Solicitar claves de
similitudes URKUND oo
El docente tutor o acceso o activacion de
prepara la certificacién que se _utlllza en la cuentas para que todos
Carrera de de similitudes de universidad, ni en los tutores puedan
3 | Educacion S : ningun otro. Tampoco | OM puedal
Basica orlglnalldad_ fiel trabajo emitio la certificacion efectuar la revision en el
de integracion de similitudes del URKUND u otro sistema
curricular trabajo establecido en que se implemente en la
- universidad.
el procedimiento,
acorde a lo que
dispone el articulo
186 del Reglamento
de Régimen
Académico interno.
La carrera no ocult6 o
suprimié informacion
que revele la
:?;ntgg;gzleautor En el fqrmgto utilizado
titulacion en el como ru_prlca de .
formato utilizado cahﬁ_cacnon del trabr_:\jo_
_ 3 como ribrica de escrito se va a suprimir el
Carrera de El tr|t_)unal ce_ll!ﬂca el calificacion del nombre de_l estud_lante y
4 | Educacion trabajo y notifica se trabajo escrito om | &N el trabajo escrito
Basica elabore el cronograma. | Lo 4o con eI’ fin de e_ntregado alos pares
para la sustentacién identificar a quien ciegos se ocultara o
correspondia la tacha_ra el nombre del
calificacion. La estud_|ante 0 autc_)( del
identidad puede ser trabajo de titulacion.
revelada posterior a
la calificacion de la
parte escrita del
trabajo.
Aplicacion de La carrera no aplico
Indicador de Gestion los |r_19I|cadores de . -
detallado en el gestion d(_ete_tllados en Apllqgr los |nd|cador_es de
Carrerade . el procedimiento gestion en cada periodo
i procedimiento como : .

5 EQupamon herramienta de como herramlenta de | OM* | académico y presentarlo
los resultados del 9 1al.
proceso resultados del

proceso.

Los tribunales de
Carrerade titulaciéon no fueron .

. . o Dar a conocer al Consejo
Pedagogia de El Consejo de notificados por el S
los Idiomas Facultad o Extension Consejo de ple Extension lo que
6 . . - o Om | indica el manual para
Nacionales y designa y notifica a los | Extension, en su .
Extranjeros — tribunales de titulacion | lugar les remitio la que se notifique .
ot . directamente al tribunal.

Ext. Chone resolucion el director

de carrera.
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Aplicacion de La carrera no aplicé
Carrera de In%icador de Gestion los indicadores de
Pedagogia de detallado en el gestion d?‘?”ados en . -
los Idiomas procedimiento como el procedlmle_nto Apllc_:flr los |nd|cador_es de
7 Nacionales y herramienta de como herramienta de | OM* | gestion en cada periodo
Extranjeros — medicién para conocer rcnoe;(i)lggr}gsara académico.
Ext. Chone los resultados del
r0Ceso resultados del
P proceso.
PROCESO/SUBPROCESO: Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo
No.| AREA REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO ACCION PROPUESTA
La Comision La Comision
Académica revisa el ':i?:g:smfgti:‘?c\gs; los Utilizar el formato PAA-
Carrera de silabo, elaboray docenté las 030-F-005 rabrica de
1 Arquitectura completa Rubrica de CONecCIoNes. Dero Nno Om | evaluacion cuando
q Evaluacion y cuadro e P realicen revisiones e los
de resultados de utiliz6 el formato PAA- silabos.
rdbrica de evaluacién, | 05:-005 Ribrica de
evaluacion.
La Comision La Comision
Académica revisa y Académica de la La responsable de
completa informacion Carrera de Comisién Académica
en formato PAA-03-F- ; e indicé que no tenian
o | Arquitectura emitio el e limi
Carrera de 006 maximo en la informe de silabos conocimiento de un limite
2 Arquitectura tercera semana de revisados del OM | de tiempo para
q clases, elabora sequndo periodo del presentarlo, pero emitiran
informe de silabos aﬁg 2021pe| 21 de el informe en el plazo
revisados del periodo enero de 2022 fuera establecido en cada
académico en curso, L periodo académico.
para el decano, del plazo establecido.
El Coordinador de El registro de Se solicitara al director
Carrera revisa el seguimiento del de carrera firme el
3 Carrera de cumplimiento del avance de contenido om registro de seguimiento
Arquitectura silabo y completa del silabo no lo firma de avance del silabo en
informacién en formato | el director de carrera, el espacio definido para
PAA-03-F-008. lo firma el estudiante. su firma.
No se evidencia que La responsable de
El Coordinador de el director de la Comisién académica
Carrera genera el Carrera de indica que solamente
Informe de Avance de | Arquitectura haya utilizaron el formato 013
Carrera de Contenidos del Silabo | generado el informe gue es condensado pero
4 Arquitectura en formato PAA-03-F- | de avance de OM | que van a solicitar al
q 009y lo envia al contenidos en director de Carrera
Decano y Comision formato PAA-03-F- genere y remita a la
Académica para su 009y lo enviara a Comisién Académica el
conocimiento. Comisién Académica. informe de avance de
contenidos del silabo.
La socializacién del
informe de
cumplimiento del
. silabo la realizaron
Egﬁg?;dégagggggcer ante el Consejo de Se solicitara al director
el informe de Facultad sin de carrera socialice el
Carrera de cumplimiento del evidenciarse que el informe de cumplimiento
5 Arquitectura silabr()) ante el colectivo director de Carrera Om | del silabo al colectivo
q académico v un haya puesto en académico y un
re resentan)(e de los conocimiento del representante de los
esrt)u diantes colectivo académico y estudiantes.
: un representante de
los estudiantes, como
se indica en el
procedimiento.
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Aplicacion de
Indicador de Gestion
detallado en el

La carrera de
Arquitectura no aplicé
los indicadores de
gestion detallados en

Aplicar los indicadores de

6 Carre_ra de procedi_miento como el procedimie_nto OM* | gestién en cada periodo
Arquitectura herramienta de como herramienta de académico
medicion para conocer | medicion para ’
los resultados del conocer los
proceso resultados del
proceso.
La Comision La Comision
Académica revisa y Académica emitio el
completa informacion informe de silabos
en formato PAA-03-F- | revisados del
Carrera de 006 maximo en la sggundo periodo del Emitir el inform_e enel
7 Agroindustrias tercera semana de afio 2021 el 13 de OM | plazo establecido en
clases, elabora diciembre de 2021, cada periodo académico.
informe de silabos fuera del plazo
revisados del periodo establecido.
académico en curso,
para el decano.
El director de carrera
no remitié los
El Coordinador de informes de avance
Carrera genera el de contenidos del Generar v remitir al
Informe de Avance de | silabo en los periodos decano yComisic’m
Contenidos del Silabo | establecidos al 0y -
8 Carrera de en formato PAA-03-F- | decano y Comisién OM Académica el informe de
Agroindustrias . L avance de contenidos del
009y lo envia al Académica, se silabo en los plazos
Decano y Comision evidencia que los establecidos
Académica para su periodos 1y 2 tienen ’
conocimiento. la misma fecha de
emision, octubre
10/2021.
El Coordinador de El dire(_:tqr gle carrera Socializar el informe de
ga}zf%rr?n%a dae conocer ir:]?osr?rﬁ:éagzo el cumpllmlento_del silabo
9 Carrera de cumplimiento del cumplimiento del oM ante ?I C.OIECt'VO
; . . . . académico y
Agroindustrias | silabo ante el colectivo | silabo ante el representante de los
académico y un colectivo académico y es?u diantes en los
representante de los representante de los - >
estudiantes estudiantes. periodos establecidos.
El director de carrera
El colectivo académico f""f”O so<(:j|a||zar el
y el representante de Icnu(r;rrTi(renieento del Socializar el informe de
los estudiantes revisan silab% impidi6 que el cumplimiento del silabo
Carrera de )c/)tfsfg(r:\tlgiirémes para colectivo academico y Zggzg:ncigge;tlvo
10 ; . X : representantes OM
Agroindustrias | mejoramiento del estudiantiles representante de los
silabo, y éstas se revisaran v emitieran estudiantes para que se
incluyen en la osibles y generen propuestas de
planificacion del silabo gbservaciones ara el mejora.
del proximo periodo. . ! p
mejoramiento del
silabo.
Aplicacion de La carrera de
Indicador de Gestion Agroindustrias no
detallado en el aplicé los indicadores . -
Carrerade procedimiento como de gestion detallados Apllggr los |nd|cador.es de
11 OM* | gestidn en cada periodo

Agroindustrias

herramienta de
medicién para conocer
los resultados del
proceso

en el procedimiento
como herramienta de
medicion para
conocer los

académico.
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resultados del
proceso.

PROCESO/SUBPROCESO: Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados

No. | AREA REVISADA CRITERIO HALLAZGO TIPO | ACCION PROPUESTA

¢Elaboro la
planificacion del
proyecto de
vinculacion con la
sociedad, e incluy6 en
fqrm_a detlallada lo El documento de
siguiente: planificacion del
Objetivo general, rovecto de
Objetivos especificos \F/)ingulacién de la
Beneficiarios (Directos maestria en
e indirectos). AU
Maestria en Desglose del Educacion Basica Revisar los proyectos de
. Cohorte Il Manta, no . . -

1 EQU_cacmn presupuesto. tiene la firma de om vmculaqon y v_erlflcar
Bésica, Cohorte | Detalle de cada una de bilidad de la que estén debidamente
Il Manta las actividades a responsabl firmados.

desarrollar. coo(rjd’lna_ldora_ de |
Responsabiesdelas | S000°TIER, 100
actividades. '
Responsable de la a pesar de tener
logistica. detallados sus
Forma de control del nombres.
programa /
Cronograma?
Instrucciones
cumplimiento actividad
académica 7.3(1)
El coordinador
académico de la
maestria en
Tecnologias de la
Informacion Cohorte |
Manta mantiene las
Aplicé las directrices carpetas ac_ordes a .
Maestria en de archivo Ia§ instrucciones, los Se h_a dlspue_sto que en
; . originales que se el primer periodo del afio

2 Tecnologias de | establecidas envian a la direccion Om | 2023 se organice el
la Informacion institucionalmente por de Postgrado aun no archivo de%ocumentos
Cohorte | Manta | modulo y/o asignatura se han Sbicado en un de maestrias

de cada cohorte. . . )
archivo organizado,
se mantienen en
sobres manila porque
no disponen de
espacio fisico ni de
insumos para
organizar el archivo.
No se evidencia que
el coordinador
Maestria en ¢ Semanalmente revisé acadénjico de la . o
Trabajo Social los resultados de la maestria en Irabajo En proximas cohortes o
Mencion encuesta para poder Social Mencién . maestrias con el .
X tomar las acciones Métodos y Técnicas asistente tecnoldgico
Métodos y ) 7o L .

3 Técnicas de preventlvals. que el de Investigacion OM admlnlstrapvo se
Investigacion caso requmese? Cohorte Il Manta, descargaran y revisaran
Cohorte Il Instrucciones haya revisado las los resultados de las
Manta cumpllmlento actividad encyestas para tqmar encuestas.

académica 7.2(4) acciones preventivas
en beneficio de los
estudiantes, como se
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indica en el
procedimiento.
¢Elaboro la El documento de
planificacion del planificacion del
proyecto de proyecto de
vinculacion con la vinculacion de la
sociedad, e incluyé en | maestria en Trabajo
forma detallada lo Social, Mencion
siguiente: Métodos y Técnicas
Objetivo general de Investigacion
Objetivos especificos Cohorte Il Manta, no
Maestria en Beneficiarios (Directos | tiene la firma de
Trabajo Social e indirectos). responsabilidad de
Mencién Desglose del | emisién y aprobacion. Revisar los proyectos de
4 Métodos y presupuesto. om vinculacion y verificar
Técnicas de Detalle de cada una de que estén debidamente
Investigacion las  actividades a firmados.
Cohorte lll desarrollar.
Manta Responsables de las
actividades.
Responsable de la
logistica.
Forma de control del
programa /
Cronograma?

Instrucciones
cumplimiento actividad
académica 7.3(1)

OM* De acuerdo con lo establecido en el manual de procedimientos, es necesario comprobar la
eficacia del proceso por parte de los responsables a través de la ejecucion de los indicadores de
gestiébn, mismos que al no haber sido aplicados se registran como observacion mayor. En los
procedimientos revisados estas observaciones no se cuantificaron debido a que en el formato de la
lista de verificacion actual no se califican y se los toma como fuente de medicion del proceso.

Las acciones propuestas a las observaciones encontradas se revisaran con los involucrados en el
proceso de Control a los seguimientos, en la fecha acordada para proceder al cierre.

RESULTADOS ENCUESTAS DE
CALIDAD:

Con la finalidad de medir la calidad en la prestacién del servicio se realizaron encuestas, para ello se
solicité la némina de los estudiantes que durante el periodo de revision accedieron al proceso de
Titulacién y para el proceso de Seguimiento al Silabo se solicitdé la némina de docentes y de los
estudiantes que participaron en el proceso. Obteniéndose los siguientes resultados:

Proceso Titulacion de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracién curricular
Carrera de Educacion Basica

El 100% de los graduados indicaron que no tuvieron inconvenientes para registrarse en el taller de
titulacion, recibieron informacién y orientacion respecto a los lineamientos internos para el proceso y
desarrollo de su trabajo de titulacion. Asi mismo todos indicaron que el docente tutor les ofrecid
apoyo, guia y no tuvieron ningin inconveniente para desarrollar su trabajo, el cronograma para
sustentar fue entregado oportunamente, los docentes y personal administrativo que les atendieron
tenian conocimiento del proceso, el mismo que consideran fue ejecutado acorde a la normativa
vigente y recibieron buena atencién durante todo el proceso.

Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros — Ext. Chone
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El 100% de los graduados indicaron que no tuvieron inconvenientes para registrarse en el taller de
titulacion, recibieron informacién y orientacion respecto a los lineamientos internos para el proceso y
desarrollo de su trabajo de titulacion considerando que el proceso fue ejecutado acorde a la
normativa vigente. Asi mismo todos indicaron que el docente tutor les ofrecid apoyo y guia para
desarrollar su trabajo y que los docentes y personal administrativo que les atendieron tenian
conocimiento del proceso. Sin embargo, el 16,7% de los graduados indicaron que tuvieron
inconvenientes para desarrollar su trabajo de titulacion, que el cronograma para sustentar no les fue
entregado oportunamente y no recibieron buena atencion durante el proceso que realizaron.

Procesos Elaboraciéon, mejoramiento y seguimiento del silabo
Carrera de Arquitectura

El 100% de los estudiantes encuestados considera oportuno y necesario que se socialice, ejecute y
monitoree el cumplimiento del silabo, indicando ademéas que no tuvieron inconvenientes en efectuar
el monitoreo del avance.

El 75% de los estudiantes indicaron que los docentes si socializaron los silabos del periodo
académico, que ellos registraron el avance del silabo en cada clase y no recibieron observaciones o
cuestionamiento por expresar su criterio en el seguimiento que efectuaron.

El 50% de los estudiantes expusieron que el 50% de los docentes ejecutan y aplican el silabo
aprobado y el 25% indicé que las observaciones que presentaron a la elaboracion del silabo no
fueron acogidas.

Asi mismo el 100% de los docentes indicd que no tuvieron inconvenientes para elaborar los silabos
y los socializaron con los estudiantes.

El 92,3% de los docentes considera que la planificacion microcurricular de cada asignatura a través
de los silabos permitir4 a la carrera demostrar que posee elementos constitutivos necesarios para
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados a lo largo del plan de estudios, e indicaron ademas
gue no tuvieron inconvenientes para cargar el silabo al aula virtual y que el proceso esta elaborado
acorde a la reglamentacién interna vigente.

El 84,6% de docentes considera que la apreciacion del estudiante ha sido acorde al momento en que
se monitorea el avance del silabo; sin embargo, solo el 53,8% esta de acuerdo en que se designe a
los estudiantes de manera aleatoria para realizar el monitoreo del silabo.

El 76,9% de los docentes conoce que la Comision Académica revisé los silabos a través de talleres
u otra modalidad, sin embargo, el 15,40% indicé que no les comunicaron con antelacién las
asignaturas que le asignaron para el periodo académico y el 7,7% informd que las observaciones
emitidas en la socializacion de los silabos no fueron acogidas.

Carrera de Agroindustrias

Los estudiantes en su totalidad indicaron que los docentes si socializaron los silabos del periodo
académico, acogieron las observaciones que presentaron y que ejecutan y aplican el silabo
aprobado. Asi mismo consideran oportuno y necesario que se socialice, ejecute y se monitoree el
cumplimiento del silabo. El 85,70% de los estudiantes contestaron que no tuvieron inconvenientes
para efectuar el monitoreo del avance del silabo y que no recibieron observacién o cuestionamiento
por expresar su criterio en el seguimiento que efectuaron.

El 100% de los docentes considera que la planificacién microcurricular de cada asignatura a través
de los silabos permitird a la carrera demostrar que posee elementos constitutivos necesarios para
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados a lo largo del plan de estudios, e indicaron ademas
gue no tuvieron inconvenientes para cargar el silabo al aula virtual y que lo socializaron con los
estudiantes.

El 70% de los docentes conoce que la Comisién Académica reviso los silabos. Sin embargo, el 80%
indicé que no les comunicaron con antelacién las asignaturas que le asignaron para el periodo
académico y que tuvieron inconvenientes para elaborarlos porque cambian el modelo del silabo cada
semestre y se confunden por los diferentes formatos y sus actualizaciones.
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El 90% de docentes considera que el proceso esta elaborado acorde a la reglamentacion interna
vigente y que la apreciacion del estudiante ha sido acorde al momento en que se monitorea el avance
del silabo; sin embargo, solo el 80% esta de acuerdo que se designe a los estudiantes de manera
aleatoria para realizar el monitoreo del silabo.

COMPROBACION DE LA
EFICACIA DEL PROCESO:

Al verificar si los pasos detallados en los procedimientos revisados son exactos y completos en
relacién con lo que se realiza en la practica, se determina que si bien muchos pasos se cumplen
existen variaciones.

En el proceso Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion curricular hay
politicas y pasos del procedimiento que no se realizan debido a que no se entrega al estudiante en
el taller el programa de titulacién por ser un documento interno que se complementa al concluir el
taller y en una de las carreras no se recepto6 la firma del tribunal en el trabajo final de titulacion ya
gue ni en las directrices ni en la guia de titulacién se define, sin embargo consta en el procedimiento.

Las dos carreras que participaron en el seguimiento a este proceso han implementado otros
procedimientos como banco de temas que ayudan a la realizacion del trabajo de titulaciéon del
estudiante e incide positivamente en su tasa de titulacion.

La Comision Académica y la carrera de Educacion Basica en la ejecucion del procedimiento de
Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion curricular aplican un proyecto de
investigacién que va por etapas y los estudiantes que se acogen a ese proyecto contindan con el
proceso, razén por la cual el estudiante no necesita presentar una propuesta de trabajo de titulacién,
obviando esa parte del proceso establecido. El proceso cumple adecuadamente los requisitos
reglamentarios, pese a ello el responsable de Titulacién sugiere que la DGAC genere formatos con
las rubricas de calificacion y se modifiquen las partes del manual y formatos que ocasionan confusion.

La carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros — Ext. Chone ha ejecutado el
proceso cumpliendo los requisitos, pero no como lo indica el procedimiento o el reglamento interno,
tal es el caso de la revisién de originalidad o similitud en el sistema Urkund que la realiza la Comision
de Investigacion y la revisién de la propuesta que la realizan acorde a lo que indica la Guia de
Integracién Curricular.

En el proceso Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo algunos pasos del proceso se
modificaron por la transicion de modalidad virtual y retorno progresivo, se obviaron los talleres de revision
de silabos, en su lugar se subieron al repositorio para ser revisados por los docentes de Comisién
Académica y las observaciones se notificaron a través de correo o teléfono para su modificacion,
adicionalmente los silabos se ingresaron al sistema luego de la notificacién de la Comisién Académica,
sin que estuvieran aprobados por Consejo de Facultad.

El proceso que se ejecuta en las Carreras de Arquitectura y Agroindustria cumple los requisitos del
cliente y adecuadamente los requisitos reglamentarios, pese a ello las responsables de su ejecucion
sugieren se comunique cémo funciona el proceso cuando se les asignan esas funciones.

Los programas de maestrias en Educacion Basica, Tecnologias de la Informacién y Trabajo Social
Mencion Métodos y Técnicas de Investigacidon se ejecutaron aplicando de manera general la Guia
de trabajo para coordinadores académicos de postgrados, los pasos descritos difieren en parte
con lo que se realiza actualmente. Existen actividades que no las realiza el coordinador académico,
las ejecutan los docentes, coordinadores de la direccion de postgrado y el personal de apoyo
tecnoldgico y administrativo, cuyas responsabilidades no estan definidas en la guia y adicionalmente
no todos los formatos estan detallados como registros en la Guia, se han implementado de acuerdo
con las necesidades, observdndose que en los formatos utilizados para la planificacion de la
Vinculacion y el informe de resultados se evidencia contenidos similares que podria obviarse para
centrarse en lo esencial a reportar. Es importante resaltar lo expresado por los coordinadores
académicos quienes indican que ante dudas o inquietudes para la ejecucién del proceso recibieron
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orientacion o directrices desde la direccion de Postgrado, la responsable de Aseguramiento de la
Calidad y los coordinadores del programa.

MEDICION DEL PROCESO:

Los indicadores de gestion establecidos en los dos procedimientos revisados en las carreras de
Educacion Basica, Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros — Ext. Chone,
Carrera de Arquitectura y Carrera de Agroindustrias que permiten medir y comprobar los resultados
del proceso, no son aplicados, siendo una constante en los resultados de los seguimientos.

ASPECTOS POSITIVOS DEL
PROCESO IMPLEMENTADO:

Es importante resaltar que las carreras que fueron analizadas en los procesos de seguimiento
aplicaron los procedimientos establecidos y en aquellos casos no cubiertos ejecutaron actividades
para solucionar los inconvenientes y no detener el proceso.

Las Comisiones Académicas aplicaron el procedimiento establecido e implementaron actividades
adicionales para adaptarse al periodo de transicion por la virtualidad.

La Guia de trabajo para los coordinadores académicos de postgrado sirvié de directriz para ejecutar
el proceso, ya que de alguna manera permitié orientar el trabajo a realizar a pesar de que amerita su
reforma para implementar los cambios y requerimientos detectados en el proceso.

NOTAS ADICIONALES AL
SEGUIMIENTO:

Los seguimientos efectuados a los subprocesos o procedimientos y guia fueron reprogramados
durante el periodo 2022 a solicitud de los responsables por la ejecucién de otros procesos
académicos calendarizados, ejecucién de procesos rezagados, recopilacién y organizacion de la
informacion para mantener archivos fisicos luego del reintegro a la presencialidad y permitirles
proporcionar evidencias. Adicionalmente, los cambios solicitados a los cronogramas originales
debieron acoplarse a las actividades ya planificadas de la Direccion de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad, concluyéndose en el dltimo trimestre del afio 2022.

CONCLUSIONES GENERALES:

El trabajo desarrollado nos deja como conclusién, que los procedimientos de Titulacién de
estudiantes de grado bajo la Unidad de integracién curricular, Elaboraciéon, mejoramiento y
seguimiento del silabo y la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados referente
a sus actividades y uso de formatos son aplicados por parte de los responsables y actores de los
procesos en las carreras y programas de maestrias revisadas.

La Facultad de Educacion, Turismo, Arte y Humanidades y la Extensién Chone a través de la
Comisién Académica y carreras de Educacion Basica y Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros en la ejecucién del procedimiento Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad
de integracion curricular han implementado otros procedimientos como banco de temas y proyecto
por etapas (Educacion Bésica) que ayudan a la realizacion del trabajo de titulacion del estudiante e
incide positivamente en su tasa de titulacion.

En el proceso no se ha evidenciado mayores inconvenientes, sin embargo, es importante cumplir
con la utilizacién de los formatos y pasos establecidos en el procedimiento para garantizar la calidad
del proceso y servicio prestado al estudiante.

El porcentaje de conformidad obtenido en las respuestas de los graduados permite evidenciar que
las carreras analizadas se han preocupado por satisfacer la necesidad del estudiante en su proceso
de titulacion, sin embargo, la apreciacion de un reducido nimero de estudiantes de la Carrera
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Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Extensién Chone respecto a inconvenientes
en el proceso, deficiencia en la atencion recibida y entrega no oportuna del cronograma de
sustentacion, permitira a la carrera tomar correctivos para mejorar y asegurar la calidad en el servicio,
mantener una cultura de calidad y satisfaccién por parte de los estudiantes.

La Carrera de Agroindustrias de la Facultad Ciencias de la Vida y Tecnologias y la Carrera de
Arquitectura de la Facultad de Ingenieria, Industrias y Construccion a través de la Comision
Académica en la ejecucion del procedimiento de Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del
silabo modificaron pasos como ingresar los silabos al sistema antes de ser aprobados por el Consejo
de Facultad tnicamente con la notificacion de la Comision Académica. La Carrera de Agroindustrias
cargo los silabos al repositorio para la revisién, comunicé las observaciones a través de correo
electrénico para las correcciones y la Carrera de Arquitectura no utilizé la rdbrica institucional.

En el proceso no se ha evidenciado mayores inconvenientes, sin embargo, es importante cumplir
con la utilizacién de los formatos y pasos establecidos en el procedimiento para garantizar la calidad
del proceso.

El proceso que se ejecuta en las Carreras cumple los requisitos del cliente y adecuadamente los
requisitos reglamentarios, pese a ello las responsables de su ejecucion sugieren se comunique cémo
funciona el proceso cuando se les asignan esas funciones.

Las respuestas de los estudiantes y docentes permiten evidenciar que el proceso del Silabo que se
ejecuta en las carreras no presenta inconvenientes en su elaboracion, socializacién y monitoreo,
aungue existe confusiones por parte de los docentes por las actualizaciones y cambios de formatos
y no se visualiza que se acogen totalmente las sugerencias que emiten. Siendo necesario continuar
y mejorar para asegurar la calidad en el servicio, mantener una cultura de calidad y satisfaccion por
parte de los estudiantes.

Los indicadores de gestion de los procedimientos revisados en las carreras de Educacion Basica,
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, Agroindustrias y Arquitectura no son aplicados
como herramienta de medicién de los procesos.

Los programas de maestrias en Educacion Basica, Tecnologias de la Informacién y Trabajo Social
Mencion Métodos y Técnicas de Investigacidon se ejecutaron aplicando de manera general la Guia
de trabajo para coordinadores académicos de postgrados ya que los pasos no son exactos en
relacion con lo que se realiza en la practica.

La guia al no contemplar de manera detallada las actividades o funciones que debe realizar cada
uno de los actores o participantes en el proceso, no cumple adecuadamente con los requisitos del
cliente y reglamentario.

Se evidenci6 problemas no cubiertos en la guia ya que no existen formatos codificados y se han
implementado de acuerdo con las necesidades y criterios, siendo necesario redisefiarlos analizando
los contenidos esenciales a reportar.

La guia cuyo nombre implica las actividades del coordinador académico involucra actividades que
ejecutan otros actores y es oportuno especificarlas. Los coordinadores académicos, coordinadores
de programas de maestrias, docentes y responsable de Aseguramiento de la Calidad de Postgrado
han trabajado en conjunto en la ejecucién de los programas de maestria, permitiendo que no se
evidencien mayores inconvenientes.

Al concluir las etapas del seguimiento la Direccién de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, por
efectos de calidad en el cumplimiento de los criterios de revision, ha valorado los resultados
obtenidos por las carreras y programas de maestria en el cumplimiento de los criterios de revision y
hace extensivo el reconocimiento a los funcionarios por su esfuerzo para lograr altos estdndares en
el uso, aplicacién y cumplimiento del procedimiento institucional:

a) La Carrera de Educacion Bésica obtuvo un 92,16% de cumplimiento en la aplicacion del
subproceso Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion curricular.

b) La Carrera de Pedagogia de los Idiomas nacionales y extranjeros en la Extensién Chone
logr6é 98,08% de cumplimiento en la aplicacion del subproceso Titulacion de estudiantes de
grado bajo la Unidad de integracién curricular.
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c) La Carrera de Agroindustrias alcanzé un 83,33% de cumplimiento en la aplicacion del
subproceso Elaboracion, mejoramiento y seguimiento del silabo.

d) La Carrerade Arquitectura obtuvo un 79,17% de cumplimiento en la aplicacién del subproceso
Elaboraciéon, mejoramiento y seguimiento del silabo.

e) La Maestria en Educacion Béasica Cohorte Il Manta logré un 94,12% de cumplimiento en la
aplicacion de la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados.

f) La Maestria en Tecnologias de la Informacion Cohorte | Manta alcanz6 un 94,12% de
cumplimiento en la aplicacién de la Guia de trabajo para coordinadores académicos de
postgrados.

g) La Maestria en Trabajo Social Mencién Métodos y Técnicas de Investigacion, Cohorte llI
Manta obtuvo un 88,24% de cumplimiento en la aplicacion de la Guia de trabajo para
coordinadores académicos de postgrados.

Los seguimientos a los procesos institucionales forman parte de la mejora continua, al reconocer
el esfuerzo, dedicacion y cumplimiento de los procedimientos, instructivos y guias, se propicia la
motivacion del personal de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

RECOMENDACIONES:

El procedimiento Titulacién de estudiantes de grado bajo la Unidad de integracion curricular que
ejecuta la Facultad de Educacién, Turismo, Arte y Humanidades y la Extensién Chone a través de la
Comision Académica y carreras de Educacion Basica y Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros es optimo y de cumplimiento muy satisfactorio en la aplicacion de politicas, normas y
procedimientos establecidos institucionalmente. No obstante, se recomienda a la decana de Facultad
y de Extension:

1. Disponga a las Comisiones Académicas utilizar los formatos y pasos del proceso.

2. Disponga a los actores del proceso en la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
extranjeros que las directrices que se emiten y modifican el procedimiento aprobado se alineen
a la reglamentacion institucional.

3. Disponga al responsable de la ejecucién del proceso en la Facultad y Extension se apliquen los
indicadores de gestién definidos en el manual de procedimiento.

El procedimiento Elaboraciéon, mejoramiento y seguimiento del silabo que ejecuté la Facultad
Ciencias de la Vida y Tecnologias en la Carrera de Agroindustrias y en la Facultad de Ingenieria,
Industria y Construccién en la Carrera de Arquitectura es 6ptimo y de cumplimiento muy satisfactorio
en la aplicacién de politicas, normas y procedimientos establecidos institucionalmente. No obstante,
se recomienda a los decanos de Facultad:

1. Disponga a las Comisiones Académicas y directores de carrera aplicar los pasos del proceso y
utilizar los formatos.

Socializar el procedimiento y formatos cuando existen actualizaciones.
Concientizar en la entrega oportuna de la informacion para que el proceso sea eficaz y eficiente.
Disponga se apliquen los indicadores de gestién definidos en el manual de procedimiento.
En la aplicacién de la Guia de trabajo para coordinadores académicos de postgrados se recomienda
a la directora de Postgrados

1. Actualizar la guia para que todos los involucrados en el proceso tengan definidas sus
responsabilidades

2. Redisefar los formatos analizando los contenidos esenciales a reportar.
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3. Aplicar formatos estandarizados para garantizar la calidad del proceso y servicio prestado al
estudiante.

A: | Manta, diciembre 30 de 2021
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