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PRESENTACION

La autoevaluacion es el nlcleo central del sistema de aseguramiento de la calidad (LOR LOES 2018,
Art. 94). Constituye el proceso clave para hacer realidad el principio de calidad porque propende a
“la busqueda continua y auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccidn colectiva
de la cultura de calidad educativa superior” (LOES 2018, Art. 93).

La Autoevaluacion es como el conjunto de acciones puestas en marcha de modo continuo,
sistemadtico e integral, que llevan a cabo las instituciones de educacidon superior, con la finalidad de
mejorar permanentemente la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus
condiciones institucionales. (Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior 2022, Art, 3)

Es un proceso permanente que la carrera debe realizar a través de la auto-reflexién, orientada al
mejoramiento continuo de sus procesos académicos, realizdndose a través del analisis de 5 criterios:
Curriculo, Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Sociedad, Funciones de Soporte, que permiten
la medicién y valoracidon de la efectividad en los procesos que desarrollan las carreras y el
desempefio que estas tienen sobre las funciones sustantivas.

El enfoque de la autoevaluacion de carreras de acuerdo a las politicas de calidad establecido por el
CACES, debe responder a los propédsitos que la carrera se haya planteado en su misidn, vision,
objetivos y fines, y que los mismos estén en coherencia con los definidos por la Universidad.

La autoevaluacidn se efecttia estableciendo estandares de calidad. La definicion de estandares de
calidad sirve para la evaluacién de aspectos especificos que se hacen operativos a través de los
elementos fundamentales. Se consideran dos tipos de estandares: cuantitativos y cualitativos. La
fiabilidad de los resultados es responsabilidad de las carreras.

En la ejecucion del proceso, es importante conocer los diversos puntos de vista y percepciones, y
esto se logra a partir de la participacion de las autoridades académicas, profesores, estudiantes y
funcionarios administrativos; lo que permite efectuar un analisis sobre la visién habitual de quienes
se hayan directamente involucrados en la gestion universitaria.

En la medida que las autoevaluaciones se realicen con la intervencién de pares académicos, y con
participantes de los diferentes estamentos, se podra ir consolidando la cultura de la calidad.
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OBJETO DE LA GUIA

Orientar a las carreras en la planificacion, organizacion y desarrollo del proceso de autoevaluacion
mediante un acompafiamiento durante el proceso.

BASE LEGAL

El articulo 350 de la Constitucion del Ecuador (2008) establece que “El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con visidon cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnolodgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusidn
de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”

La Ley Reformatoria de la Ley Orgénica de la Educacién Superior (2018), determina que “El principio
de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccidn colectiva de la cultura de la calidad [...] con la participacion de todos los estamentos
de las IES y el SES, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la
vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso
y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién
de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos” (LOES 2018, Art. 93).

El articulo 94 segundo parrafo, de la norma ibidem, sefiala que el sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad “se sustentard principalmente en la autoevaluacién permanente que
las instituciones de educacidn superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos”.

El articulo 96 de la norma ibidem, define el aseguramiento interno de la calidad como: “Un conjunto
de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacidn superior, con la finalidad de desarrollar
y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras,
programas académicos; en coordinacidn con otros actores del Sistema de Educacion Superior”

El articulo 29 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacién Superior (2019), establece
que: “El seguimiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de autoevaluacion,
entendido como el conjunto de acciones de caracter periédico y continuo que llevan a cabo las
instituciones de educacién superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad en el
ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales”.
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Que mediante resolucién N°099-SE-12-CACES-2022 de fecha 14 de junio de 2022, El Consejo de
Aseguramiento de la Educacién Superior (CACES), aprobd la reforma al Reglamento para los
procesos de autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion
Superior.

El articulo 6 del Reglamento para los procesos de autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y
Programas del Sistema de Educacion Superior (2022), determina que “Las instituciones de
educacion superior deberan realizar el proceso de autoevaluacién institucional, de sus sedes,
extensiones, carreras o programas de posgrados de manera continua y sistematica para el
cumplimiento de sus propésitos.

El articulo 146 del Estatuto de la Universidad, en las atribuciones y obligaciones de la direccién de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad, numeral 13 establece: “Capacitar a las comisiones de las
Unidades Académicas sobre los procesos de autoevaluacién (..)” y el numeral 14 “Asesorar y
monitorear la elaboracion de los informes de autoevaluacién y evaluacién institucional”

El articulo 74 del Estatuto establece que la Comisidn de Aseguramiento de la Calidad “Es un érgano
asesor de las politicas de calidad en los procesos de autoevaluacién y evaluacién con fines de
acreditacion de la/s carrera/s”.
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PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION

El propdsito de la autoevaluacion de las carreras serd lo que se definen en el articulo 5 del
Reglamento para los procesos de autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y Programas del
Sistema de Educacién Superior (2022):

e Fortalecer los procesos de planificacion estratégica institucional ligada a la gestion del
aseguramiento interno de la calidad.

e |dentificary resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones sustantivas.

e Potenciar la cualificacion de la IES

e |dentificar elementos similares o complementarios que forman parte de la evaluacién
externa ejecutada por organizaciones nacionales extranjeras con el fin de asegurar la
calidad interna.

METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS

Para llevar a cabo la autoevaluacidn en las carreras, se establecid una metodologia y procedimientos
enmarcados en las normativas, reglamentos y en el modelo genérico para la evaluacién de carreras.

La autoevaluacidn se realiza para conocer el desempefio de las carreras a través de los 5 criterios
que componen el modelo de evaluacidon de carreras: Curriculo, Docencia, Investigacion, Vinculacion
con la Sociedad, Funciones de Soporte.

La metodologia que se emplea es mixta, ya que durante el proceso se recopila datos de caracter
cuantitativo y cualitativo.

e Cuantitativo, a través de la recoleccion de datos necesarios para aplicar la férmula de calculo
determinado en el modelo de evaluacion de carreras.

e Cualitativo, por medio de la aplicacion de entrevistas individuales a informantes claves,
entrevistas grupales a estudiantes y profesores, y visitas técnicas a las condiciones fisicas de
la carrera.

El proceso se efectuara con la colaboracion de un equipo o equipos por cada criterio del modelo
conformados por pares académicos a quienes se les denominard equipo evaluador, y seran los
encargados de analizar si el desempefio de la carrera cumple con los estdndares de calidad
establecidos por el CACES, y con la misidn, vision, propdsitos y objetivos institucionales y de la propia
carrera. Se incluye en los equipos evaluadores la participacion estudiantil en calidad de veedores
del proceso.
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En el proceso se involucrara a todos los que forman parte de la carrera: autoridades académicas,
directivos, profesores, estudiantes, y personal administrativo, a través de la participacién en las
actividades como entrevistas individuales, grupales, y validacion de fuentes de informacion. Es un
proceso en el que los participantes interactian de manera consciente y orientado a la mejora
continua, por lo que sus resultados deben enfocarse a la actual realidad de los procesos de la
carrera.

FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso se ejecutara en las siguientes fases:

1.

Planear Actuar

1. FASE 1: PLANEAR

Prepararse para el proceso de autoevaluacién implica garantizar la activa participacion de todos los
que conforman la carrera, la disponibilidad de los informantes claves para facilitar la informacion
requerida por el modelo de evaluacion, y los recursos necesarios para desarrollar las actividades
programadas antes y durante el proceso.

En esta etapa se definen las fechas y las actividades que se realizardn en todas las etapas de la
autoevaluacidn, las carreras que formara parte del proceso, los instrumentos, aplicaciones,
repositorios que se utilizaran, se definirdn los informantes claves, equipos evaluadores, y otras
acciones que se describiran en los subsiguientes puntos.

1.1.Cronograma de Autoevaluacion de Carreras

El cronograma general para la autoevaluacién de carreras, serd proporcionado por la Direccion de
Gestidn y Aseguramiento de la Calidad. En funcién a este cronograma, las carreras deberan
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coordinar la ejecucién de cada una de las actividades, y en algunos casos, deberan establecer fechas

especificas para llevarlas a cabo, como, por ejemplo, las fechas exactas para las visitas in situ de las
jornadas de autoevaluacién.

El cronograma de autoevaluacion estara disefiado con el propdsito de que el proceso culmine en el
tiempo iddneo, para que sus resultados sean considerados para la elaboracién del plan de mejoras
de la carrera, que debera estar alineado a la planificacion operativa anual que sera ejecutado en el
siguiente afo.

1.1.Carreras que participaran en el proceso de autoevaluacion

Las carreras que participan en el proceso de autoevaluacion, seran aquellas que tengan al menos 4
periodos académicos concluidos y que se encuentren en estado vigente.

En el caso de que la carrera se oferte en las extensiones y sedes de la institucion, también formaran
parte del proceso de manera independiente de la matriz.

Para tener una visidon del funcionamiento de la carrera en donde se oferta, el informe de
autoevaluacion de carreras, incluira un anexo, con un analisis comparativo entre la matriz, extension
y sede; en los casos que aplique.

La Direccién de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad, detallara las carreras participantes en la
planificacidn respectiva, y comunicara a las carreras oportunamente.

1.2.Instrumentos para el proceso de autoevaluacién de las carreras
Para la ejecucidn de la autoevaluacidn, las carreras contaran con los siguientes instrumentos:

a) Modelo de evaluacidn de carreras genérico o especifico seglin sea el caso

b) Manual de procedimiento para la autoevaluacién de carreras

c) Guia para la autoevaluacion de carreras

d) Repositorio digital

e) Aplicativo de autoevaluacion de carreras

f) Formato editable de agenda de autoevaluacion de carreras

g) Formato para el informe de autoevaluacién de las carreras

h) Pesos establecidos para cada estandar

i) Formato de informes de trabajo por criterios —analisis y valoracion de los referentes
j) Formato de informe de fortalezas y debilidades por criterio del modelo de evaluacion
k) Formato de acta de conformidad o rectificacion

1) Formato para la socializacidn del informe de autoevaluacion de carreras

m) Instrumento para valorar elementos fundamentales y estandares del modelo
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Curriculo

a
b. Docencia
c. Investigacion
d. Vinculacidn con la sociedad
e. Funciones de soporte
n) Ficha de observacion de los veedores del proceso (para uso de los estudiantes)
0) Matriz de informantes clave
p) Matriz de equipos evaluadores
q) Instrumento con férmulas de calculo de los indicadores cuantitativos del modelo

r) Modelo de resolucidn para la aprobacién de informes de autoevaluacién

1.3.Informantes claves

Los informantes claves seran las Comisiones o responsables de ejecutar los procesos, quienes
proporcionaran las fuentes de informacion y las cargarén al repositorio digital, ademds seran
quienes sustenten la gestion correspondiente y presentaran las fuentes de informacién en fisico o
en digital durante las entrevistas.

1.3.1. Rol de los informantes clave:

e Participar en la capacitacion referente al proceso de autoevaluacidn de carreras.

e Organizar, digitalizar y cargar en el repositorio digital las fuentes de informacion segun el
estandar asignado.

e Participar en las entrevistas establecidas en la agenda de trabajo.

e Solicitar rectificaciones al Informe de trabajo (andlisis y valoracién de los referentes),
cuando el caso lo amerite.

A continuacién, se detalla los informantes clave de acuerdo con el tipo de indicadores del modelo
genérico para la evaluacion de carreras. Cabe aclarar que se trata de una propuesta, puesto que,
esto también dependera de como esté organizada internamente la carrera, por lo que en algunos
casos podra haber variacién en los responsables.

INFORMANTE CLAVE - 2023

CRITERIO ESTANDAR INFORMANTE CLAVE
1. Curriculo 1.1. Perfil de egreso
1. Curriculo 1.2. Plan de estudios Director(a) de carreras/Comisidn
Académica
1. Curriculo 1.3. Proceso de aprendizaje
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CRITERIO ESTANDAR INFORMANTE CLAVE
1. Curriculo 1.4. Ecosistemas de aprendizaje
% 1.5. Tecnologias para el aprendizaje y
1iE |
ey conocimiento (TAC)
. 2.1. Evaluacion integral del desempefio del Comision/Responsable de
2. Docencia o : :
personal académico Aseguramiento de la Calidad
2. Docencia 2.2. Afinidad del personal académico Comision Académica
2. Docencia 2.3. Interdisciplinariedad Rirectar(a) de ca’rre_ra R Comisien
Académica
A 2.4a Tutorias académicas - modalidad 2"l L.
2. Docencia E ) ; P Comision Académica
presencial, semipresencial e hibrida
2. Docencia 2.5. Seguimiento al Cl'JmFlllmlentO de los Comisién Académica
resultados de aprendizaje
2. Doceticia 2.6. Habilidades blandas y competencias Director(a) de ca'rre.ras/Comlslon
claves Académica
2. Docencia 2.7. Aplicacién de aprendizajes tecnoldgicos Comisién Académica

como herramientas para la profesion

3. Investigacion

3.1. Investigacion formativa

3. Investigacion

3.2. Horas de investigacién académica y
cientifica

3. Investigacion

3.3. Reconocimiento a la investigacion

3. Investigacion

3.4. Promedio de citacion

3. Investigacion

3.5. Efectividad de convenios de
investigacion

3. Investigacion

3.6. Resultados de proyectos y programas
de investigacion

3. Investigacion

3.7. Participacidn en grupos y/o redes de
investigacion

3. Investigacion

3.8. Produccién cientifica por profesor

Comisidn de Investigacion

4. Vlinculacion
con la Sociedad

4.1. Disefio y planificacién de la vinculacion

4. Vinculacion
con la Sociedad

4.2. Nivel de cumplimiento presupuestal

4. Vinculacién
con la Sociedad

4.3, Transferencia de conocimiento y
tecnologia

4. Vinculacién
con la Sociedad

4.4, Retroalimentacidén y mejoramiento del
entorno

4. Vinculacion
con la Sociedad

4.5. Practica preprofesional

Comisién de Vinculacién
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INFORMANTE CLAVE - 2023

CRITERIO ESTANDAR INFORMANTE CLAVE
5. Funciones de | 5.1. Aseguramiento de la calidad y Comisién de Aseguramiento de la
soporte autoevaluacion Calidad

5. Funciones de
soporte
5. Funciones de
soporte Decano/Subdecano(a)/Director(a)
5. Funciones de i de carrera

5.4. Innovacion
soporte
5. Funciones de
soporte

5.2. Planificacion estratégica y operativa

5.3. Infraestructura fisica y tecnoldgica

5.5. Etica, transparencia e integridad

¢Quién propone a los informantes clave?

La Comisién de Aseguramiento de la Calidad propone junto con el Director/a de la carrera, la lista
de informantes claves por criterios del modelo. Listados que son entregados al subdecano/a de la
Facultad.

El Subdecano/a de la Facultad, procede a validar y remitir a la Direccidn de Gestidn y Aseguramiento
de la Calidad el listado de informantes claves, a fin de que los activen en el repositorio digital.

1.4.Equipos evaluadores

Se conformaran un total de 5 equipos, es decir, un equipo por cada criterio: curriculo, docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad, funciones de soporte.

Cada equipo de trabajo deberd estar conformado por minimo 3 profesores de la carrera o una
combinacion de profesores de la carrera con profesores de otra carrera colaboradora; mas dos
estudiantes de la carrera:

Equipo evaluador

Un par académico y lider
del equipo 2 pares académicos 2 estudiantes
Profesor
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Los Pares académicos, seran un equipo debidamente articulado, si bien, pueden existir diferencias
de opinidn, es preciso recordar que el objetivo es que concuerden en un informe comun, en pro de
un objetivo compartido, que es el de determinar las fortalezas y debilidades de la carrera en funcién
de las indagaciones realizadas.

En caso de carreras que tengan un nimero pequefio de profesores y que la mayoria estan asignados
como informantes clave, podran conformar los equipos, de dos formas:

Opcion 1: Conformar los 5 equipos con profesores de otras carreras afines, para ello, el Decano
debera realizar la gestidn respectiva con la Facultad o Carrera donde solicitardn la colaboracién.

Opcidn 2: Conformar un solo equipo, con profesores de la carrera o una combinacién de profesores
de la carrera y de una carrera colaboradora.

¢Quién asigna a los miembros de los equipos evaluadores?

La Comision de Aseguramiento de la Calidad propone junto con el director/a de la carrera, la lista
con los miembros del equipo de evaluador por cada criterio del modelo. Listados que son
entregados al subdecano/a de la Facultad.

El Subdecano/a de la Facultad, procede a validar y remitir a la Direccién de Gestidn y Aseguramiento
de la Calidad, la lista con los miembros del equipo evaluador, a fin de que los activen en el repositorio
digital y posteriormente sean convocados a un taller de capacitacidn.

£Qué se debe considerar para seleccionar a los integraran los equipos evaluadores?

Los equipos estaran integrados por profesores, quienes deberdn tener experiencia en el ejercicio
profesional y/o en los procesos académicos relacionados a los indicadores contenidos en el
criterio/equipo en el que participaran, ademas se debe incluir la participacidn estudiantil para que
conforme los equipos.

Para seleccionar a los estudiantes, la carrera podré considerar:

e Representantes estudiantiles y;
e Estudiantes que se destaquen por su récord académico.

1.4.1. Rol de los pares académicos en el equipo evaluador

e Participar en la capacitacion para el proceso de autoevaluacion.

e Revisar y analizar las fuentes de informacién disponibles en el repositorio digital, antes de
las jornadas de autoevaluacion (visita in situ o entrevistas) con la finalidad de que tenga
conocimiento previo del estado de |a carrera con respecto a sus procesos.
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* Ejecutar las actividades de las jornadas de autoevaluacién segiin la agenda.
o Andlisis y validacién de las fuentes de informacidn durante las entrevistas

individuales, que corroboren el cumplimiento del estandar, si fuese necesario.
Visitas in situ
o Entrevistas a informantes claves, profesores y estudiantes

e Participar activamente en las reuniones de equipos

e Evaluar los estandares del criterio asignado, de acuerdo con el modelo de evaluacién de
carreras.

e Elaborar el informe de trabajo (analisis y valoracién de los referentes).

e Validar con los Informantes Claves el informe de trabajo (analisis y valoracién de los
referentes).

e Generar el acta de conformidad o rectificacidn del informe de trabajo (analisis y valoracion
de los referentes).

e Remitir a la Comisidon de Aseguramiento de la Calidad de Facultad, Extensidn o Sede el
Informe del trabajo realizado durante las jornadas de autoevaluacién.

Adicionalmente el lider del equipo debera:

e Controlar el cumplimiento de la agenda, dentro del equipo de trabajo.

e Propiciar la participacion de todos los integrantes del equipo, en las actividades de la
agenday en la elaboracidn de los informes.

e Entregar el informe impreso, firmado por cada uno de los miembros del equipo evaluador
a la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.

e Ingresar en el aplicativo de autoevaluacion de carreras, las valoraciones consensuadas del
equipo evaluador.

1.4.2. Rol del estudiante en el equipo evaluador

e Participar de las jornadas de autoevaluacion de la carrera
e Veedor del proceso de autoevaluacion de carrera en el quipo al que fue asignado
e Llenar la ficha de observacion del proceso

1.5.Preparacion previa

La Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, establecerd en el cronograma, la
socializacién o induccidn del proceso a las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad, a fin de que
se difunda y aplique en la unidad académica el proceso de autoevaluacion.
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La Comisién de Aseguramiento de la Calidad, replicara la induccién a la comunidad académica de
las carreras que conforman la Facultad.

Con respecto a los equipos evaluadores, la Direccidon de Gestién y Aseguramiento de la Calidad
realizara la capacitacion sobre el modelo para la evaluacién de carreras: descomposicién de los
elementos fundamentales, valoracion del estdndar, generacién del informe de trabajo del equipoy
uso del repositorio digital.

1.6.Metodologia para integrar los grupos de profesores y estudiantes para las entrevistas
grupales:

Las entrevistas a grupos de profesores y estudiantes, se realiza como método de evaluacién
cualitativa, para obtener informacidn acerca de las percepciones, experiencias y expectativas en
relacion con la gestidn universitaria relacionada con las funciones sustantivas y sus funciones de
soporte, de tal manera que se pueda considerar informacién y puntos de vista, para triangular lo
obtenido en las entrevistas individuales y en la revisién de las fuentes de informacién.

Antes de las entrevistas, es importante que los equipos evaluadores, previamente se preparen con
preguntas puntuales que les permitan abordar todos los temas, de tal manera que puedan obtener
informacion adecuada.

1.6.1. Entrevistas de los profesores:

e La Comision de Aseguramiento de la Calidad, coordinara la participacién de los profesores
en las diferentes entrevistas que realicen los equipos evaluadores. Para ello deberd
considerar en la agenda de trabajo, que las entrevistas grupales no se crucen en los mismos
horarios entre equipos evaluadores.

e Enelcaso de carreras con un nimero reducido de profesores, deberan participar todos los
profesores de la carrera en todas las entrevistas, se excluye a los profesores que, en el
momento de la entrevista grupal de un equipo evaluador, se encuentre en calidad de
informante clave con otro equipo evaluador y los informantes claves que son responsables
de procesos que son tema de la entrevista (en el equipo que tratara el proceso).

e Enelcasode las carreras que cuentan con una planta docente numerosa, deberan generar
las listas para conformar los grupos para las entrevistas. Para el efecto, utilizara la formula
de muestra finita:

n=tamano de la muestra buscada
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e= error de estimacién maximo aceptado 5% 0.05

N=Tamafo de la poblacién o Universo

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de Confianza (NC) 95% Puntuacidn Z= 1,96
P=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 0,5

q= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N*7Z2x p*q
n_ez*(N—l)-!-Zz*p*q
Eje/Componente % profesores por grupo del total de
profesores de la carrera
Curriculo
Docencia Generar 5 listas, cada una con un total
Investigacion de profesores de acuerdo con la
Vinculacién con la sociedad muestra
Funciones de soporte
Nota: Se excluye a los informantes claves que son responsables de procesos que son
tema de la entrevista (Unicamente en ese equipo) o profesores con licencias

e La Comisién de Aseguramiento de la Calidad, coordinara la asistencia de los profesores
y llevara el registro de participacion.

1.6.2. Entrevista de los estudiantes:

Se escogera de manera aleatoria y considerando todos los niveles de la carrera que estén activos,
una muestra del total de estudiantes legalmente matriculados en el periodo actual.

Para seleccionar la muestra, se utilizara la férmula de muestra finita que se detalla en el punto 1.6.1.

La muestra sera distribuida en 5 grupos, de tal manera que haya un grupo por cada equipo de
trabajo.

En cada grupo, debera haber estudiantes de los diferentes niveles de la carrera.

Eje % estudiantes por grupo
Curriculo Dividir la muestra entre los
Docencia 5 grupos
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Investigacién

Vinculacién con la Sociedad
Funciones de soporte

Total de la muestra 100,00%

La Comisién de Aseguramiento de la Calidad, notificara a los estudiantes que hayan sido
seleccionados, sea directa o a través de responsables de carreras (segun esté organizada la carrera),
el diay hora para que participen en las entrevistas.

El dia de las entrevistas, los estudiantes deberan registrar su asistencia, en el formulario que serd
facilitado por la Comision de Aseguramiento de la Calidad, este registro es un respaldo de la
participacion estudiantil en el proceso de autoevaluacién.

La carrera podra considerar la opcion de elaborar una encuesta a los estudiantes, que abarque
temas de interés con respecto a los procesos académicos y la satisfaccidn estudiantil, de tal manera
gue la informacidn que se obtenga a partir de la aplicacion del instrumento pueda servir como un
insumo para las propuestas de mejoramiento.

1.6.3. ¢Como seleccionar de manera aleatoria y estratificada?
Para la seleccion de las listas de manera aleatoria y estratificada, se procederd de la siguiente forma:

Para seleccionar es necesario que la carrera que sera autoevaluada, tenga las listas de profesores y
estudiantes de los diferentes niveles, en formato Excel.

A continuacidn, se explicara el procedimiento:

Para efectos de este ejemplo, de una lista de 14 estudiantes de una carrera, se desea escoger 7
estudiantes de manera aleatoria, para ello debera en una columna nueva seleccionar 7 filas de la
columna “B”, y utilizar la funcién ALEATORIO.ENTRE (Esta féormula se escribe en la columna “C”)
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ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ALMBDA BRIONES DANIELA ROCO

LOURIDO ORTIZ JUAN CAROS

ESTUDIANTES SELECCIONADOS ALEATORIAMEN TE PARA LAS ENTREVISTAS
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2019

11 PARRAGA FRANCO JUAN MANUEL

3 CEDENO MENDOZA MARIA MAGDALENA [ ALEATORIO
| 1 |ALMEDASRONESDAMELARCCIO {
4 RODRIGUEZ RVADENERA JUAN CARLOS 2 |LOUROO DRYIZ AN CARDS I
5 [GARCA ALAVA MARCELA VIVIANA I ot i ;
4 |PODRIGUEZ FVADENERIA JUAN CAFLS. £
6 GILER BRIONES TANIA MAGDALENA 18 |CARCARLWAMARCE AV !
: L] (GLER SRUONES TAMA MAGUALENA
7 |GUTERREZ ZAMBRANC CARMEN EBELINA P e ———
8  |SOLEDISPA CASTRO ROSA MARA > [FATNASTRR e ;
4 |MERO UMLK IVONNE KARDLINA i
9 MERO QUULUE N ONNE KAROL INA 0 | GARCIANENDOZA JESSENIA ACIKANA
- P | PASRAGA FRANCD JUAN MANLEL.
10 |GARCIA MENDOZA JESSENIA ROXANA T |eeammee
! 1 |Pvas CEDERO DANA CAROLNA
*®

12 REYES VELEZ JORGE ENRIQUE

13 |RVAS CEDENO DIANA CAROLNA

14 |PINTOVELIZ MARCOS TULIO

=ALEATORIO.ENTRE(1;CONTARA(A:A)-2)

Presionar la tecla Ctrl +Enter, para que la férmula se copie hacia abajo.
Descripcion de la formula:

1 es el valor inferior

(A:A) Seleccidon de la primera columna, de esta manera si se aumenta o reduce la lista principal, la
férmula lo considerara.

-2 para este ejemplo, se ha colocado por cuanto las dos primeras filas corresponden a encabezados,
por lo tanto, la formula no debe considerar los datos de estas filas para la seleccién de nombres.
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[t} f =ALEATORIO.ENTRE(L

ESTUDIANTES SELECOIONADOS PARA LAS ENTREVISTA

N DE CONTABILIDAD Y ALEATORIO
ALMEIDA BRIONES DANEL A ROCIO 4

oo B

LOURGOORTIZ JUAN CARLOS

CECERD MENDCZAMARIA MAGDALENA

RODFIGUEZ RVADEHERIA J AN CARLOS

CARCIA AL AVA MBRCELR VIVIANA

GLERBRICNES TANAMAGOALENA

slw|lw|lw|s|s

GUTIEFREZ ZAVBRAND CARMEN EBELINA

SOLEDISPA CASTRD ROSAMARIA.

MERD QLLLE NONNE KARDLINA

GARCHA MENDOZ A B S3ENA RO

PARRAGA FRANCD JUAN MANUEL

REVES VELEZJOAGE ENRLE

AVAS CEDERODIANA CAROLINA

glo|la|z|s|o|e|[vja]lujalw|n

PINTO VELZ MARCDS LD |

Una vez que se ha generado el numero aleatorio, nos ubicaremos en la columna D, y escribiremos
la siguiente férmula:

=BUSCARV(C3;5A$2:5BS16;2;0)

Para llegar a esta formula:

C3 corresponde a la celda en donde se encuentra el primer nimero aleatorio (Columna C).
Luego, digitamos dependiendo del computador

10,

Seleccionamos la columna A y Columna B hasta el final de la lista, presionamos f4 para que sea un
rango absoluto , seguidamente tipiamos ;2;0 y cerramos la férmula.

El 2 corresponde al valor de la segunda columna, en donde se encuentran los valores que se estan
buscando.

El O se coloca para que nos de una coincidencia exacta
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D3 . I =BUSCARV(CI;SAS2:68516;2;0)
A Bl C ']

ESTUDIANTES SELECCIONADOS PARA LAS ENTREVISTA

ESTUDIANTES DE CONTABIIDAD Y. ALEATORIO LISTA SELECCIONADA ALEATORIA |
3| 1 |amEcasAONEsDaneLARocio 4 AOCAIGUEZ FIVADENEFIA JUAN CAFLOS
2 [LOURDOORTIZ AMNCARLOS © EVES VELEZ JORGE ENACLE |
5 3 |CEDEROMENDOZAMARA MACDALENA o CARCIA MENDOZA JESSENA ROXANA
¢4 |ROORICUEZ ANATENERIL LUANCARL 05 s GARCIA AL AVA MARCELA VIVIANA
7 S |GARCIAALAVA MARCELA VIVANA 3 CEDERD MENDOZA MARI & MAGOALENA
g | B |CLERBRCNESTANAMAGDALENA s GARCIA ALAVA MAACELA VVANA
g 7 |GUTERAEZ ZAMBRAND CARMEN EBELINA n GARCIA MENDOZA JESSENA RCXANA
8 [SOLEDSPACASTROROSAMANA
;9 |MEFOGUAENUNNE KARDLNA
2 0 |CARCIA MENDOZA JESSEMA POXANA
13 T [PARRAGAFRANCD JIANMANLEL
L& @ |PEYESVELEZJORGE DNAOLE
5 B [FIVAS CEDERDDANA CARCLNA
& [PNTOVELEMARCOS WO 1

Como se muestra en la figura de arriba, se ha seleccionado el nombre de los estudiantes de manera
aleatoria, a continuacion, seleccionaré la lista de la columna Dy la pegara en otra hoja de Excel. Para
ello, escoja la opcidn de pegado especial, valores (V)

£
£
/

A

ESTUDIANTES SELECCIONADOS PARA LAS ENTREVISTAS
2 ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
3 RODRIGUEZ RIVADENERIA JUAN CARLOS
4 REYES VELEZ JORGE ENRIQUE
5 GARCIA MENDOZA JESSENIA ROXANA
6 GARCIA ALAVA MARCELA VIVIANA
7 CEDE!'QO MENDOZA MARIA MAGDALENA
3 GARCIA ALAVA MARCELA VIVIANA
3 GARCIA MENDOZA JESSENIA ROXANA

2. FASE 2: EJECUCION

2.1. Repositorio digital

2.1.1. Carga de fuentes de informacion al repositorio digital

La Direccidn de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad (DGAC), dara acceso a la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad y a los informantes claves a un repositorio digital alojado en
SharePoint, a fin de que se carguen las fuentes de informacidn para el proceso de autoevaluacién
de carreras.
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2.1.2. Directrices para el uso del repositorio digital

El objetivo del repositorio digital es lograr una mejor organizacidn y disponibilidad de la informacién
que se generan en los diferentes procesos académicos que se llevan en las carreras, a fin de que
estén disponibles principalmente para el proceso de autoevaluacién de carreras.

Para ello, es importante que se considere las siguientes recomendaciones:

Formato
Al escanear documentos, debemos utilizar idealmente un scanner dedicado o impresora con
scanner. Caso contrario podemos utilizar el teléfono con aplicaciones como office Lens para el
escaneo.

Se recomienda una resolucion de 300 DPI en caso de utilizar un scanner configurable.

El formato de los archivos debe ser PDF el cual combina una mejor compresion de tamafio vs
resolucion.

Recomendaciones de nombres

Se recomienda utilizar una convencidn de nombres que indique el origen y aplicacion del
documento.

El nombre del archivo debe contener los elementos esenciales de cada archivo, dependiendo de lo
que sea adecuado para las necesidades de evaluacién. Los nombres de archivo deberian persistir
mas tiempo que el creador de registros que originalmente dio nombre al archivo, y sunombre debe
identificar qué tipo de documento se trata. Asi la carrera, podria utilizar componentes para crear
archivos.

Los componentes potenciales incluyen al menos:

e Nombre de matriz/extension/sede

e Criterio: Docencia, Investigacion, Vinculacion, funciones de soporte

e Cdédigo del elemento fundamental, al cual responde la fuente de informacion

" “seguimiento” “Actas” “Evento”
“Contratos Ocasionales” “Homologacion de Estudios”. Esto ayudard a mantener la
coherencia de los nombres de archivo en las areas del programa y el personal.

e Fecha o periodo (inicio, término)

¢ Tipo de contenido, como "Factura"” o "Informe
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Tener en cuenta que para que el nombre del archivo no sea muy extenso, lo mas probable es que
utilice abreviaturas, se recomiendan que estas se trabajen al interno de la carrera, a fin de que se
estandarice la forma de nombrar los documentos, de tal manera que haya la facilidad de ubicarlos.

Por ejemplo, una convencion de nombre de archivos puede incluir los siguientes componentes, en
el siguiente orden:

Mt_Doc_2.1.2_plan_formacion_p1_23.pdf

La longitud de los nombres debe ser razonable.

Los nombres largos de archivos pueden traer problemas, por lo que es mejor mantenerlos cortos
(255 caracteres). Para lograr esto, podriamos considerar:

Acortar el afio a 2 nimeros en caso de usar fechas

Abreviar los componentes del nombre del archivo (por ejemplo, use "fct" en lugar de "factura” o
"rpt" en lugar de "reporte" PFhD en vez de profesores en formacidn doctoral; TTP por Tasa de
titularidad profesorado, TFP por Tasa de profesores con PhD, PMgs por Total de profesores con una
maestria; TEG Total de estudiantes de Grado; LCL por Libros y capitulos de libros revisado por pares)

Evitar caracteres especiales

¢ Deben ser evitados los caracteres especiales como: ~ @ #$% A& * () ;<>?, [1{}"Y | .
¢ No use espacios. Algunos programas no reconoceran nombres de archivos con espacios.
Utilice estas alternativas en su lugar:
Guiones bajos (por ejemplo_ nombre_ archivo, xxx)

o Guiones (por ejemplo, nombre-de-archivo. xxx)
o Usar Cammel (por ejemplo, nombre Archivo. xxx)
o Usar Pascal, donde la primera letra de cada seccidn de texto estd en mayuscula

(por ejemplo, Nombre Archivo. xxx)
Si se utiliza un escéner para digitalizar documentos, generalmente producird documentos PDF con
nombres de archivo como: 20120202095112663.pdf. Esto puede ocasionar problemas de
identificacidon de documentos, por lo que se recomienda cambiar el nombre acorde al tipo de
documento.

2.1.3. ¢éComo acceder al repositorio?

Una vez que estén activados los usuarios, deberan copiar el siguiente enlace en el buscador de
Google:
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https://uleam.sharepoint.com/sites/Apps-DGAC-
Autoevaluaciones/Autoevaluacin%20de%20Carreras/Forms/Allltems.aspx

Al ingresar con el enlace, se mostrard una ventana con diferentes carpetas, donde debera escoger
la carpeta “Autoevaluacién 2023 vigente”.

Apps - DGAC - Autoevaluaciones ==
T Cargar = Sincronizar Agregar acceso directo 3 Onelrive = Todos los document,

Autoevaluacion de Carreras @

Convarsaciones

Compartido con nosotres Nombre Estado Cbservacion

El repositorio esta estructurado de acuerdo con los criterios y estandares del modelo para la
evaluacion de carreras.

e Facultad/Extensidon/Sede
o Carreras
=  Criterios
e Estandares
o Dentro de cada estandar, encontraran carpetas por
periodos de evaluacion requeridos en el modelo.
En la carpeta denominada
“FUENTE_INFO_VIGENTE_PERIODO_EVALUACION” se
debera carga aquellas fuentes de informaciéon que se
generan por una sola ocasidon y que estdn vigentes dentro
del periodo de evaluacion, por ejemplo, Reglamentos.

En las carpetas denominadas “FUENTE_INFO_2021(1)",
“FUENTE_INFO_2021(2)”, “FUENTE_INFO_2022(1)" ,
“FUENTE_INFO_2022(2)”; se debera cargar aquellas
fuentes de informacion que se generan en cada periodo
académico. Al final del nombre de cada carpeta se indica el
periodo respectivo. Ejemplo la distribucion de carga
horaria.
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Adicionalmente, encontraran un archivo en cada estandar, en donde se detalla las fuentes de
informacion descritas en el modelo para la evaluacidn de carreras.

ENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMER ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1. CURRICULO
Nombre Estado Observacion Maodificado por
Apps - DGAC - Autoevaluaciones ¢ poprvado % Nosesigua A 8 miambros
+ Cargar Compart Coptar vinculo ez Singromzar
RF 1.1. PERFIL DE EGRESO
Nombre Estado Cbservacion Modificado pot

0 ton hosolros

s JENTE_INFO_

2.1.4, ¢{C6émo cargar fuentes de informaciéon?

Click, en el botdn “cargar” y seleccionar la opcién que se ajuste a su necesidad: Cargar archivos
individuales o carpetas.

Apps - DGAC - Autoevaluaciones & : Nosesigus = §membro
//r——\\
/ F Cargar - Compartir > Copiat vinculo 3 Sincroniza Todes los documentos
N
RISE - \_,//

FUENTE_INFO_2021(2)

Nombre Estado Observacion Modificado por

Contenido dal st
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2.1.5. Acceso a los Equipos evaluadores en el repositorio digital

Los pares académicos, tendrén acceso al repositorio digital, solo para analisis, revisidn y observacién

de las fuentes de informacidn. No podran, eliminar o hacer algun cambio en la informacién que se
encuentre alojada.

Durante la revision, deberan ingresar en el repositorio digital, las observaciones referentes a la
calidad de las fuentes de informacién considerando pardmetros como los que se detallan en el
punto 2.5., u otra observacion que consideren pertinente.

La revision de las fuentes de informacidn, servirdn para el andlisis y posterior valoracion de los
elementos fundamentales y estandares.

La revision de las fuentes de informacidén por parte de los equipos evaluadores estard determinada
en el cronograma general de autoevaluacidn de carreras para su revisién, sin embargo, el repositorio
estara habilitado hasta culminar el proceso.

2.1.6. éCOmo revisar las fuentes de informacion?

Los equipos evaluadores podran revisar todas las fuentes de informacion cargadas por los
informantes clave.

Las fuentes de informacion inicialmente se encuentran en estado “pendiente”, una vez que el
equipo evaluador haya revisado, debera cambiar el estado. El repositorio desplegara dos opciones:
“revisado” e “incorrecto”.

Nombre Estado Observacion

m

El estado “revisado” se aplica cuando se ha verificado el documento.

El estado “incorrecto” se aplica en caso de que el archivo no corresponda al indicador/estdndaro a
los periodos solicitados.
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Nombre

DOCUMENTOS DE PLANIFICACION

Estado Cbservacion

Incorrecto

.....

m

Ademas de cambiar el estado para llevar el control de las fuentes que han sido revisadas, también
encontrara la opcidn de ubicar observaciones, esto con la finalidad de describir de manera breve
alglin comentario con respecto a la calidad del documento, recordando que el andlisis sobre la
pertinencia de la fuente de informacién con respecto al descriptor, elemento fundamental o

estandar, se los detalla en el informe de trabajo.

Nombre

MENCION E NICIAL CURRICUL ISEN PERFIL DE EGRES PER

Estado Observacion

Existen dos formas de cambiar el estado de las fuentes de informacidn, para una mejor visualizacion,

se adjunta un video explicativo, que estara disponible para su descarga desde la pagina web del
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2.2. Agenda de autoevaluacion

La Comision de Aseguramiento de la Calidad en coordinacién con el Director/a de Carrera,
propondran la agenda de las jornadas de autoevaluacién y la entregaran al decano para que, a través
de la autoridad, se eleve al Consejo de Facultad, Extension o Sede para conocimiento y aprobacidn.

Cada equipo evaluador, tendrd su propia agenda de trabajo y debera desarrollar las actividades
descritas en ella, durante la jornada de trabajo.

De acuerdo con el cronograma, la carrera debera programar y seleccionar los dias en que
desarrollaran las jornadas de autoevaluacidn, incluyendo la fase de verificacién de los resultados.

Importante: En la agenda se ha destinado de 2 a 3 dias para las jornadas y 2 dias para la verificacion,
no obstante, los tiempos de las actividades pueden ser ajustadas por la carrera, de acuerdo a su
necesidad, siempre que estén dentro de las fechas contempladas en el cronograma general de
autoevaluacion de carreras.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la agenda de trabajo. El formato esta disponible para su
descarga en la pagina web de la direccidn: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-

aseguramiento-calidad/evaluacion-de-carreras/
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2.3.Jornadas de Autoevaluacidn (visitas in situ)

Durante estas jornadas se desarrollard todas las actividades que se encuentren planificadas en la
agenda de trabajo, entre ellas se menciona: entrevistas individuales, grupales a profesores y
estudiantes, y revision de fuentes de informacion.

En esta etapa, los equipos evaluadores obtendrén datos, a través de las entrevistas y visitas in situ,
que lo contrastaran con la documentacién previamente revisada.

Cada equipo de trabajo (pares académicos) presentard un informe técnico segun formato

establecido, en el que sistematizaran la informacion, detallardn las fortalezas y debilidades

encontradas, y la valoracion de los elementos fundamentales y estandares.

2.4.Valoracion de los estandares

Para valorar el estandar, primero deberan valorar los componentes de cada elemento fundamental,

con la siguiente escala:

Nivel de la escala

Descripcion del nivel de la escala

Cumplimiento
satisfactorio (CS)

Logra todos los componentes del elemento fundamental de manera
consistente.

Aproximacion al
cumplimiento (AC)

Logra la mayoria de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Cumplimiento parcial
(CP)

Logra la mitad de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Cumplimiento
insuficiente (Cl)

No logra la mayoria de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Incumplimiento (1)

No logra ninguno de los componentes del elemento fundamental de
manera consistente.

Veamos el ejemplo:

Estdndar 1.2. Plan de estudios

1.2. La carrera cuenta con un Plan de Estudios o Curriculo que describe de manera claray
concreta los fines del programa educativo, asi como los medios para alcanzar dichos fines. Los
elementos que integran el plan de estudios dependen del modelo educativo institucional asi
como de la concepcién de las metodologias de aprendizaje aplicada a la disciplina o drea de
conocimiento que es objeto de la carrera; en términos generales incluyen: la fundamentacion
(en funcion de las necesidades sociales y de la propia disciplina), los objetivos curriculares, los
requisitos de ingreso y de egreso, la malla curricular, los syllabus o programas analiticos con
sus temas, medios y técnicas de ensefianza aprendizaje asi como las formas de evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes.
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Escala de valoracion del elemento fundamental
Elemento Descriptores del elemento Cumpli Aproxima i Cumpli
¥ i Cumpli - Incum
fundamental fundamental miento cién al - miento =
: miento ; plimie
satisfact cumpli y insufi
. 2 parcial . nto
orio miento ciente
1.21. El Plan de | 1.2.1.1.ElPlande
Estudios describe la | Estudios describe la
pertinencia del | pertinencia del
programa plasmada en | programa plasmada en
temas como: las | temas como: las
problematicas problematicas v
globales, globales,
internacionales, internacionales,
regionales, nacionales | regionales, nacionales
o locales que la carrera | o locales que la carrera
atiende; detalla las | atiende
tendencias de
desarrollo incluidas en | 1.2.1.2.ElPlande
el campo de actuacién Estudios detalla las
de la profesién; tendencias de v
describe la manera en | desarrollo incluidas en
que los  futuros | €lcampo de actuacién v
profesionales de la profesién
contribuirén a
N has 1.2.1.3. El Plan de
, . Estudios describe la
problematicas antes
: < manera en que los
mencionadas; y analiza )
futuros profesionales
la demanda T X
< contribuiran a
ocupacional en .
. solucionar las
escenarios laborales, L.
; problematicas antes
sociales y de .
- mencionadas
emprendimiento
1.2.1.4.El Plande
Estudios analiza la
demanda ocupacional v
en escenarios
laborales, sociales y de
emprendimiento

Como se puede observar, de los 5 descriptores del elemento fundamental, la carrera cumple con 4;
lo que quiere decir, que el elemento fundamental se valora con Aproximacion al cumplimiento, por
cuanto, logra la mayoria de los componentes.

El mismo procedimiento se debe realizar con cada uno de los elementos fundamentales que tenga
el estandar.

Una vez, que se ha valorado los elementos fundamentales, se procede a valorar el estandar con la
siguiente escala:
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Nivel de la escala

Descripcion del nivel de la escala

Cumplimiento
satisfactorio (CS)

Logra el estandar plenamente.
Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento
satisfactorio.

Aproximacion al
cumplimiento (AC)

Logra en mayor medida el estéandar.

Todos sus elementos fundamentales son valorados con aproximacion al
cumplimiento o con una combinacién de cumplimiento satisfactorio y
aproximacion al cumplimiento.

Cumplimiento
parcial (CP)

Logra el estandar medianamente.

Todos sus elementos fundamentales son valorados con cumplimiento parcial
o la mayoria son valorados con una combinacion de cumplimiento
satisfactorio, aproximacion al cumplimiento y/o cumplimiento parcial.

Cumplimiento
insuficiente (Cl)

Un incumplimiento. (Cuando el estandari
contiene 4 elementos fundamentales)
2 incumplimientos. (Cuando el estandari
contiene 5 elementos fundamentales)
2 incumplimientos. (Cuando el estédndar
contiene 6 elementos fundamentales)
3 incumplimientos. (Cuando el estdndar
contiene 7 elementos fundamentales)
3 incumplimientos. (Cuando el estdndar
contiene 8 elementos fundamentales)
4 incumplimientos. (Cuando el estdndar

Logra en menor medida el
estandar.

Todos sus elementos
fundamentales son valorados con
cumplimiento insuficiente o la
mayoria son valorados con una
combinacion de cumplimiento
insuficiente y hasta N
incumplimientos.

L:ontiene 9 elementos fundamentales)
4 incumplimientos. (Cuando el estdndar
contiene 10 elementos fundamentales)
5 incumplimientos. (Cuando el estandar]
icontiene 11 elementos fundamentales)
5 incumplimientos. (Cuando el estandar
contiene 12 elementos fundamentales).

Incumplimiento (I)

No logra el estandar. La mayoria de sus elementos fundamentales son

valorados con incumplimiento.

A continuacidn, observemos el ejemplo:
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Escala de valoracion del elemento fundamental
Elemento Descriptores val i6
fundamen del elemento : Aproximacién A . . ora,ﬂ n
tal fundamental ‘”"F”"”"e'?“’ al cumph","e"to C_umpl,"?‘emo Incumplimiento del estandar
satisfactorio A parcial insuficiente
cumplimiento
1 v
1 2 v v
3 v
1 X
2 v
2 v
3 v
4 v
1 v
2 v
3 v Cumplimiento
3 v Parcial
4 v
1 v
2 v
4 v
3 v
4 X
1 v
5 2 v v
3 v

Como se puede observar, de los 5 elementos fundamentales que tiene el estandar, 2 de ellos estan
con cumplimiento satisfactorio y 2 con aproximacion al cumplimiento, y uno con cumplimiento

parcial, por lo tanto, el estandar se valora con: Cumplimiento parcial, por cuanto, hay una
combinacion de cumplimiento satisfactorio, aproximacion al cumplimiento y cumplimiento parcial.

2.5.Parametros para la valoracion de la calidad para las fuentes de informacién

Es importante, que el equipo evaluador cuando revise las fuentes de informacién cargadas o

entregadas por los informantes claves, considere los siguientes parametros de calidad:
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PARAMETROS
Las fuentes de informacién o evidencias son pertinentes, ya que responden a lo
PERTINENCIA ) . g
requerido en el descriptor, elemento fundamental y/o estandar.
LEGIBILIDAD Las fuentes de informacion o evidencias son claras y legibles para su lectura.
Las fuentes de informacién o evidencias contienen las firmas manuscritas y
sellos respectivos en caso de ser documentos escaneados del original. Y los
FORMALIDAD ocumentos digitales contler_1en las firmas electrénicas respectivas o
No es aceptable que un mismo documento contenga una combinacién de
firmas manuscritas y electrénicas, ya que, al imprimirse el documento, la firma
electrénica pierde su valor legal.
NIVELES DE Las fuentes de informacién o evidencias que requieren aprobacién, cuentan con
APROBACION las resoluciones de aprobacidn de las instancias respectivas.
ORGANIZACION DE LA Las fu.entes. (Eie |nff)r_ma&:|on o evidencias c'ontlfe‘nen mforr@mon orgamzada y se
logra identificar facilmente con la denominacién del archivo, a qué documento
INFORMACION i ) :
corresponde y a cudl descriptor, elemento fundamental y/o estandar aporta.

Las observaciones en referencia a la calidad de las fuentes de informacion podran ubicarlas en el
repositorio digital, en la columna de “observaciones”.

2.6.Informe de trabajo del equipo evaluador

Cada equipo de trabajo elaboraréd un informe de trabajo donde constara el anélisis y valoracién de
los referentes con base a los descriptores, elementos fundamentales y estandares del modelo de
evaluacion para las carreras.

Las valoraciones y el analisis se realizaran a través del aplicativo de autoevaluacion de carreras y
desde ahi se generarad el informe de trabajo, mismo que cada miembro del equipo evaluador debera
firmar.

Adicionalmente, deberdn elaborar el informe de fortalezas y debilidades, e incluirdn las
conclusiones y recomendaciones de mejoras, que quedaran registradas en un informe, para ello se
dispondra de un formato, y asi mismo, debera ser firmado por cada uno de los integrantes del
equipo evaluador.

El informe técnico, sera receptado por el presidente de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad
y/o miembro de la Comision, de acuerdo a la organizacion de la carrera.
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3. FASE 3: VERIFICAR

Una vez que haya concluido las jornadas de autoevaluacién (visitas in situ) los equipos evaluadores
realizaran la validacién del informe de trabajo con los informantes claves.

Para ello la Comision de Aseguramiento de la Calidad, adicionaran a la agenda de trabajo los dias
necesarios para |la respectiva validacion. Se recomienda que esto se realice terminando los dias de
las jornadas de autoevaluacion (visitas in situ), sin embargo, como se menciond en el punto 2.2. de
este documento, los tiempos de las actividades pueden ser ajustadas por la carrera de acuerdo a
sus necesidades siempre que estén dentro de las fechas del cronograma de autoevaluacién de
carreras.

3.1.Mesas de trabajo con informantes clave
¢Como se procede en esta fase?

e La Comision de Aseguramiento de la Calidad, organizara en un espacio adecuado, para
efectuar una reunién o mesa de trabajo grupal con los 5 equipos evaluadores e
informantes claves.

e La reunion o mesa de trabajo grupal, tiene la finalidad de presentar y validar los
resultados plasmados en el informe de trabajo de cada equipo evaluador.

e Durante esta reunion, es el momento propicio para desarrollar el debate académico
entre los actores interesados.

e En caso de estar de acuerdo con la valoracién, los informantes claves firmaran la
conformidad en el documento denominado “Acta de validacion o rectificacion del
informe de trabajo” en la seccidn sefialada como parte I.

e Encaso de que el informante clave tenga alguna observacién y necesite que se realice
la verificacidn para su rectificacién, debera indicar el estandar que solicita ser revisado,
a fin de que el equipo evaluador lo detalle en el “Acta de validacidn o rectificacién del
informe de trabajo” en la seccién sefialada como parte I.

e Una vez que se ha puntualizado los estandares que se revisaran, la Comisidén de
Aseguramiento de la Calidad, coordinard, la mesa de trabajo individual para revisién de
fuentes de informacidn y lo incluira en la agenda de trabajo en los dias destinados para
esta actividad. (Aplica para los informantes que solicitan rectificacién).

e Durante las mesas de trabajo individual, los informantes claves sustentaran con las
fuentes de informacidn que sean requeridas por el equipo evaluador, para verificar si se
cumple con lo determinado en el elemento fundamental o estandar.
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El equipo evaluador, revisara la pertinencia y determinara si la valoracién otorgada en
primera instancia se ratifica o se rectifica, de acuerdo con la sustentacién del informante
clave.

* De existir modificacion, el equipo evaluador realizara el cambio del andlisis y valoracidn
de estandar en el aplicativo de autoevaluacién de carreras.

|u

e Llenard la parte Il del “Acta de conformidad o rectificacidn del informe de trabajo”
donde detallara si fue aceptado o no la solicitud de rectificacidn y detallard la razén de
la valoracion final. Esta seccidn deberd ser firmada por el equipo evaluador y por el
informante clave.

e Elequipo evaluador generaré desde el aplicativo, el informe de trabajo.
3.2.Elaboracién del informe de autoevaluacién de la carrera

La Comision de Aseguramiento de la Calidad, consolidara los informes de trabajo entregados por los
equipos evaluadores, a fin de generar el informe de autoevaluacién de carreras.

En caso de que la carrera se oferte en otras unidades académicas (matriz, extensiones y sedes) las
Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de la matriz, extensiones y/o sedes, coordinaran en
conjunto la realizacion de una mesa de trabajo, para realizar el andlisis comparativo de los
resultados entregados por los equipos evaluadores. Este analisis formara parte del informe de
autoevaluacion de carreras.

3.3.Socializacién del informe de autoevaluacion de carreras

Para la socializacion, la Comisidon de Aseguramiento de la Calidad, enviara el informe de
autoevaluacién de la carrera al subdecano/a con copia al decano.

El subdecano/a convocaréd a la comunidad académica de la carrera: autoridades, profesores,
representantes estudiantiles, personal administrativo, a la socializacion del informe de
autoevaluacion.

La Comision de Aseguramiento de la Calidad y el director/a de la carrera, realizaran la socializacion
del informe de autoevaluacion.

La finalidad de esta socializacion es dar a conocer los resultados del proceso de autoevaluacién, por
lo tanto, en este procedimiento no habra cambios en las valoraciones de los estandares, ya que no
es funcion de la Comision de Aseguramiento de la Calidad y Director/a de carrera, aclarando que
esta parte se la realiza en las mesas de trabajo entre los equipos evaluadores y los informantes clave.
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Lo que si puede darse es cambios en forma, como por ejemplo alguna rectificacién en la redaccion
o presentacion grafica, que no conlleve a un cambio de la argumentacién o analisis de los
estandares.

Una vez socializado, se remitira al decano a fin de que se eleve al Consejo de Facultad, Extension o
Sede, para conocimiento y aprobacién.

El informe de autoevaluacidn de carreras y su resolucién de aprobacidn, se deberd entregar en las
fechas establecidas, a la Direccién de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad.

3.4. Publicacién de los principales resultados

La carrera dara a conocer los principales resultados del proceso de autoevaluacion, a través de los
medios oficiales que considere pertinente, como por ejemplo pégina web, correos institucionales,
o redes sociales de |a carrera, con cépsulas informativas que muestren aspectos o datos relevantes,
entre otros.

4. FASE 4: ACTUAR

En esta fase, |a carrera debera realizar las mesas de trabajo con los informantes clave y otros grupos
deinterés de ser necesario, a fin de determinar las acciones que se plasmaran en un plan de mejoras
que ejecutaran por el lapso de un afio, a fin de superar las debilidades encontradas durante el
proceso de autoevaluacién, sin descuidar aquellos aspectos que lograron una valoracién
satisfactoria pero que pueden ser innovados.

El informe de autoevaluacién sera un insumo para la elaboracién del plan de mejoramiento de la
carrera.

Cabe resaltar, que la direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad proporcionarad las
directrices, herramientas e instrumentos para la elaboracidn, seguimiento y control de los planes
de mejoras de las carreras, de acuerdo al cronograma que se establezca para el desarrollo de esta
fase.

DIRECCION DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




