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1. OBJETIVO:

Establecer lineamientos de caracter general para la elaboracién, ejecucion y
seguimiento del plan de mejora de carreras, sedes y extensiones de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

2. ALCANCE:

Aplica al Consejo de Facultad, Sede o Extensién, al Decano/a, al Subdecano/a, a la
Comisiéon de Aseguramiento de Calidad de Facultad, Sede o Extension, al Director/a
Carrera, Responsables de ejecutar las acciones de mejora y al Director/a de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad que de acuerdo a sus diferentes niveles de gestion
intervienen en la elaboracién, ejecucién y seguimiento del plan de mejora de carreras,
extensiones y sedes en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

3. BASE LEGAL:

Constitucién de la Republica del Ecuador. Ultima Reforma: (Tercer Suplemento del
Registro Oficial 377, 25-1-2021).

Ley Organica de Educacién Superior, LOES. Registro Oficial Suplemento 298. Fecha
de publicacién: 12-oct.-2010. Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial
245, 7-11-2023.

Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones, carreras y
programas del sistema de educacion superior. Registro Oficial No. 228, 12 de enero
2023. Ultima Reforma: Resoluciéon 110-CEAACES-SO-13-2014 (Registro Oficial 228,
12-1-2023).

Guia referencial para implementar procesos de autoevaluaciéon en las instituciones,
sedes, extensiones, carreras y programas del Sistema de Educacién Superior. CACES.

Estatuto de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. Reformado Resolucién OCS-
SE-010-No.089-2023.

4. DEFINICIONES:

Cronograma: Documento que describe de manera detallada las actividades y/o tareas,
responsables y plazos para llevar a cabo una actividad.

Estandares de Calidad: Es una proposicién afirmativa que establece un conjunto de
cualidades que debe cumplir la carrera, extension o sede para asegurar un minimo de
calidad deseable.

Plan de Mejora: Documento que se fundamenta sobre la base de los resultados
obtenidos en el proceso de la autoevaluacién, con acciones enfocadas en la mejora
continua, con una vigencia para su ejecucion establecida.
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Seguimiento: Entendiéndose el seguimiento como el control de los avances y
ejecucion de las actividades propuestas, que permite detectar desviaciones de las
actividades y aplicar las acciones correctivas necesarias en el tiempo oportuno.

Objetivos estratégicos institucionales (OEI): la intencionalidad es que se demuestre
la contribucion del trabajo a desarrollar al cumplimiento de los OEl.

Elemento Fundamental: Son una desagregacion del estandar y por tanto especifican
caracteristicas o cualidades particulares que, en conjunto constituyen, comprenden y
abarcan el indicador.

Criterio: Es un parametro para orientar los procesos de evaluacion, y se relacionan
con el desarrollo de las tres funciones sustantivas de docencia, investigacion y
vinculacién, junto con las funciones de soporte.

Fecha de inicio y fin de actividad: Son los plazos establecidos para ejecutar la
actividad.

Medios de verificacion: Corresponde a los documentos u otras fuentes a través de
las cuales se podra evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas.

Estandar: Parametro o caracteristica de calidad minima deseable.

Linea base: Es la valoracion alcanzada que se encuentra en el informe final de
autoevaluacion.

Meta: Es el nivel de la escala de valoracion maxima que se desea alcanzar
considerando el referente.

Actividades: Corresponden al conjunto de acciones a implementar que permitiran el
cumplimiento de la meta planteada, alineada al estandar que se requiere mejorar o
potenciar.

Responsable: Cada actividad tendra un responsable quien debera garantizar su
cumplimiento conforme el cronograma propuesto.

Presupuesto: Es el valor monetario aprobado para la ejecucion de las actividades que
se requiera.

5. RESPONSABILIDADES:

Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad:

a) Elaborary distribuir los instrumentos y mecanismos para el proceso de elaboracion,
ejecucion y seguimiento del plan de mejoras.

b) Gestionar con el Director/a de informatica e innovacioén Tecnolégica la creacion y/o
mejoras a la aplicacién informatica para el proceso. o~
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c) Capacitar al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y Miembros de la
Comisién de Aseguramiento de Calidad de carrera, extension o sede respecto a la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de mejoras y el uso del aplicativo
informatico para dicha actividad.

d) Asesorar la elaboracién de los planes de mejoras.

e) Administrar el aplicativo informatico de autoevaluacién — médulo plan de mejoras.

f) Monitorear la ejecucion del plan de mejoras desde el aplicativo informatico
facilitado para el proceso.

g) Resolver incidencias que se presenten en el aplicativo informatico facilitado para
el proceso.

h) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras y registrar el cumplimiento del
plan de mejora de la carrera, extension o sede.

Consejo de Facultad, Sede o Extension:

a) Aprobar el Plan de mejora de la carrera, extensién o sede o sus modificatorias.
b) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras de la carrera, extension o sede.

Decano/a de Facultad, Sede o Extension:

a) Conocer la propuesta del Plan de mejora.

b) Notificar al Subdecano/a, al Director/a de Carrera, al Presidente de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o Extension, Responsables y al
Director/a de Gestion y Aseguramiento de la Calidad el Plan de mejora aprobado
por el Consejo de Facultad, Sede o Extension.

c) Garantizar la disponibilidad de recursos humanos, econémicos, de infraestructura
y demas logistica operativa necesaria para el proceso de ejecucion del plan de
mejoras.

d) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras mejora de la carrera, extensiéon o
sede, y utilizar sus resultados como insumo para la toma de decisiones.

Subdecano/a de Facultad, Sede o Extension:

a) Conocer la propuesta del Plan de mejora.

b) Supervisar el cumplimiento del Plan de mejoras de las unidades académicas.

c) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras mejora de la carrera, extension o
sede, y utilizar sus resultados como insumo para |la toma de decisiones.

Director/a de Carrera:

a) Coordinar la elaboracion del Plan de mejoras.

b) Conocer y remitir al Consejo de Facultad, Sede o Extensién la propuesta del plan
de mejora y sus modificatorias.

c) Monitorear el avance del plan de mejoras desde el aplicativo

d) Conocer el Informe de seguimiento del plan de mejoras para la toma de decisiones.

PCO-01-F-007 Rev.3 Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte y su
distribucidn a terceros sin el consentimiento escrito del propietario.

Toda copia en PAPEL o en DIGITAL es un “Documento no controlado” a excepcién del original.

<o




NOMBRE DEL DOCUMENTO:
: : CODIGO: PAE-02-G-002
@ GUIA DE TRABAJO
Uleam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, EJECUCION Y REVISION: 1
sesmh " | SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE CARRERAS, :
' EXTENSIONES Y SEDES. Pagina 5 de 11

e) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras de la carrera, extension o sede,
y utilizar sus resultados como insumo para la toma de decisiones.

Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o Extension:

a) Participar en la capacitacion dictada por la Direccion de Gestion y Aseguramiento
de la Calidad respecto a la elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan de
mejoras y el uso del aplicativo informatico para el proceso.

b) Convocar a mesas de trabajo a los grupos de interés.

c) Levantar el plan de accién conjuntamente con el responsable.

d) Elaborar y remitir al Director/a de la Carrera la propuesta del Plan de mejora para
su conocimiento y tramite pertinente de aprobacion.

e) Asesorar a los responsables en la ejecucion del Plan de mejora.

f) Realizar el acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de las actividades o
acciones sefaladas en el Plan de mejora.

g) Notificar al responsable y al director de carrera, el grado de cumplimiento del
avance del plan de mejoras.

h) Cargar en el repositorio digital las resoluciones de las modificatorias y fuentes de
informacién que demuestren el cumplimiento de la meta.

i) Emitir el informe final de cierre de ejecucion.

j) Solicitar al Director/a de carrera las modificatorias al Plan de mejoras.

Responsable:

a) Levantar el plan de accién conjuntamente con la Comision de Aseguramiento de
la Calidad de la Facultad, Sede o Extension.

b) Ejecutar la accién de mejora en el tiempo determinado para el efecto.

c) Cargar las fuentes de informacion en el repositorio digital definido por la carrera

d) Reportar a la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o
Extension el estado de avance de las actividades.

e) Determinar y justificar en coordinacién con la Comision de Aseguramiento de
Calidad de Carrera, Extension o Sede las modificatorias al plan de accién.

6. POLITICAS:

a) El plan de mejora de la Carrera, Facultad, Sede o Extension es incorporado, en lo
que aplique, a la planificacion operativa de la unidad, y contribuir a la Planificacién
Estratégica de la institucion.

b) El Plan de mejoras se definira con base a los resultados del informe final de
autoevaluacion de la carrera, extension o sede, y se ejecutara en un periodo de
hasta un afio.

c¢) El plan de accién debe contener al menos los siguientes items: el Objetivo
Institucional; Criterio; Tipo de Estandar Modelo/Propio; Estandar, Elemento
Fundamental; Linea Base; Meta; Actividades; Fecha de Inicio de actividad
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d)

e)

9)

(Mes/Afo); Fecha Fin de actividad (Mes/Afio); Responsable de ejecutar la actividad;
Presupuesto; y Medio De Verificacion.

La carrera, extension o sede que tiene vigente un plan de mejora producto del
resultado de una evaluacion externa actualizara el plan incorporando las acciones
en funcién de la autoevaluacion interna.

Las credenciales (usuario, contrasefia y permisos) otorgadas para el uso del
repositorio digital y del aplicativo de autoevaluacion - modulo plan de mejoras, son
exclusivamente para uso institucional e intransferibles.

Los formatos institucionales, documentos controlados o aplicaciones informaticas
facilitadas por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad relacionadas
al proceso de elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de mejoras seran de
aplicacién y uso obligatorio.

La digitalizacion de las fuentes de informacion debera realizarse a una resolucion
adecuada, legible y en formato pdf, a excepcion de aquellas fuentes de informacion
que por su naturaleza deban ser cargadas en otro formato.

7. PROCEDIMIENTO:

FASE DE PLANIFICACION:
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Elabora y/o modifica los instrumentos, documentos
controlados y mecanismos referentes a la elaboracion, DIRECTOR/A DE
71 ejecucion y seguimiento del plan de mejoras de la carrera, GESTION Y
’ extension o sede, asi mismo gestiona con el Director/ade | ASEGURAMIENTO
Informatica e Innovacién Tecnolégica la creacién y/o| DE LA CALIDAD
mejoras y aplicacion informatica facilitada para el proceso.
Convoca al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y
Miembros de la Comision de Aseguramiento de Calidad de
la Facultad, Sede o Extension a un taller con el fin de D'%EEg_?g{‘AYDE
7.2 | capacitar y asesorar a los actores del proceso en la
: . ASEGURAMIENTO
elaboracion del plan de mejoras y el uso de los
) e Y DE LA CALIDAD
instrumentos, documentos controlados y del aplicativo
informatico facilitado para el proceso.
COMISION DE
ASEGURAMIENTO
7.3 | Convoca a mesas de trabajo a los grupos de interés. DE CALIDAD DE
FACULTAD,
EXTENSION O SEDE
Levanta el plan de accién conjuntamente con la Comisién
7.4 | de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o RESPONSABLE
Extension.
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Elabora en el formato institucional la propuesta del Plan de A SCE%wSLON:EELET o
mejora y lo remite al Director/a de la Carrera para su

7.5 o . . . DE CALIDAD DE
conocimiento y tramite pertinente de aprobacion. FACULTAD
EXTENSION O SEDE
76 Conoce la propuesta del Plan de mejora, y lo remite al | DIRECTOR/A DE LA
’ Consejo de Facultad o Extension para su aprobacion. CARRERA
Resuelve aprobar el Plan de mejora de la carrera, sede o
extension siempre y cuando cumpla con los requisitos
sefalados en el formato institucional establecido para el
efecto. Continua la actividad 7.8.
De considerar que el plan de mejoras no reune las
condiciones para su aprobacion o ejecucion, resolvera la CONSEJO DE
7.7 , . o FACULTAD, SEDE O
no aprobacién del plan de mejoras y requerira al EXTENSION
Presidente/a de la Comision de Aseguramiento de Calidad
de la carrera, sede o extension, reformule y remita un
nuevo plan en el plazo de un mes contado desde la
notificacion de la resolucion de no aprobacién del plan.
Continua la actividad 7.3.
Conoce y notifica al Subdecano/a, al Director/a Carrera, al
Presidente/a de la Comision de Aseguramiento de Calidad DECANO/A
de Carrera, Extension o Sede, Responsables y al
7.8 - . . . FACULTAD, SEDE O
Director/a de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad la EXTENSION
resolucion de aprobacién del Plan de mejoras.
Convoca al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y
Miembros de la Comision de Aseguramiento de Calidad de DIRECTOR/A DE
7.9 Carrera, Extension o Sede a un taller con el fin de GESTION Y
’ capacitar a los actores del proceso en la ejecucion y el | ASEGURAMIENTO
seguimiento del plan de mejoras y el uso del aplicativo | DE LA CALIDAD
informativo para dichas actividades.
COMISION DE
7.10 Asesorar a los responsables de ejecutar las actividades Agggg'fﬁ%"o?
’ sefaladas en el plan de mejora. FACULTAD
EXTENSION O SEDE
FASE DE EJECUCION:
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE
De acuerdo a sus responsabilidades ejecuta la accién de
e mejora en el tiempo determinado para el efecto y carga en HESPONSRELE
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el repositorio digital definido por la carrera las fuentes de
informacién.
FASE DE SUPERVISION:
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realiza el acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion
de las acciones de mejora a fin de conocer como el trabajo
realizado esta contribuyendo a alcanzar los estandares del ;
modelo para la evaluacion externa y autoevaluacién de la COMISION DE
carrera, extension o sede. ASEGURAMIENTO
712 ’ DE CALIDAD DE
o : . FACULTAD,
El seguimiento se realizara de acuerdo a lo que determine | exTENSION O SEDE
la Director/a de Gestion y Aseguramiento de la Calidad en
el aplicativo informatico del proceso o en los formatos
institucionales generados para el efecto.
Si las actividades o acciones sefialadas en el Plan de
mejoras se han cumplido en el tiempo sefalado para el
efecto, realiza un nuevo seguimiento a las actividades que
se ejecutaran a futuro de acuerdo al cronograma. Continua
la siguiente actividad 7.14. .
COMISION DE
713 Caso contrario, si las actividades o acciones sefialadas en Ags%xmwg%go
’ el plan de accién no se han cumplido en el tiempo FACULTAD
sefialado para el efecto, notifica al responsable y al | exTENSION O SEDE
Director/a de carrera, el grado de cumplimiento del avance
del plan de mejoras, para la toma de decisiones,
respectiva retroalimentacion y posibles acciones
correctivas. Continua la actividad 7.17.
De acuerdo a sus responsabilidades continua la ejecucion
714 |de las acciones de mejora detalladas en el Plan de RESPONSABLE
mejoras en el tiempo determinado para el efecto.
Al finalizar la vigencia del plan de mejora, elabora y remite
al Consejo de Facultad, Sede o Extension, al Decano/a, al .
Subdecano/a, a los Responsables y al Director/a de A s%%wg\on::NET o
715 Gestion y Aseguramiento de la Calidad, para conocimiento DE CALIDAD DE
’ y tramite correspondiente, el Informe de cierre del plan de FACULTAD
mejoras que recoge el frabajo realizado durante todo el | exTENSION O SEDE
seguimiento en el formato institucional generado para
dicho efecto.
Recepta el Informe de cierre del plan de mejoras y registra D l%EE%Tr?gtflAYD E
7.16 | el cumplimiento del plan de la carrera, sede o extension. ASEGURAMIENTO
Fin del proceso. DE LA CALIDAD
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FASE DE EJECUCION:
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE
En coordinacién con el responsable de ejecutar la accion
de mejora determina si existe la necesidad de modificar el
plan de accion, de ser este el caso, solicita y justifica las
modificaciones correspondientes y lo remite al Director/a COMISION DE
de la Carrera para su conocimiento y tramite pertinente de | ASEGURAMIENTO
7.17 | aprobaciéon ante el Consejo de Facultad, Sede o DE CALIDAD DE
Extension. Continua la actividad 7.18. FACULTAD,
EXTENSION O SEDE
Caso contrario, si no existe la necesidad de modificar el
plan de acciébn porque la actividad esta en proceso de
ejecucion continua la actividad 7.14.
Remite la solicitud de modificatoria del plan de mejoras y
7.18 | susjustificativos al Consejo de Facultad, Sede o Extensién PIRESTORIA DE LA
e e CARRERA
para su analisis y aprobacion.
Resuelve aprobar las modificatorias al plan de mejora y la
rgspectuva notificacion .al Decano/a, Subd_ef;ano/a, CONSEJO DE
749 Director/a Carrera, Presidente/a de la Comisién de FACULTAD. SEDE O
’ Aseguramiento de Calidad de Facultad, Extensiéon o Sede EXTENSION

y al Director/a de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad.
Continua la actividad 7.11.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO:

PAE-02-G-002 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE CARRERAS, EXTENSIONES ¥ SEDES — V1.
DIRECCION DE GESTION Y
COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE FACULTAD, CONSEIO DE FACULTAD,
ASEGURAMIENTO DE LA EXTENSION O SEDE RESPONSABLE DIRECTOR/A CARRERA SEDE O EXTENSION
AUTOEVALUACION
CARRERA, EXTENSION fo=s=ssm===="
osee 'REGISTROS: i
(L. Plan de mejora. :
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9. REVISION DEL PROCEDIMIENTO:

El presente documento sera revisado por el Director/a de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad cuando se estime conveniente, 0 cuando los actores del proceso informen

de cambios en las normativas legales referentes al proceso, o requieran de
modificaciones de mejora.
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