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Plan de Mejora: Documento que se fundamenta sobre la base de los resultados 
obtenidos en el proceso de la autoevaluación, con acciones enfocadas en la mejora 
continua, con una vigencia para su ejecución establecida. 

Estándares de Calidad: Es una proposición afirmativa que establece un conjunto de 
cualidades que debe cumplir la carrera, extensión o sede para asegurar un mínimo de 
calidad deseable. 

Cronograma: Documento que describe de manera detallada las actividades y/o tareas, 
responsables y plazos para llevar a cabo una actividad. 

4. DEFINICIONES: 

Estatuto de la Universidad Laica "Eloy Alfare" de Manabí. Reformado Resolución OCS- 
SE-01 O-No.089-2023. 

Guía referencial para implementar procesos de autoevaluación en las instituciones, 
sedes, extensiones, carreras y programas del Sistema de Educación Superior. CACES. 

Reglamento para los procesos de autoevaluación de las instituciones, carreras y 
programas del sistema de educación superior. Registro Oficial No. 228, 12 de enero 
2023. Última Reforma: Resolución 11 O-CEAACES-S0-13-2014 (Registro Oficial 228, 
12-1-2023). 

Ley Orgánica de Educación Superior, LOES. Registro Oficial Suplemento 298. Fecha 
de publicación: 12-oct.-2010. Última Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 
245, 7-11-2023. 

Constitución de la República del Ecuador. Última Reforma: (Tercer Suplemento del 
Registro Oficial 377, 25-1-2021 ). 

3. BASE LEGAL: 

2. ALCANCE: 
Aplica al Consejo de Facultad, Sede o Extensión, al Decano/a, al Subdecano/a, a la 
Comisión de Aseguramiento de Calidad de Facultad, Sede o Extensión, al Director/a 
Carrera, Responsables de ejecutar las acciones de mejora y al Director/a de Gestión y 
Aseguramiento de la Calidad que de acuerdo a sus diferentes niveles de gestión 
intervienen en la elaboración, ejecución y seguimiento del plan de mejora de carreras, 
extensiones y sedes en la Universidad Laica "Eloy Alfare" de Manabí. 

1. OBJETIVO: 
Establecer lineamientos de carácter general para la elaboración, ejecución y 
seguimiento del plan de mejora de carreras, sedes y extensiones de la Universidad 
Laica "Eloy Alfare" de Manabí. 
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a) Elaborar y distribuir los instrumentos y mecanismos para el proceso de elaboración, 
ejecución y seguimiento del plan de mejoras. 

b) Gestionar con el Director/a de Informática e Innovación Tecnológica la creación y/o 
mejoras a la aplicación informática para el proceso. 

Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad: 

5. RESPONSABILIDADES: 

Presupuesto: Es el valor monetario aprobado para la ejecución de las actividades que 
se requiera. 

Responsable: Cada actividad tendrá un responsable quien deberá garantizar su 
cumplimiento conforme el cronograma propuesto. 

Actividades: Corresponden al conjunto de acciones a implementar que permitirán el 
cumplimiento de la meta planteada, alineada al estándar que se requiere mejorar o 
potenciar. 

Meta: Es el nivel de la escala de valoración máxima que se desea alcanzar 
considerando el referente. 

Línea base: Es la valoración alcanzada que se encuentra en el informe final de 
autoevaluación. 

Estándar: Parámetro o característica de calidad mínima deseable. 

Medios de verificación: Corresponde a los documentos u otras fuentes a través de 
las cuales se podrá evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas. 

Fecha de inicio y fin de actividad: Son los plazos establecidos para ejecutar la 
actividad. 

Criterio: Es un parámetro para orientar los procesos de evaluación, y se relacionan 
con el desarrollo de las tres funciones sustantivas de docencia, investigación y 
vinculación, junto con las funciones de soporte. 

Elemento Fundamental: Son una desagregación del estándar y por tanto especifican 
características o cualidades particulares que, en conjunto constituyen, comprenden y 
abarcan el indicador. 

Objetivos estratégicos institucionales (OEI): la intencionalidad es que se demuestre 
la contribución del trabajo a desarrollar al cumplimiento de los OEI. 

Seguimiento: Entendiéndose el seguimiento como el control de los avances y 
ejecución de las actividades propuestas, que permite detectar desviaciones de las 
actividades y aplicar las acciones correctivas necesarias en el tiempo oportuno. 
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a) Coordinar la elaboración del Plan de mejoras. 
b) Conocer y remitir al Consejo de Facultad, Sede o Extensión la propuesta del plan 

de mejora y sus modificatorias. 
c) Monitorear el avance del plan de mejoras desde el aplicativo 
d) Conocer el Informe de seguimiento del plan de mejoras para la toma de decisiones. 

Director/a de Carrera: 

a) Conocer la propuesta del Plan de mejora. 
b) Supervisar el cumplimiento del Plan de mejoras de las unidades académicas. 
c) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras mejora de la carrera, extensión o 

sede, y utilizar sus resultados como insumo para la toma de decisiones. 

Subdecano/a de Facultad, Sede o Extensión: 

a) Conocer la propuesta del Plan de mejora. 
b) Notificar al Subdecano/a, al Director/a de Carrera, al Presidente de la Comisión de 

Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o Extensión, Responsables y al 
Director/a de Gestión y Aseguramiento de la Calidad el Plan de mejora aprobado 
por el Consejo de Facultad, Sede o Extensión. 

c) Garantizar la disponibilidad de recursos humanos, económicos, de infraestructura 
y demás logística operativa necesaria para el proceso de ejecución del plan de 
mejoras. 

d) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras mejora de la carrera, extensión o 
sede, y utilizar sus resultados como insumo para la toma de decisiones. 

Decano/a de Facultad, Sede o Extensión: 

a) Aprobar el Plan de mejora de la carrera, extensión o sede o sus modificatorias. 
b) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras de la carrera, extensión o sede. 

Consejo de Facultad, Sede o Extensión: 

c) Capacitar al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y Miembros de la 
Comisión de Aseguramiento de Calidad de carrera, extensión o sede respecto a la 
elaboración, ejecución y seguimiento del plan de mejoras y el uso del aplicativo 
informático para dicha actividad. 

d) Asesorar la elaboración de los planes de mejoras. 
e) Administrar el aplicativo informático de autoevaluación - módulo plan de mejoras. 
f) Monitorear la ejecución del plan de mejoras desde el aplicativo informático 

facilitado para el proceso. 
g) Resolver incidencias que se presenten en el aplicativo informático facilitado para 

el proceso. 
h) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras y registrar el cumplimiento del 

plan de mejora de la carrera, extensión o sede. 
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a) El plan de mejora de la Carrera, Facultad, Sede o Extensión es incorporado, en lo 
que aplique, a la planificación operativa de la unidad, y contribuir a la Planificación 
Estratégica de la institución. 

b) El Plan de mejoras se definirá con base a los resultados del informe final de 
autoevaluación de la carrera, extensión o sede, y se ejecutará en un periodo de 
hasta un año. 

e) El plan de acción debe contener al menos los siguientes ítems: el Objetivo 
Institucional; Criterio; Tipo de Estándar Modelo/Propio; Estándar; Elemento 
Fundamental; Linea Base; Meta; Actividades; Fecha de Inicio de actividad 

6. POLÍTICAS: 

a) Levantar el plan de acción conjuntamente con la Comisión de Aseguramiento de 
la Calidad de la Facultad, Sede o Extensión. 

b) Ejecutar la acción de mejora en el tiempo determinado para el efecto. 
e) Cargar las fuentes de información en el repositorio digital definido por la carrera 
d) Reportar a la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o 

Extensión el estado de avance de las actividades. 
e) Determinar y justificar en coordinación con la Comisión de Aseguramiento de 

Calidad de Carrera, Extensión o Sede las modificatorias al plan de acción. 

Responsable: 

a) Participar en la capacitación dictada por la Dirección de Gestión y Aseguramiento 
de la Calidad respecto a la elaboración, ejecución y seguimiento del plan de 
mejoras y el uso del aplicativo informático para el proceso. 

b) Convocar a mesas de trabajo a los grupos de interés. 
e) Levantar el plan de acción conjuntamente con el responsable. 
d) Elaborar y remitir al Director/a de la Carrera la propuesta del Plan de mejora para 

su conocimiento y trámite pertinente de aprobación. 
e) Asesorar a los responsables en la ejecución del Plan de mejora. 
f) Realizar el acompañamiento y seguimiento a la ejecución de las actividades o 

acciones señaladas en el Plan de mejora. 
g) Notificar al responsable y al director de carrera, el grado de cumplimiento del 

avance del plan de mejoras. 
h) Cargar en el repositorio digital las resoluciones de las modificatorias y fuentes de 

información que demuestren el cumplimiento de la meta. 
i) Emitir el informe final de cierre de ejecución. 
j) Solicitar al Director/a de carrera las modificatorias al Plan de mejoras. 

Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o Extensión: 

e) Conocer el Informe de cierre del plan de mejoras de la carrera, extensión o sede, 
y utilizar sus resultados como insumo para la toma de decisiones. 
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FASE DE PLANIFICACIÓN: 

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

Elabora y/o modifica los instrumentos, documentos 
controlados y mecanismos referentes a la elaboración, DIRECTOR/A DE 

7.1 ejecución y seguimiento del plan de mejoras de la carrera, GESTIÓN Y 
extensión o sede, así mismo gestiona con el Director/a de ASEGURAMIENTO 
Informática e Innovación Tecnológica la creación y/o DE LA CALIDAD 
mejoras y aplicación informática facilitada para el proceso. 

Convoca al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y 
Miembros de la Comisión de Aseguramiento de Calidad de 

DIRECTOR/A DE la Facultad, Sede o Extensión a un taller con el fin de GESTIÓN Y 7.2 capacitar y asesorar a los actores del proceso en la ASEGURAMIENTO elaboración del plan de mejoras y el uso de los DE LA CALIDAD 
instrumentos, documentos controlados y del aplicativo 
informático facilitado para el proceso. 

COMISIÓN DE 
ASEGURAMIENTO 7.3 Convoca a mesas de trabajo a los grupos de interés. DE CALIDAD DE 

FACULTAD, 
EXTENSIÓN O SEDE 

Levanta el plan de acción conjuntamente con la Comisión 
7.4 de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad, Sede o RESPONSABLE 

Extensión. 

7. PROCEDIMIENTO: 

(Mes/Año); Fecha Fin de actividad (Mes/Año); Responsable de ejecutar la actividad; 
Presupuesto; y Medio De Verificación. 

d) La carrera, extensión o sede que tiene vigente un plan de mejora producto del 
resultado de una evaluación externa actualizará el plan incorporando las acciones 
en función de la autoevaluación interna. 

e) Las credenciales (usuario, contraseña y permisos) otorgadas para el uso del 
repositorio digital y del aplicativo de autoevaluación - modulo plan de mejoras, son 
exclusivamente para uso institucional e intransferibles. 

f) Los formatos institucionales, documentos controlados o aplicaciones informáticas 
facilitadas por la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad relacionadas 
al proceso de elaboración, ejecución y seguimiento del Plan de mejoras serán de 
aplicación y uso obligatorio. 

g) La digitalización de las fuentes de información deberá realizarse a una resolución 
adecuada, legible y en formato pdf, a excepción de aquellas fuentes de información 
que por su naturaleza deban ser cargadas en otro formato. 
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Elabora en el formato institucional la propuesta del Plan de COMISIÓN DE 
mejora y lo remite al Director/a de la Carrera para su ASEGURAMIENTO 

7.5 DE CALIDAD DE conocimiento y trámite pertinente de aprobación. FACULTAD, 
EXTENSIÓN O SEDE 

7.6 Conoce la propuesta del Plan de mejora, y lo remite al DIRECTOR/A DE LA 
Consejo de Facultad o Extensión para su aprobación. CARRERA 

Resuelve aprobar el Plan de mejora de la carrera, sede o 
extensión siempre y cuando cumpla con los requisitos 
señalados en el formato institucional establecido para el 
efecto. Continua la actividad 7.8. 

De considerar que el plan de mejoras no reúne las CONSEJO DE 
7.7 condiciones para su aprobación o ejecución, resolverá la FACULTAD, SEDE O 

no aprobación del plan de mejoras y requerirá al EXTENSIÓN 
Presidente/a de la Comisión de Aseguramiento de Calidad 
de la carrera, sede o extensión, reformule y remita un 
nuevo plan en el plazo de un mes contado desde la 
notificación de la resolución de no aprobación del plan. 
Continua la actividad 7.3. 

Conoce y notifica al Subdecano/a, al Director/a Carrera, al 
Presidente/a de la Comisión de Aseguramiento de Calidad DECANO/A 

7.8 de Carrera, Extensión o Sede, Responsables y al FACULTAD, SEDE O Director/a de Gestión y Aseguramiento de la Calidad la EXTENSIÓN 
resolución de aprobación del Plan de mejoras. 

Convoca al Decano/a, Subdecano/a, Director/a Carrera y 
Miembros de la Comisión de Aseguramiento de Calidad de DIRECTOR/A DE 

7.9 Carrera, Extensión o Sede a un taller con el fin de GESTIÓN Y 
capacitar a los actores del proceso en la ejecución y el ASEGURAMIENTO 
seguimiento del plan de mejoras y el uso del aplicativo DE LA CALIDAD 
informativo para dichas actividades. 

COMISIÓN DE 
Asesorar a los responsables de ejecutar las actividades ASEGURAMIENTO 

7.10 DE CALIDAD DE señaladas en el plan de mejora. FACULTAD, 
EXTENSIÓN O SEDE 

FASE DE EJECUCIÓN: 

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

7.11 De acuerdo a sus responsabilidades ejecuta la acción de RESPONSABLE mejora en el tiempo determinado para el efecto y carga en 
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DIRECTOR/A DE 
GESTIÓN Y 

ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 

Recepta el Informe de cierre del plan de mejoras y registra 
el cumplimiento del plan de la carrera, sede o extensión. 
Fin del proceso. 

7.16 

COMISIÓN DE 
ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD DE 

FACULTAD, 
EXTENSIÓN O SEDE 

Al finalizar la vigencia del plan de mejora, elabora y remite 
al Consejo de Facultad, Sede o Extensión, al Decano/a, al 
Subdecano/a, a los Responsables y al Director/a de 
Gestión y Aseguramiento de la Calidad, para conocimiento 
y trámite correspondiente, el Informe de cierre del plan de 
mejoras que recoge el trabajo realizado durante todo el 
seguimiento en el formato institucional generado para 
dicho efecto. 

7.15 

RESPONSABLE 
De acuerdo a sus responsabilidades continua la ejecución 
de las acciones de mejora detalladas en el Plan de 
mejoras en el tiempo determinado para el efecto. 

7.14 

COMISIÓN DE 
ASEGURAMIENTO 

DE CALIDAD DE 
FACULTAD, 

EXTENSIÓN O SEDE 

Caso contrario, si las actividades o acciones señaladas en 
el plan de acción no se han cumplido en el tiempo 
señalado para el efecto, notifica al responsable y al 
Director/a de carrera, el grado de cumplimiento del avance 
del plan de mejoras, para la toma de decisiones, 
respectiva retroalimentación y posibles acciones 
correctivas. Continua la actividad 7.17. 

Si las actividades o acciones señaladas en el Plan de 
mejoras se han cumplido en el tiempo señalado para el 
efecto, realiza un nuevo seguimiento a las actividades que 
se ejecutarán a futuro de acuerdo al cronograma. Continua 
la siguiente actividad 7.14. 

7.13 

COMISIÓN DE 
ASEGURAMIENTO 

DE CALIDAD DE 
FACULTAD, 

EXTENSIÓN O SEDE El seguimiento se realizará de acuerdo a lo que determine 
la Director/a de Gestión y Aseguramiento de la Calidad en 
el aplicativo informático del proceso o en los formatos 
institucionales generados para el efecto. 

Realiza el acompañamiento y seguimiento a la ejecución 
de las acciones de mejora a fin de conocer cómo el trabajo 
realizado está contribuyendo a alcanzar los estándares del 
modelo para la evaluación externa y autoevaluación de la 
carrera, extensión o sede. 7.12 

RESPONSABLE ACTIVIDAD Nro. 

FASE DE SUPERVISIÓN: 

el repositorio digital definido por la carrera las fuentes de 
información. 
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FASE DE EJECUCIÓN: 

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

En coordinación con el responsable de ejecutar la acción 
de mejora determina si existe la necesidad de modificar el 
plan de acción, de ser este el caso, solicita y justifica las 
modificaciones correspondientes y lo remite al Director/a COMISIÓN DE 
de la Carrera para su conocimiento y trámite pertinente de ASEGURAMIENTO 

7.17 aprobación ante el Consejo de Facultad, Sede o DE CALIDAD DE 
Extensión. Continua la actividad 7.18. FACULTAD, 

EXTENSIÓN O SEDE 
Caso contrario, si no existe la necesidad de modificar el 
plan de acción porque la actividad está en proceso de 
ejecución continua la actividad 7.14. 

Remite la solicitud de modificatoria del plan de mejoras y DIRECTOR/A DE LA 7.18 sus justificativos al Consejo de Facultad, Sede o Extensión CARRERA 
para su análisis y aprobación. 

Resuelve aprobar las modificatorias al plan de mejora y la 
respectiva notificación al Decano/a, Subdecano/a, 

CONSEJO DE 
7.19 Director/a Carrera, Presidente/a de la Comisión de FACULTAD, SEDE O Aseguramiento de Calidad de Facultad, Extensión o Sede EXTENSIÓN y al Director/a de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. 

Continua la actividad 7 .11. 
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DIRECOÓN DE GESTIÓN Y COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE FACULTAD, CONSEJO DE FAQJLTAD, ASEGURAMENTO DE LA EXTENSIÓN O SEDE RESPONSABLE DIRECTOR/ACAltRERA SEDE O EXTENSIÓN CALIDAD 

AUTOEVAWAOON I 
CARRERA, UltNSJÓN r------------- 

O SEDE 1REGISTROS: : 

$ :L- P1lfl de me)o11. : 
12.· Resoluclón. 1 

1 
13.·MltrlldeHl"lmlento I 
111 Plan de mojo11. 1 
14_. Informe final da cleJTe I 

EIMORAY/OMOOIACA :del Plan de mejora. ___ : 
INSTRUMENTOS Y o API.JCACJÓN • 111 INFORMÁTICA 

~ • [1 ~-··-· 1 ~ ACCIÓN 
CAPACITA EN LA .1 CONVOCAAMESASOE I "' EIMORAOÓN OEL PLAN "' ~ DE MEJORAS Y EL USO DE I YRAIAIO 

APUCAflVO 
CONOCI Y REMIYE EIMIORA PROPUESTA DEL p ARA APaCIII.CIÓN PIANDE MEJORA PLAN DE MEJORAS 

CAPACITA EN ELSEGUIMIEM'O 
'APRUEBA PLAN OE Y EJEalCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAS Y B. USO DEL rfu MEJORAS APUCATIVO 
2 - 1 • I EJ[QJTALAAOCIÓN I 

1 DE MEJORA 1 
2 

? ·- 
~ CONOCI f REMITE 
~ ~ - ... -- PARA APROBACIÓN i-- S .... MOOIACATORIAALPLAN LA MODIFICATORIA "'"° OOIACATORIAAL 

~ DE MEJORAS Al HAN Dl MEJOflAS PLAN OE MEJORAS 

~ 2 

CONTINÚA CON LA 
EJEQJClÓN DB. PLAN 

DE MEJORA 

NO g~-·~·~ Sl'GutMIENTO AL 
MftMINTODE PLAN DE 

i 
MEJORAS 

·~ r [l cp ,o 
SI 

1 

~ REaPTA f UlllffltA &mlEOA 1 [LAIORARIM'ORME DEI 
DEL INFOltME DE aERRE 08. QERRE DEL PLAN DI! 

PLAN DE MEJORAS MEJOIIA 
1 4 

8. DIAGRAMA DE FLUJO: 
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:;:sTIÓN Y1ASEGURMl::rl1 Ü 
DE LA CALIDAD 

01 RECTOR/A. 
02 PRESIDENTE DEL CONSEJO DE FACUL TAO, SEDE O EXTENSIÓN. 
03 DECANOS/AS. 
04 SUBDECANOS/AS. 
05 DIRECTOR/A CARRERA. 
06 PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE 

FACULTAD, SEDE O EXTENSIÓN. 
07 RESPONSABLE DE EJECUTAR ACCIÓN DE MEJORA. 
08 DIRECTOR/A DE GESTIÓN Y ASEGURAMEINTO DE LA CALIDAD. 

11. LISTA DE DISTRIBUCIÓN: 

Registro Código del Responsable de conservarlo reaistro 
Comisión de Aseguramiento de 

Plan de mejora. N/A Calidad de Facultad, Sede o 
Extensión(oriainal). 
Consejo de F acuitad, Sede o 

Resolución de aprobación del Extensión(original). 
Plan de mejoras o sus N/A Comisión de Aseguramiento de 
modificatorias. Calidad de Facultad, Sede o 

Extensión( oricinal). 

Matriz de seguimiento al Plan Comisión de Aseguramiento de 
N/A Calidad de Facultad, Sede o de mejor Extensión( orlcinal), 

Informe final del cierre del Comisión de Aseguramiento de 

Plan de mejora. N/A Calidad de Facultad, Sede o 
Extensión ( oriqinal). 
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