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INCIO

DETERMINA, 
JUSTIFICA E INFORMA 

LA EXISTENCIA DE 
UNA OBLIGACIÓN A 

NO TRIBUTARIA 
FAVOR DE LA 
INSTITUCIÓN

1

REGISTROS:
1.- Liquidación.
2.- Notificación de pago.
3.- Reclamo.
4.- Comprobante de pago.
5.- Certificado de no adeudar.
6.- Solicitud de facilidades de 
pago.
7.- Convenio de pago.
8.- Orden de cobro.
9.- Título de crédito.
10.- Acta de recepción.
11.- Providencia.
12.- Resolución por reclamo.
13.- Resolución de 
facilidades de pago.

NO

NOTIFICA AL DEUDOR 
OBLIGACIÓN PENDIENTE, 
FECHA MÁXIMA DE PAGO 
VOLUNTARIO Y PREVIENE 
LA EJECUCIÓN COACTIVA

¿REALIZA 
PAGO 

VOLUNTARIO?

SI

¿SOLICITA 
FACILIDADES 

DE PAGO?

NO

REALIZA EL PAGO TOTAL EN 
CUENTAS OFICIALES DE LA 
INSTITUCIÓN O AUTORIZA 

DESCUENTO EN RMU

VALIDA PAGO(S) Y 
NOTIFICA LA 

RECUPERACIÓN DE 
VALORES

4EMITE CERTIFICADO DE 
NO ADEUDAR  E 

INFORMA EL 
CUMPLIMIENTO DE LA 

OBLIGACIÓN, Y DISPONE 
AJUSTES CONTABLES 

FIN

GENERA CONVENIO 
DE FACILIDADES DE 
PAGO  A TRAVÉS DE 

PROCURADURÍA

SI

7
REALIZA PAGO INICIAL Y PAGO 
DE CUOTAS EN LOS PLAZOS Y 
CONDICIONES ESTABLECIDAS 

EN EL CONVENIO

¿DEUDOR 
CUMPLE 

CONVENIO DE 
PAGO?

SI

ACTUALIZA TITULO 
DE CRÉDITO Y 

ELABORA ACTA DE 
RECEPCIÓN DEL 

EXPEDIENTE

9, 10

ELABORA PROVIDENCIA, 
NOTIFICA ORDEN DE 
PAGO INMEDIATO O 

DIMISIÓN DE BIENES,  Y 
PREVIENE EJECUCIÓN 

DE MEDIDAS 
CAUTELARES

NO

1

1

¿SOLICITA 
FACILIDADES 

DE PAGO?

REALIZA PAGO INICIAL Y 
PAGO DE CUOTAS EN LOS 
PLAZOS Y CONDICIONES 

ESTABLECIDAS EN EL 
CONVENIO

REMITE 
COMPROBANTE 

DE PAGO

NO

4
VALIDA PAGO Y 

NOTIFICA LA 
RECUPERACIÓN DE 

VALORES

EMITE CERTIFICADO DE 
NO ADEUDAR, DISPONE 

ARCHIVO DE CAUSA, 
BAJA DE TITULO DE 

CRÉDITO  Y AJUSTES 
CONTABLES 

¿DEUDOR 
CUMPLE 

CONVENIO DE 
PAGO?

SI

NO

 INFORMA 
INCLUMPLIMIENTO DEL 

PAGO, ACTUALIZA 
LIQUIDACIÓN Y TITILO 

DE CREDITO

SI

FIN

DETERMINA OBLIGACIONES 
EJECUTABLES, VALIDA 

LIQUIDACIÓN DE VALORES  
Y EMITE ÓRDEN DE COBRO 

INFORMA 
INCLUMPLIMIENTO 

DEL PAGO

NO

¿OTORGA 
FACILIDADES 

DE PAGO?

SI

1NO
¿REALIZA 

PAGO 
VOLUNTARIO?

NO

SI

INFORMA 
RECUPERACIÓN DE 

VALORES O EXTINCIÓN 
DE LA OBLIGACIÓN

DISPONE REALIZAR 
TODAS LAS ACCIONES 

Y PRÁCTICAS DE 
DILIGENCIAS QUE 

AMERITEN

FIN

¿DIMITE 
BIENES?

NO

2

SI

2

ELABORA PROVIDENCIA, 
GENERA CONVENIO DE 

FACILIDADES DE PAGO A 
TRAVÉS DE 

PROCURADURÍA 

11, 7

DISPONE AL 
SECRETARIO ABOGADO 
SUSPENSIÓN TEMPORAL 

DEL PROCEDIMIENTO

¿OTORGA 
FACILIDADES 

DE PAGO?
SI

SI

¿REALIZA 
PAGO 

INMEDIATO?
NO

SI

4NO

¿PRESENTA 
RECLAMO?

NO

¿RESOLUCIÓN 
DEL RECLAMO 

ES TOTAL A 
FAVOR DEL 
DEUDOR?

SI

5

SI

5

NO

3

5

6

11,  2

12

5

6

13

13

1, 9 ELABORA 
PROVIDENCIA, 

NOTIFICA Y EJECUTA 
MEDIDAS CAUTELARES 

DE ACUERDO A 
NORMATIVA LEGAL

11, 2

8

DISPONE EL INICIO 
DEL PROCEDIMIENTO 

DE EJECUCIÓN 
COACTIVA

EMITE TITULO DE 
CRÉDITO Y 

GETSIONA LA 
ELABORACIÓN DE 
LA PROVIDENCIA

9

REALIZA TODAS LAS 
ACCIONES Y 

PRÁCTICAS DE 
DILIGENCIAS PARA 

SATISFACER LA 
OBLIGACIÓN

DISPONER LA 
ADOPCIÓN DE 

MEDIDAS CAUTELARES

4

3

3

CONVOCA Y 
DIRIGE MESAS DE 

TRABAJO 

4

DISPONE REALIZAR 
TODA ACCIÓN PARA 

SATISFACER LA 
OBLIGACIÓN 

PENDIENTE DE PAGO

¿REALIZA 
PAGO 

INMEDIATO
?

NO

2

REMITE 
COMPROBAN
TE DE PAGO

4

4

REMITE 
COMPROBANTE 

DE PAGO

4
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