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1. OBJETIVOS:

Objetivo General.

Disefiar e implementar un sistema de analitica de datos que permita la captura,
almacenamiento, procesamiento, analisis e interpretacién de datos e informacién para la
identificacion de la situacion actual de la Zona 4 y el pais, y de posibles escenarios futuros;

asi como, la mejora en proyectos de vinculacion, investigacién e innovacion.

Objetivos Especificos.
a) Disefar y desarrollar un sistema para el analisis de informacion de la Uleam.

b) Evaluary seleccionar las técnicas de filtrado y de analisis de datos, aplicables a la
informacion proveniente de sistemas transaccionales institucionales.

c) Capturar, almacenar, procesar, analizar e interpretar los datos e informacion de
manera permanente de la situaciéon actual de la Zona 4 y el Pais, y de escenarios
futuros.

d) Desplegar la informacion sistematizada a los diversos departamentos de la

universidad y organismos que lo requieran.
2. ALCANCE:

Aplica a la Direccion de Observatorio Territorial Multidisciplinario, Direccién de Informatica
e Innovacién Tecnolégica, Unidades organicas académicas y administrativas, y demas
actores que en sus diferentes niveles de gestion intervengan en la captura,
almacenamiento, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos e informacion para la
identificacion de la situacion actual de la Zona 4 (Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas)
y el pais, y de posibles escenarios futuros; asi como, la mejora en proyectos de vinculacion,

investigacion e innovacion.
3. INTEGRACION A LAS LINEAS INSTITUCIONALES DE INVESTIGACION:

El proyecto Sistema de Analitica de Datos se articula a la siguiente linea institucional de
investigacion:

Linea de Investigacion 6: Comunicacion, Informatica y Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion. /
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En la actualidad la analitica de datos se relaciona con el mayor volumen de datos y con la
toma de decisiones acertadas en cualquier ambito de la sociedad. Todo esto a que hoy en
dia se disponen de varias fuentes de datos que crecen continuamente, que son complejas,
lentas o muy costosas cuando se tratan de integrarlas a procesos de andlisis de las

organizaciones.

Debido a que la informacion se genera a cada instante y desde cualquier lugar, la analitica
de datos abarca diferentes areas como: social, cultural, econémico, comercio, marketing,

mejora de productos de consumo, salud, educacion, entre otras.

Datos que, si bien se encuentran en diferentes paginas web de organismos nacionales e
internacionales y repositorios de las instituciones de educaciéon superior, muchas veces
son desconocidos por estudiantes, personal académico de la universidad y funcionarios
publicos y privados; los cuales no pueden ser aprovechados para generar nuevos

proyectos de vinculacién, investigacion e innovacién, de acuerdo con su campo de accion.

La Uleam no es ajena a las necesidades de informaciéon en su ambito académico y de
investigacion cientifica que requiere de datos e informacion de diferentes fuentes para
generar nuevos conocimientos; por lo que, los elementos de informacién identificados se

han agrupado en dimensiones, como se presenta en el siguiente grafico:
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Elaboracion: Equipo del proyecto
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En este sentido, el Sistema de Analitica de Datos se relaciona estrechamente con el
Programa institucional Sapere Aude, que articula los observatorios social, turistico,
seguridad y soberania alimentaria, laboral, recursos hidricos y otros; programa desde el
cual se recopilara informacion de fuentes de informacién primaria y secundaria de
indicadores propios de cada observatorio y proveera al sistema de analitica de datos, para
posteriormente publicarse en el Sistema de Informacién del Observatorio Territorial (SIOT

— Uleam).

4. IMPACTOS ESPERADOS:

e El sistema de analitica de datos, desarrollado y administrado por la Uleam, se
adapta a los criterios de TIC’s (Tecnologias de la informacién y la comunicacion)
por su facilidad de captura, almacenamiento, y procesamiento de datos, con el
fin de obtener informacioén que permita un analisis descriptivo y predictivo, que
contribuya a los procesos de vinculaciéon e investigacién de la universidad,
fortaleciendo sus programas y proyectos; y, con la ciencia de datos se
desarrollaran métodos y herramientas para analizar datos complejos y extraer
conocimiento util desde cada uno de los observatorios.

o El sistema informatico de Analitica de Datos sera registrado ante el organismo
estatal SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales) en el “Registro
de Programa de Ordenador y Base de Datos Unico para personas naturales o
juridicas”, el mismo que regula las patentes y derechos intelectuales de quienes
estén involucrados en invenciones sean estas personas naturales o juridicas,
amparandonos en el Coédigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion.
5. RETO DEL SISTEMA DE ANALITICA DE DATOS:

El Sistema de Analitica de Datos, se encuentra articulado al Programa institucional Sapere

Aude conformado por los observatorios con enfoques sistematicos y multidisciplinarios, que

pretende: /

A,
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* Integrar fuentes de datos diversas, que permitira tomar decisiones objetivas articuladas
territorialmente, que se recomendaran desde los tanques de pensamiento de cada
observatorio (grupo de expertos que efectuan un andlisis, investigacién y generan
propuestas y recomendaciones) en diferentes ambitos (publico y privado).

e Generar conocimiento y articulacién de las funciones sustantivas de la universidad
mediante el disefio de proyectos de vinculacion, investigacion e innovacion, a partir de
la utilizacion de métodos y técnicas de la analitica y ciencia de datos.

e Disefary proponer politicas publicas en beneficio de la ciudadania.

e Plantear escenarios futuros (prospectiva) que contribuya a la planificacién de planes,
programas y proyectan orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
de la Zona 4.

Elaboracién: Equipo del proyecto
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El analisis o analitica de datos es un proceso que permite examinar un conjunto de datos
para establecer ciertas tendencias y obtener resultados sobre la informacion que contienen.
Muchas de las técnicas y procesos de analisis de datos se han automatizado en procesos
mecanicos y algoritmos que funcionan sobre datos en bruto para el consumo humano

expresado en tableros, infografias y cuadros de mando.

El IBM Institute for Business Value desde el 2009 investiga' la analitica de datos y han
identificado nueve areas que permiten a las organizaciones generar valor a partir del
volumen de datos que se encuentra en constante crecimiento y que proviene de distintas

fuentes de informacion, como se presenta a continuacion:

e Cultura: disponibilidad y uso de datos y analisis en la organizacion.

e Datos: estructura y formalidad de los procesos de gobierno de datos de la
organizacion y de la seguridad de sus datos.

e Conocimientos: desarrollo de competencias y capacidades de gestion y analitica de
datos, asi como acceso a las mismas.

e Financiacién: rigor financiero del proceso de financiacion de los analisis.

e Medicidn: evaluacion del impacto sobre los resultados de negocio.

e Plataforma: capacidades integradas proporcionadas por el hardware y el software.

e Fuente de valor: acciones y decisiones que generan resultados.

e Patrocinio: apoyo e implicacion de la direccion.

e Confianza: confianza de la direccion.

6. METODOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS:
Para la recoleccion de datos se utilizan diferentes métodos, como por ejemplo Cook (1979)
sefalo que existen dos métodos para la recopilacion de datos: cualitativo y cuantitativo,

cada uno con sus propias técnicas y aplicaciones.

1. Método cualitativo
Se centra en comprender e investigar fenémenos humanos o sociales. Se basa en la
recopilacion de datos no numéricos (palabras, imagenes, observaciones detalladas) a fin

de obtener una comprension de los significados, interpretaciones y experiencias de los

' IBM Global Business Services Informe ejecutivo. Analitica de datos: un proyecto de generacion de valor.
Coémo transformar Big Data en resultados, a través de la analitica
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participantes. En la recolecciéon de datos se puede utilizar diferentes técnicas, como, por
ejemplo: entrevistas, grupos de discusion, observacién participante, analisis de
documentos, entre otras.

2. Método cuantitativo

Se fundamenta en la recoleccion y analisis de datos numéricos para responder preguntas
de investigaciéon y establecer relaciones entre las variables de estudio. Se basa en la
medicion exacta y en la aplicacion de métodos estadisticos para analizar los datos
recopilados. Con el método cuantitativo se puede recolectar datos mediante distintas
técnicas: encuestas, cuestionarios, experimentos, observacion estructurada, analisis de

datos secundarios, analisis estadistico, muestreos aleatorios.

Una vez recopilados los datos mediante los métodos cualitativo o cuantitativo se aplicaran
algoritmos que permitiran identificar automaticamente si el archivo original, donde se
encuentran los datos, ha sufrido cambios respecto a los datos originales, para ser ubicado
en el repositorio y reemplazar al archivo anterior. Asi mismo se buscara integrar los datos
para proporcionar una comprension mas rica y completa de la investigacién.

7. PROCESO PARA LA TRANSFORMACION DE DATOS:

Para el proceso de transformacion de datos se plantean tres fases:
e Datos de fendmenos observables.
e Gestion de datos e informacion.

e Articulacion de funciones sustantivas / toma de decisiones.

A continuacion, se presenta un esquema en el cual se detallan los pasos a seguir, en cada
una de las fases, por los observatorios de la universidad y por las direcciones del
Observatorio Territorial Multidisciplinario (OTM) y de Informatica e Innovacién Tecnolégica
(DIIT) que aseguraran la validez y confiabilidad de la informacién que se divulgara.

PCO-01-F-007 Ver.4
Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte vy su distribucién a
terceros sin el consentimiento escrito del propietario.

Toda copia en PAPEL o en DIGITAL es un “Documento no controlado” a excepcién del original.



NOMBRE DEL DOCUMENTO: .
) CODIGO: PPO-01-G-001
3 GUIA DE TRABAJO
: VERSION: 1
Uleam PROCEDIMIENTO: ANALITICA DE DATOS. Dl B de 12
ELOY ALFARO DE MANABI aglna e

E ¢
i . @ ‘%l 1 Fuente de datos
L8 % B @ = E Objetivos de los
£ g s \'E’/ ) — Observatorios
I § 0 8 | Recoleccion de datos Extraccion de datos
%€ A
ra &0
o
| 8 ' 1=
| & ,5 Reportes Ef
| R sy Anlisis B =
3 2 § — Indicadores Infraestructura
'€ | Basededatos Analitica de datos Informacidn para informatica
é Bl Toma de decisiones Recursos Humanos
; i
3 ]
i p
8% royectas
$ 2': Publicacion Investigacion Escenarios
ag? SI0T - Uleam Vinculacion- de futuro
32 g Postgrado -
|8 ¢ ey
E 3 i Impacto Territorial

Elaboracion: Equipo del proyecto

7.1. Datos de fendmenos observables

La identificacion de las fuentes de informacion, recoleccién y extracciéon de datos de
fenémenos observables sera responsabilidad de los observatorios que constituyen el
Programa Sapere Aude, asi como de las unidades académicas (proyectos de investigacion,
vinculacién, titulacion de tercer y cuarto nivel, entre otros) y administrativas.

Recolecciéon de Datos

Para la recoleccion de datos es necesario identificar las diferentes fuentes de datos
relevantes (entidades de gobierno, organismos internacionales, datos de produccién propia
de la universidad, proyectos del Observatorio Territorial como, por ejemplo: desnutricion
crénica infantil, huertos comunitarios, prevenciéon y deteccion de suicidio, entre otros),
relacionadas al ambito de los fenémenos observables que componen el Programa Sapere
Aude, que permitira recopilar la informacion necesaria. Datos que pueden provenir de
archivos, encuestas, registros, bases de datos entre otros; es de suma importancia
asegurarse que los datos sean, completos, accesibles, precisos, libres de licencias (No
deben estar sujetos a copyright, patentes, o regulaciones) y representativos de la poblacién

que se va a analizar.
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Las unidades organicas académicas y administrativas de la institucién deben facilitar la
generacion, clasificacion, desarrollo, acceso a la informacién y analisis de los mejores usos,

de la misma de manera que se convierta en un activo para la organizacién.

La recoleccion de datos se realizara de acuerdo con la ficha de recoleccion de datos de la
produccion de investigacion, vinculacién y titulacién de tercer y cuarto nivel, u otras
herramientas e instrumentos definidos por la direcciéon de Observatorio Territorial

Multidisciplinario.

Extracciéon de Datos

Antes de que los datos sean almacenados deben ser procesados y preparados, esto
implica que las unidades que generan la informacién deben efectuar una limpieza o
depuracién de datos, donde se eliminan valores extrafios, se resuelven inconsistencias o
datos faltantes, transformandolos en un formato adecuado para el anélisis.

De la recolecciéon de datos y extraccion de datos se encargaran los miembros de cada
observatorio que componen el Programa Sapere Aude, asi como de las unidades
académicas (proyectos de investigacion, vinculacion, titulacion de tercer y cuarto nivel,

entre otros) y administrativas.

En el caso de las unidades académicas y/o administrativas el decano y/o director
designaran una persona responsable de la recoleccién de datos, quien coordinara con el

Observatorio Territorial su procesamiento y preparacion.

7.2. Gestion de Datos e Informacion

La gestién de datos e informacion del Sistema de Analitica de Datos estara a cargo de las
direcciones de Observatorio Territorial Multidisciplinario, y de Informatica e Innovacién
Tecnoldgica.

La infraestructura informatica donde se almacenaran los datos levantados sera provista y
administrada por la DIIT, direccién que garantizara su disponibilidad, administrara la base
de datos y el sistema de analitica de datos, y concedera permisos a OTM para acceso a
SharePoint de las direcciones, resolvera las incidencias en su nivel de gestion; ademas
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seréa la responsable de dictar las politicas de seguridad a la base de datos y demas recursos
informaticos que garantizara su ingreso.

Base de Datos.

Los datos (numeros, texto, fechas, imagenes, documentos, entre otros) se almacenaran en
una base de datos, desde donde se recuperaran, procesaran y gestionaran grandes
volimenes de datos e informacién de forma rapida y eficiente, permitiendo realizar

consultas, analisis y manipulacién de datos, garantizando su integridad y seguridad.

Las autorizaciones de ingreso a la base de datos seran gestionadas por el OTM ante la
DIIT, para evitar posibles pérdidas o dafios a los datos almacenados.

Analitica de Datos.

Para comprender la distribucién, relaciones y patrones es necesario efectuar un analisis
exploratorio de los datos, que puede incluir la generacién de reportes que contengan
graficos, calculo de indicadores y la identificacién de tendencias.

Una vez realizado el analisis exploratorio se deben identificar las técnicas y métodos
analiticos que puede incluir técnicas de regresion, clasificacién, agrupamiento, series de
tiempo, analisis de redes, mineria de textos, entre otros. Para la aplicacion de las técnicas
seleccionadas al conjunto de datos, la Uleam cuenta con software con licenciamiento,
Excel, software estadistico SPSS, herramientas de mineria de datos o plataformas
especificas para el andlisis de datos como Microsoft PowerBlI.

El analisis e interpretacion de resultados implica la comprensién de los hallazgos
encontrados y emisién de conclusiones en base al andlisis de datos, que permita presentar

los resultados.

Finalmente, es importante evaluar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos,
mediante pruebas, validacién de los modelos utilizados o comparar los resultados con otras
fuentes o estudios previos, lo que permitira clasificar la informacién como reservada o no.
El talento humano, profesionales con conocimiento en analitica de datos, que
transformaran los datos laboraran bajo la supervisién del OTM.

7.3. Articulacion de las funciones sustantivas — Toma de decisiones.
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Una vez que los resultados obtenidos han sido validados y son confiables se publicaran en
el Sistema de Informacién del Observatorio Territorial (SIOT — Uleam) administrado por el
Observatorio Territorial, que sera un proveedor de informacion para los futuros proyectos
de investigacion y vinculacion, asi como se propondran posibles escenarios futuros.

La informacion estadistica sera difundida de modo desagregado a nivel tematico y
geografico, mediante valores relativos y absolutos, incluyendo la informacion histérica
disponible en coordinacién con las areas productoras correspondientes, esta informacion
sera de libre acceso, si no existen indicaciones explicitas en sentido contrario.

Sistema de Informacion del Observatorio Territorial.

Es un sitio donde se puede encontrar informacién estadistica y geografica, disefiado para
presentar informacién que facilite la articulacion de las funciones sustantivas de la
universidad y la toma de decisiones en el territorio por parte de entidades de entidades
publicas, privadas, ONG (Organizacion no gubernamental).

Proyectos de Investigacion — Vinculacion — Tercer y Cuarto Nivel.

El Observatorio Territorial serd un proveedor de informacion estadistica y geografica,
donde se dispondran de datos, que permitira a estudiantes y docentes de la Uleam
proponer proyectos de investigacion, vinculacién y de titulacion de tercer y cuarto nivel con

impacto territorial.

Escenarios de futuro.

En base a la informacién generada, la universidad, a través de los tanques de pensamiento
de cada observatorio, planteara posibles escenarios futuros utilizando la prospectiva, lo
que implica investigar diferentes alternativas y evaluar su probabilidad e impacto de
ocurrencia que ayude en la toma de decisiones informadas a entidades publicas y privadas
en beneficio de la sociedad. Asi como, sugerir politicas publicas a entidades de gobierno
(nacional, provincial, cantonal y parroquial) en beneficio de la ciudadania.
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