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PROCESO DE NIVELACION EN LA ULEAM

eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
B ererey REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - HOMOLOGACION DE ESTUDIOS POR CONSEJO DE FACULTAD O
p PAM-02 15/11/2022 -
ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDOS 0 o 5/11/20 EXTENSION
MANUAL - REINGRESO DE ESTUDIANTES PAM-03 3 28/8/2017 VICERRECTORADO ACADEMICO
MANUAL - MATRICULAS ORDINARIAS Y VICERRECTORADO ACADEMICO -
EXTRAORDINARIAS PAM-04 2 29/3/2019 SECRETARIA GENERAL
. . DIRECCION DE POSTGRADO
. QAR%’LLQLM :SD DME'SE'ST'\:JE:\CA)?LRE'%?E: AESLUD'ANTES A PAM-05 3 31/5/2021 COOPERACION Y RELACIONES
ADMISION DE ESTUDIANTES Y INTERNACIONALES
MATRICULACION
. VICERRECTORADO DE
MANUAL - ADMISION DE ESTUDIANTES A LOS ) )
PAM-08 1 29/11/2024 INVESTIGACION, VINCULACION Y
PROGRAMAS DE DOCTORADO POSTGRADO
. VICERRECTORADO DE
MANUAL - HOMOLOGACION DE ESTUDIOS DE h .
REALIZADOS EN OTROS PROGRAMAS DE DOCTORADO PAM-10 1 29/11/2024 INVESTIGACION, VINCULACION Y
POSTGRADO
INSTRUCTIVO - MATRICULA DE ESTUDIANTES PARA DIRECCION DE ADMINISION Y
CURSOS DE NIVELACION PAN-01-IT-001 3 31/3/2020 NIVELACION
ADMISION < . .
INSTRUCTIVO - OFERTA DE CUPOS PARA ADMISION DE PAN-01T-002 5 22/8/2019 DIRECCION DE ADMINISION Y
ESTUDIANTES AL CURSO DE NIVELACION NIVELACION
INSTRUCTIVO - PLANIFICACION Y APLICACION DEL DIRECCION DE ADMINISION Y
PROCESO DE NIVELACION PAN-01-IT-003 3 29/5/2020 NIVELACION
GUIA - APLICACION DEL COMPONENTE VIRTUAL EN EL DIRECCION DE ADMINISION Y
PROCESO DE NIVELACION PAN-01-6-001 2 13/8/2019 NIVELACION
GUIA - TUTORIAS ACADEMICAS EN EL PROCESO DE DIRECCION DE ADMINISION Y
ADMISION Y NIVELACION PAN-01-6-002 2 15/8/2019 NIVELACION
GUIA - INDUCCION Y CAPACITACION DOCENTE EN EL DIRECCION DE ADMINISION Y
ADMISION Y NIVELACION PROCESO DE ADMISION Y NIVELACION PAN-01-6-003 2 15/8/2019 NIVELACION
GUIA - INDUCCION DE ESTUDIANTES A NIVELACION PAN-01-G-004 2 15/8/2019 DIRECCION DE ADMINISION Y
NIVELACION
GUIA - PROCESO DE EVALUACION DEL CURSO DE DIRECCION DE ADMINISION Y
NIVELACION PAN-01-6-005 2 19/8/2019 NIVELACION
GUIA - ELABORACION DEL PROYECTO INTEGRADOR DE DIRECCION DE ADMINISION Y
SABERES EN LA NIVELACION PAN-01-6-006 ! 20/8/2013 NIVELACION
GUIA - INCLUSION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES . .
EDUCATIVAS ESPECIALES QUE PERTENECEN AL PAN-01-G-007 1 30/5/2021 DIRECCION DE ADMINISION Y
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ACADEMICO DE LOS DOCTORANTES

eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
Bl At PARD DE MANAS] REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - ELABORACION Y APROBACION DEL ,
DISTRIBUTIVO DE CARGA HORARIA PAA-01 1 29/5/2020 VICERRECTORADO ACADEMICO
INSTRUCTIVO - MODIFICACION DEL REGIMEN DE ,
. PAA-01-IT-001 2 30/4/2019 VICERRECTORADO ACADEMICO
CARGA HORARIA DEDICACION DE DOCENTES TITULARES 14/
GUIA - DISTRIBUCION CARGA HORARIA DEL PERSONAL . .
ACADEMICO DE LA ULEAM PERIODO ACADEMICO 2023  PAA-01-G-001 2 11/1/2023 DIRECCION DE PLANIFICACION
A ACADEMICA
MANUAL - ELABORACION MEJORAS Y SEGUIMIENTO SUBDECANO UNIDAD
DEL SiLABO PAA-03 2 15/9/2022 ACADEMICA O EXTENSION
GUIA - DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN DIRECCION DE GESTION Y
CARRERAS TECNICAS-TECNOLOGICAS Y DE GRADO. PAA-03-G-002 ! 27/8/2025 DESARROLLO ACADEMICO
GUIA - INCLUSION DE HERRAMIENTAS DIGITALES E . )
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ACTIVIDADES PAA-03-G-001 1 20/6/2025 g'EZiCRcR'gﬂgEAiiSJE!OM"I‘CL
ACADEMICAS
. . DIRECCION DE POSTGRADO
ggr@ﬁ:ﬁ@i E’ER£O§$g::é%ADORES ACADEMICOS PAA-04-G-001 2 7/10/2021 COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES
PLANIFICACION ACADEMICA
. . DIRECCION DE PLANIFICACION
GUIA - CODIFICACION DE ASIGNATURAS PAA-06-G-001 2 15/12/2022 ACADEMICA
GESTION ANDRAGOGICA Y
CURRICULAR
MANUAL - PRESENTACION DE CARRERA, AJUSTE DIRECCION DE GESTION Y
u S| clo C , AJUSTES PAA06 1 19/5/2023 cco GESTIO
CURRICULARES SUSTANTIVOS Y NO SUSTANTIVOS DESARROLLO ACADEMICO
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA PRESENTACION DE i .
3 DIRE! DE PLANIFICACI
PROGRAMAS, AJUSTES CURRICULARES Y AMPLIACION PAA-07-IT-001 1 4/10/2023 A'C';[fgz’: A PLANIFICACION
DE OFERTA ACADEMICA.
; - VICERRECTORADO DE
GUIA - ELABORACION DE ESTUDIO DE PERTINENCIA Y b .
ECONGMICOS PARA PROGRAMAS DOCTORALES PAA-07-G-001 1 16/9/2024 INVESTIGACION, VINCULACION Y
VICERREC TORADO DE
MANUAL - SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION . .
CURRICULAR DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO PAA-10 1 29/11/2024 INVESTIGACION, VINCULACION Y
POSTGRANDO
MANUAL - TUTORIAS ACADEMICAS PAA-02 3 26/5/2021 VICERRECTORADO ACADEMICO
TUTORIAS - VICERRECTORADO DE
MANUAL - SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PAA-09 1 29/11/2024 INVESTIGACION, VINCULACION Y

POSTGRADO
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DE POSGRADO

eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
B ALPARD DEMANAS REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - EVALUACION DE RESULTADOS DEL PAROL 1 29/8/2025 DIRECCION DE GESTION Y
APRENDIZAJE DESARROLLO ACADEMICO
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE INSTRUCTIVO - APLICACION DEL EXAMEN DE ) )
EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE POR PAR-01-IT-001 1 12/9/2025 E'ERSE\CRCR'SE'L?)EA%ESE%"I‘CYO
UNIDAD DE CONOCIMIENTO
CERTIFICACIONES ACADEMICAS MANUAL - EMISION Y ENTREGA DE CERTIFICADOS DE PAC-01 1 27/6/2017 SECRETARIA GENERAL
PROMOCION
DOCENCIA FORMACION DE ESTUDIANTES MANUAL - ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS PARA .
DE GRADO Y POSTGRADO TITULACION DE GRADO. PAF-01 1 7/12/2017 VICERRECTORADO ACADEMICO
) ] DIRECCION DE SISTEMAS DE
MANUAL - ACTUALIZACION BIBLIOGRAFICA PAG-02 2 18/9/2019 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
GESTION ACADEMICA iA - DE ACTIVIDADES DEL AREA DE PROCE DIRECCION DE SISTEMAS DE
oy ¢ S OCESOS PAG-02-G-001 1 16/8/2021 CCION DE SIS S
ADMINISTRATIVA TECNICOS DE LA BIBLIOTECA GENERAL DE LA ULEAM. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
GESTION DE AMBIENTES DE MANUAL - OTORGAMIENTO DE AVAL ACADEMICO A .
APRENDIZAJE EVENTOS PAG-03 1 28/7/2017 VICERRECTORADO ACADEMICO
INSTRUCTIVO - PRESTAMO, DEVOLUCION,
RENOVACION DE PRESTAMO Y REPOSICION DEL DIRECCION DE SISTEMAS DE
; p PAB-02-IT-001 1 28/7/2021
AMBIENTES DE APRENDIZAJES MATERIAL BIBLIOGRAFICO FiSICO EN LAS BIBLIOTECAS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
DE LA ULEAM.
GUIA - USO DE LA CAMARA DE GESELL PAB-01-G-001 1 30/8/2019 FACULTAD DE PSICOLOGIA
MANUAL - TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO PAT-01 3 27/8/2020 VICERRECTORADO ACADEMICO
GUIA - DE SUSTENTACION VIRTUAL DEL TRABAJOS DE
TITULACION O EXAMEN COMPLEXIVO PARA EL ,
PERIODO DE EXCEPCION POR CONFINAMIENTO PAT-01-G-001 1 30/4/2020 VICERRECTORADO ACADEMICO
SANITARIO
MANUAL - EMISION Y REGISTRO DE TITULO DE GRADO p
¥ POSTGRADO PAT-02 2 31/10/2019 SECRETARIA GENERAL
. ) DIRECCION DE POSTGRADO
fﬂli'és}f{?:” DETITULACION DE LOS PROGRAMAS DE PAT-03-G-001 1 30/1/2020 COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES
GRADUACION TITULACION
DIRECCION DE POSTGRADO
INSTRUCTIVO - EXAMEN COMPLEXIVO DE PROGRAMAS | 103 17001 1 5/9/2017 COOPERACION Y RELACIONES

INTERNACIONALES
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CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

CODIGO: PCO-01-F-003

eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
B ererey REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO: . .
. DIRECCION DE GESTION Y
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Y UNIDAD DE PAT-04 3 8/8/2024 DESARROLLO ACADEMICO
TITULACION.
INSTRUCTIVO - TITULACION DE ESTUDIANTES DE DIRECCION DE GESTION Y
CARRERAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS. PAT-05-IT-001 2 27/11/2024 DESARROLLO ACADEMICO
PRACTICAS PREPROFESIONALES MANUAL - PLANIFICACION, EJECUCION. SUPERVISION Y pAP-01 1 15/8/2022 DIRECCION DE PLANIFICACION Y
Y PASANTIAS EVALUACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES GESTION ACADEMICA
i AYUDANTIAS DE CATEDRA E GUIA DE TRABAJO - CONVOCATORIA Y SELECCION DE .
GESTION Y DESARROLLO INVESTIGACION AVUDANTES DE CATEDRA. PAJ-01-G-001 1 4/9/2023 VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIANTIL
MANUAL - MOVILIDAD ACADEMICA ESTUDIANTIL PAI-01 1 21/7/2020 VICERRECTORADO ACADEMICO
MOV'L?gﬁ\fECN/TgEM'CA/ MANUAL - CELEBRACION, SEGUIMIENTO Y DIRECCION DE POSTGRADO,
EVALUACION DE ACUERDOS Y/O CONVENIOS DE PVI-01 1 15/6/2020 COOPERACION Y RELACIONES
COOPERACION INTERNACIONAL. INTERNACIONALES
MANUAL - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL PAE-01 3 19/12/2025 DIRECCION DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA
. DIRECCION DE GESTION Y
MANUAL - AUTOEVALUACION DE CARRERA DE GRADO PAE-02 4 9/5/2025 ASEGURAMIENTO DE LA
GUIA - AUTOEVALUACION DE CARRERAS PAE-02-G-001 2 16/5/2025 DIRECCION DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA
. . DIRECCION DE GESTION Y
iA - AUTOEVALUACION DE CARRERA PAE-02-G-001 1 12/4/202
v UTOEVALUACION DE € S 02-6-00 /42023 ASEGURAMIENTO DE LA
. . . DIRECCION DE GESTION Y
GUIA - ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
E-02-G-002 2 22/3/202 £ ENTO DE L
PLAN DE MEJORA DE CARRERAS PAE-02-G-00 1312024 ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
MANUAL - AUTOEVALUACION DE POSTGRADOS PAE-05 1 1/6/2023 ASEGURAMIENTO DE LA
CAl InAn,_\lI(‘FRRF("I"nRAnﬂ
DIRECCION DE GESTION Y
GUIA - DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA
EVALUACION ACADEMICA AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS. PAE-05-6-003 ! 8/8/2023 CALIDAD - VICERRECTORADO
ACADEMICO
. . DIRECCION DE GESTION Y
MANUAL - ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DE LOS PLANES DE PROGRAMAS DE POSTGRADOS. PAE-05-G-002 ! 15/9/2023 ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
DIRECCIUN DE GESTIUON'Y
GUIA - METODOLOGICA DE EVALUACION DE PAE.04.G.001 6 4/7/2025 ASEGURAMIENTO DE LA
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GESTION DEL PERSONAL

DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO - EIDPA

CALIDAD - VICERRECTORADO
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
Bl At PARD DE MANAS] REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
ACADEMICO
DIRECCION DE GESTION Y
. ) ASEGURAMIENTO DE LA
GUIA - AUTOEVALUACION DE EXTENSIONES PAE-05-G-001 1 17/6/2022 CALIDAD - VICERRECTORADO
ACADEMICO
- ) DIRECCION DE GESTION Y
GUIA - EVALUACION DE PROFESORES DE LOS
PROGRAMAS DE MAESTRIAS PAE-04-G-002 1 20/12/2019 ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD - DIRECCION DE
MANUAL - ESCALAFON, ESCALA REMUNERATIVA Y EXTINTA COMISION DE
PROMOCION DEL PERSONAL DOCENTE PAD-01 ! 4/2/2016 ESCALAFON DOCENTE
MANUAL - OTORGAMIENTO DE BECAS Y/O AYUDAS EXTINTA COMISION DE
ECONOMICAS PARA DOCENTES PAD-02 2 30/10/2018 ESCALAFON DOCENTE
DESARROLLO DOCENTE INSTRUCTIVO - INCENTIVOS PARA LA MOVILIDAD VICERRECTORADO DE
INSTITUCIONAL DEL PROFESORADO Y ESTUDIANTADO PAD-04-IT-001 1 14/2/2023 INVESTIGACION, VINCULACION Y
DE LA ULEAM. POSTGRADO
MANUAL - ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN .
INSTITUCIONAL DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE PAD-06 ! 3/2/2025 VICERECTORADO ACADEMICO
GUIA - PARA PRESENTACION DE RESULTADOS DE ANO 1 28/7/2020 VICERRECTORADO ACADEMICO
SABATICO
- - - DIRECCIUN DE TINVESTIGACIUN E
MANUAL - RECEPCION, SELECCION, Y CALIFICACION DE )
PROGRAMAS Y PROYECTOS PIG-01 2 23/10/2019 INNOVACION SOCIAL Y
TEONNDILNACICA
GUIA - DE PRESENTACION DE PROYECTOS DE . .
INVESTIGACION PIG-01-G-001 1 4/12/2023 DIRECCION DE INVESTIGACION
- VICERRECTURADO DE
GUIA - CONSENTIMIENTO INFORMADO EN LOS ) .
PROYECTOS DE INVESTIGACION. PIG-01-G-002 1 22/5/2025 INVESTIGACION, VINCULACION Y
- VCERRECTORADU DE
GUIA - TRATAMIENTO DE DATOS EN LAS ACTIVIDADES h .
DE INVESTIGACION PIG-01-G-003 1 22/5/2025 INVESTIGACION, VINCULACION Y
DACTADANN
. . VICERRECTORADO DE
GUIA - CONFLICTO DE INTERES EN EL DESARROLLO DE ) .
) ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PIG-01-G-004 1 22/5/2025 :)r\g/SEng’Li/EgON, VINCULACION Y
GESTION DEL PRODUCCION Y GENERACION DE
CONOCIMIENTO, CONOCIMIENTO DIRECCION DE INVESTIGACION E
INNOVACION Y MANUAL - EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PIG-02 1 27/2/2015 INNOVACION SOCIAL Y
TRANSFERENCIA TECNOILAGICA
INVESTIGACION TECNOLOGICA
MANUAL - SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CIERRE DE DIRECCION DE INVESTIGACION E
PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES DE PIG-03 2 27/8/2020 INNOVACION SOCIAL Y
INVESTIGACION TECNOLOGICA
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
B ererey REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - CREACION, MODIFICACION Y
i ’ VICERRECTORADO DE
ACTUALIZACION DE LAS DIMENSIONES ) .
ESTRUCTURANTES DE LAS LINEAS INSTITUCIONALES DE PIG-06 ! 29/11/2024 :,'\gSETSGT,Li’;gON’ VINCULACIONYY
INVESTIGACION ARTICULADAS AL PROGRAMA
PUBLICACIONES MANUAL - GESTION DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS PIG-04 3 6/12/2023 DIRECCION DE INVESTIGACION
REDES DEL CONOCIMIENTO, ﬁq‘égﬁ:&%ﬁﬁgﬁgfgﬁiﬁ EfG'\ESSLZEDE DIRECCION DE INVESTIGACION E
INVESTIGACION E MODULO DE INVESTIGACION . p PIR-01-G-001 1 12/9/2019 INNOVACION SOCIAL Y
INNOVACION INVESTIGACION DEL SISTEMA INFORMATICO TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
MANUAL - PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES ¥ V05 1 6/4/2016 DIRECCION DE VINCULACION Y
) PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DOCENTES EN LOS PROYECTOS DE VINCULACION EMPRENDIMIENTO
COOPERACION DESARROLLO VINCULACION Y
Y EMPRENDIMIENTO
EMPRENDIMIENTO MANUAL - GESTION DE RECURSOS PARA PROGRAMAS PVV-09 1 14/6/2018 DIRECCION DE VINCULACION Y
Y PROYECTOS DE VINCULACION EMPRENDIMIENTO
MANUAL - FORMULACION Y APROBACION DE ) )
) PROGRAMAS Y PROYECTOS DE VINCULACION CON LA PVV-01 3 30/9/2024 DIRECCION DE VINCULACION Y
VINCULACION CON LA SOCIEDAD EMPRENDIMIENTO
SOCIEDAD
MANUAL - EJECUCION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO V02 5 18/3/2025 DIRECCION DE VINCULACION Y
GESTION DEL TRANSFERENCIA DE DE PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD EMPRENDIMIENTO
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA
MANUAL - EVALUACION DE LOGROS Y RESULTADOS DE DIRECCION DE VINCULACION Y
VINCULACION CON LA SOCIEDAD PVV-03 ! 6/4/2016 EMPRENDIMIENTO
MANUAL - SUPERVISION DE PROYECTOS DE DIRECCION DE VINCULACION Y
VINCULACION CON LA SOCIEDAD PVv-04 ! 6/4/2016 EMPRENDIMIENTO
MANUAL - PLANIFICACION DEL TALENTO HUMAN DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
u CACIO O HUMANO, PHC-01 1 9/3/2015 ceio s
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO TALENTO HUMANO
MANUAL - RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO PHC-02 3 16/6/2023 TALENTO HUMANO
MANUAL - CONTRATACION OCASIONAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
SERVIDORES PUBLICOS Y ASESORES PHC-03 2 15/6/2023 TALENTO HUMANO
INSTRUCTIVO - CONSULTA Y REGISTRO DE DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
IMPEDIMENTO LABORAL EN MDT PHC-03-IT-001 1 15/8/2023 TALENTO HUMANO
MANUAL - INDUCCION DEL TALENTO HUMANO PHC-04 1 9/3/2015 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE

TALENTO HUMANO
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES CODIGO: PCO-01-F-003
eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
Bt oo REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS c6DIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - CONTRATACION DE DOCENTES PARA EL DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO PHC-05 ! 28/1/2016 TALENTO HUMANO
DIRECCIUN ADVITNISTRATIVADE
INSTRUCTIVO - CONTRATACION DE ASESORES DE TALENTO HUMANO - DIRECCION
TRABAJOS DE TITULACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS PHC-05-IT-001 1 19/7/2016 DE POSTGRADO COOPERACION
) DE POSTGRADO Y RELACIONES
CAPTACION DEL TALENTO ATEDAACIAMALES
HUMANO DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
MANUAL - INGRESO DE DOCENTES TITULARES PHC-06 4 14/2/2023 TALENTO HUMANO
MANUAL - CONTRATACION DE DOCENTES DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
OCASIONALES PHC-07 6 19/8/2022 TALENTO HUMANO
MANUAL - CONTRATACION DE DOCENTES BAJO LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
MODALIDAD DE SERVICIOS PROFESIONALES PHC-08 ! 20/9/2016 TALENTO HUMANO
INSTRUCTIVO - CONTRATACION Y PAGO DE SERVICIOS ) )
DIRECCION DE VINCULACION,
PROFESIONALES POR CONCEPTO DE CAPACITACIONES p
EN EL MARCO DE PROGRAMAS O PROYECTOS DE PHC-08-IT-001 1 30/10/2025 :TLY;SAT;‘%A(;'I?:;\‘TC’?EL;ETO
VINCULACION, EMPRENDIMIENTO O INVESTIGACION. ’ :
MANUAL - SELECCION Y DESIGNACION DE DECANO(A)
Y SUBDECANO(A) DE FACULTADES, SEDES, PHC-09 2 27/2/2024 RECTORADO
EXTENSIONES Y UAFTT
MANUAL - SELECCION Y DESIGNACION DE DIRECTORES
INSTITUCIONALES PHC-10 2 12/4/2024 RECTORADO
INSTRUCTIVO - SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA DE
COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES PHC-12-IT-001 1 30/9/2024 INVESTIGACION EN SERES
HUMANOS (CEISH) DE LA UNIVERSIDAD LAICA “ELOY HUMANOS
MANUAL - CONTRATACION DE PROFESORES DE VICERRECTORADO DE
PROGRAMAS DE DOCTORADO BAJO LA MODALIDAD PHC-11 1 29/11/2024  |INVESTIGACION, VINCULACION Y
DE SERVICIOS PROFESIONALES POSTGRADO
) ) DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
MANUAL - GENERACION DE NOMINA DE PAGO PHM-01 2 30/4/2021 TALENTO HUMANO
GESTION ADMINISTRATIVA GUIA DE TRABAJO - REGISTRO DE NOVEDADES Y
DEL TALENTO HUMANO N 5
AVISOS DE ENTRADA EN EL SISTEMA DE EMPLEADORES | PHM-01-G-001 1 29/6/2023 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
TALENTO HUMANO
DEL IESS
GUIA DE TRABAJO - VERIFICACION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
ACTUALIZACION DEL DISTRIBUTIVO. PHM-01-G-002 ! 7/9/2023 TALENTO HUMANO
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
INSTRUCTIVO - MOVILIDAD DE SERVIDORES (LOSEP) PHM-02-IT-001 1 15/9/2023 TALENTO HUMANO
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DESVINCULACION CON COMPENSACION

eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
BV ALFARD DEMANAR REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - CONCESION DE LICENCIAS Y PERMISOS DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
TRAMITADOS EN LA SECCION DE BIENESTAR SOCIAL. PHM-03 2 31/7/2024 TALENTO HUMANO
MANUAL - CONCESION DE LICENCIAS PARA .
MANTENIMIENTO DEL TALENTO FORMACION, CAPACITACION Y/O ACTUALIZACION DEL PHM-04 3 12/9/2025 ?Lﬁi%?g:ﬁfﬂ“:g\gsmmw bE
HUMANO PERSONAL ACADEMICO TITULAR
MANUAL - FINANCIAMIENTO PARA FORMACION, .
! DIRE! D DE
CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL PHM-05 1 27/6/2018 TLTE%?ST‘SMXL'\SSTRAT'VA
ADMINISTRATIVO
MANUAL - MOVILIDAD INTERNA DE DOCENTES PHM-06 2 31/10/2022 VICERRECTORADO ACADEMICO
MANUAL - ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
ANUAL DE VACACIONES PHM-07 2 5/11/2024 TALENTO HUMANO
MANUAL - ASISTENCIA Y OTORGAMIENTO DE DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
PERMISOS PHM-08 ! 22/8/2023 TALENTO HUMANO
INSTRUCTIVO - EJECUCION DE VACACIONES, .
CONCESION DE PERMISO CON CARGO A VACACIONES Y| PHM-07-IT-001 1 12/12/2025 TD,LTE,C\,?STS,?ATL?TRATNA bE
ANTICIPO DE VACACIONES
. VICERRECTORADO
DESARROLLO DEL TALENTO MANUAL - CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PHD-01 1 9/3/2015 ADMINISTRATIVO
HUMANO
MANUAL - EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO PHD-02 2 28/8/2020 TALENTO HUMANO
MANUAL - DESVINCULACION DE SERVIDOR POR .
ACOGERSE A COMPENSACION DE RETIRO POR PHS-01 1 12/12/2016 ?/Lﬁ%?gﬁﬁ&'m\gSTRAT'VA bE
JUBILACION
MANUAL - DESVINCULACION DE SERVIDOR POR .
RENUNCIA VOLUNTARIA CON COMPENSACION PHS-02 1 7/8/2017 TDA'\TE%CT'STIS;'\:L‘%STRAT'VA bE
ECONOMICA
DESVINCULACION DEL TALENTO
HUMANO INSTRUCTIVO - LIQUIDACION DE HABERES PARA EL DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
PERSONAL CESANTE DE LA INSTITUCION. PHS-02-1T-001 ! 24/5/2023 TALENTO HUMANO
MANUAL - CESACION DE FUNCIONES POR SUPRESION DIRECCION ADMINISTRATIVA DE
- 1 21/7/202
DE PUESTOS. PHS-03 /712020 TALENTO HUMANO
MANUAL - PARA LA PLANIFICACION DE PROYECTOS DE PHS-04 1 18/6/2021 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE

TALENTO HUMANO
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
BV ALFARD DEMANAR REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS c6DIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - GESTION DUCUMENTAL INSTITUCIONAL A ]
TRAVES DEL SISTEMA QUIPUX PDA-01 2 24/6/2021 SECRETARIA GENERAL
MANUAL - EXPURGO Y BAJA DOCUMENTAL PDA-04 1 28/8/2024 SECRETARIA GENERAL
) ) ARCHIVO Y SECRETARIA
GESTION DE COMUNICACION GUIA - DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS
GENERAL 02-G- i
ARCHIVISTICOS PDA-02-G-001 1 5/1/2023 SECRETARIA GENERAL
GUIA - DE TRABAJO PARA LA DIGITALIZACION Y
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS PDA-02-G-002 1 14/12/2022 GERENCIA ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONALES
MANUAL - PROGRAMACION, FORMULACION Y PFP-01 3 21/11/2023 DIRECCION FINANCIERA
APROBACION DEL PRESUPUESTO
MANUAL - EJECUCION PRESUPUESTARIA PFP-02 2 21/11/2023 DIRECCION FINANCIERA
PRESUPUESTO
MANUAL - REFORMA PRESUPUESTARIA PFP-03 3 10/11/2023 DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD PEP04 3 21/11/2023 DIRECCION FINANCIERA
PRESUPUESTARIA
2"AAGNOUAL - REGISTRO CONTABLE Y ARCHIVO CUR DE PFC-01 2 28/4/2021 DIRECCION FINANCIERA
» | |omcconmmmncens
CONTABILIDAD
MANUAL - REPOSICION DE CAJAS CHICAS PFC-03 1 27/2/2015 DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - ANTICIPO DE REMUNERACIONES PFC-04 1 27/2/2015 DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - INGRESOS DE AUTOGESTION, RECURSOS Y )
’ PFT-01 2 29/3/2021 DIRE E
PREASIGNACIONES FISCALES 13/ IRECCION FINANCIERA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
) MANUAL - PAGOS PFT-02 2 31/3/2021 DIRECCION FINANCIERA
GESTION FINANCIERA ]
MANUAL - CUSTODIA Y CONTROL DE GARANTIAS Y )
. PFT-03 2 10/5/2021 DIRE NANCIE
POLIZAS DE SEGURO /5/ IRECCION FINANCIERA
MANUAL - VIATICOS, SUBSISTENCIA Y MOVILIZACION PFT-04 3 7/6/2016 DIRECCION FINANCIERA
TESORERIA INSTRUCTIVO - ADQUISICION DE PASAIES AEREOS PET-04.T-01 1 27/6/2016 .
PARA USO DEL PERSONAL DE LA ULEAM 16/ DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - DECLARACION DE SRI'Y DEVOLUCION DE IVA PFT-05 2 26/3/2021 DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - PAGO A DOCENTES BAJO LA MODALIDAD DE )
PFT-06 1 24/1/2018
SERVICIOS PROFESIONALES 1/ DIRECCION FINANCIERA
MANUAL - DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO Y PAGO PFT-07 5 26/3/2021 DIRECCION FINANCIERA
EN EXCESO
MANUAL - GESTION DE COACTIVA PFT-08 1 27/9/2024 DIRECCION FINANCIERA
MANUAL -REGISTRO Y CODIFICACION DE BIENES DE )
> PFB-01 2 26/2/2021 DIRECCION FINANCIERA
LARGA DURACION Y EXISTENCIAS 12/
BODEGA MANUAL - ENTREGA DE BIENES DE LARGA DURACION Y PFB-02 2 26/2/2021 DIRECCION FINANCIERA
EXISTENCIAS
MANUAL - CONSTATACION FISICA DE BIENES Y PEB.03 5 9/10/2019 DIRECCION FINANCIERA
EXISTENCIAS
/1/2026 11:36 GAC - AT 05 Pagina 9 de 12 pagin
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
BV ALFARD DEMANAR REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - INSTALACION DE SERVIDORES PTI-01 1 13/2/2015 DIRECCION DE INFORMATICA E
INNOVACION TECNOLOGICA
SERVICIOS DE TI MANUAL - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PT102 1 13/2/2015 DIRECCION DE INFORMATICA E
COMPUTACIONALES HARDWARE Y SOFTWARE. INNOVACION TECNOLOGICA
DIRECCION DE INFORMATICA E
) MANUAL - REQUERIMIENTO WIFI PTI-06 1 16/2/2015 INNOVACION TECNOLOGICA
f{INFORMACION Y SISTEMAS IN DIRECCION DE INFORMATICA E
MANUAL - CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PTI-03 1 16/2/2015 INNOVACION TECNOLOGICA
REDESY COMUNICACIONES DIRECCION DE INFORMATICA E
- PTI-04 1 16/2/2015
MANUAL - PAGINA WEB INSTITUCIONAL /2/ INNOVACION TECNOLOGICA
. DIRECCION DE INFORMATICA E
OPERACIONES E MANUAL - INSTALACION PUNTOS DE RED PTI-05 1 16/2/2015 INNOVACION TECNOLOGICA
INFRAESTRUCTURA DE TI DIRECCION DE INFORMATICA E
- PTI-07 1 16/2/201
MANUAL - INCREMENTO ANCHO DE BANDA 0 6/2/2015 INNOVACION TECNOLOGICA
. ; DIRECCION DE OBSE
OBSERVATORIO TERRITORIAL GUIA DE ANALITICA DE DATOS DE LA UNIVERSIDAD PPO-01-G-001 1 15/1/2025 Té’;R(l:T%OR’I\'AL OBSERVATORIO
MULTIDISCIPLINARIO LAICA ELOY ALFARO DE MANAB/ MULTIDISCIPLINARIO.
MANUAL - FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN PPP-O1 4 6/6/2025 E:;EYCECC'%SDYE;EL::'R'ES’:L%ON’
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI) INSTITUCIONAL
. . DIRECCION DE GESTION DE
MANUAL FOTMULACION Y APROBACION OEL PLAN pop-02 5 11/4/2025  [PLANIFICACION, PROYECTOS ¥
DESARROLLO INSTITUCIONAL
GESTION ESTRATEGICA GUIA - DETERMINACION Y ASIGNACION DE TECHOS DIRECCION DE GESTTON DE
FINANCIEROS DESTINADOS A PROGRAMAS Y PLANIFICACION, PROYECTOS ¥
PLANIFICACION INSTITUCIONAL PROYECTOS DE INVESTIGACION Y VINCULACION EN PPP-02-G-001 1 17/10/2019 EF::CRCFTSLLSE'TS\T/'ET;%%%& .
FUNCION DE LA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DE LA .
ULEAM INNOVACION SOCIAL Y
- TECNNLAGICA - DNIRECCIAN NE
. . DIRECCION DE PLANIFICACION,
MANUAL - PROGRAMACION DE LA EJECUCION
) PPP-03 4 17/6/2022 PROYECTOS Y DESARROLLO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA INSTITUCIONAL
MANUAL - RENDICION SOCIAL DE CUENTAS Y DE LOS DIRECCION DE GESTION DE
FONDOS PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY PPP-04 2 19/7/2018 PLANIFICACION, PROYECTOS Y
ALFARO DE MANABI DESARROLLO INSTITUCIONAL
MANUAL - ATENCION PRIMARIA DE SALUD A LA i
COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y COMUNIDAD EN PSB-01 2 22/11/2016 DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO
GENERAL
MANUAL - OTORGAMIENTO DE BECAS Y AYUDAS PSB-02 5 6/12/2016 DIRECCION DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
BV AT ARG BEMANAE REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
] ] DIRECCION DE BIENESTAR
- PSB- 1 201
MANUAL - DESARROLLO DE PRACTICAS Y PASANTIAS SB-09 30/3/2015 UNIVERSITARIO
MANUAL - PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION Y B
SEGUIMIENTO DE ACCIONES AFIRMATIVAS PARA PSB-10 1 13/12/2019 BI,SEfEiISTNA[:OBlENESTAR
ESTUDIANTES
COMPRAS PUBLICAS MANUAL - GESTION DE CONTRATACIONES PSC-01 2 15/2/2022 E:JRBELCIELC;N DE COMPRAS
IMPRESION GRAFICA FMOAL’:EUTAOLS' IMPRESION GRAFICA DE LIBROS, REVISTAS ¥ PSI-01 2 23/6/2017 REPRODUCCION E IMPRENTA
INSTRUCTIVO - INSTALACION Y USO DEL TAG
SEGURIDAD ADHESIVO PARA ACCESO VEHICULAR A LOS PREDIOS PSS-01-IT-001 2 17/5/2024 EE)R:NC'A ADMINISTRATIVA -
DE LA ULEAM
MANUAL - SOLICITUD Y ASIGNACION DE VEHICULOS
PST-01 1 21/5/2021
TRANSPORTE PARA USO INSTITUCIONAL /5/ GERENCIA ADMINISTRATIVA
’ MANUAL - SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE .
GESTION DE SERVICIOS DIRECCION DE SEGURIDAD
ADMINISTRATIVOS NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL POR PARTE DE PSR-02 1 26/2/2020 INTEGRAL SOSTENIBLE
CONTRATISTAS DE OBRAS EN LA ULEAM
GUIA - IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE DIRECCION DE SEGURIDAD
- ’ PSR-01-G-001 1 15/7/2019
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES 17/ INTEGRAL SOSTENIBLE
GUIA - BUENAS PRACTICAS DE CONSERVACION
DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA PSR-03-G-001 2 24/11/2023 SECRETARIA GENERAL
GESTION DE RIESGOS ULEAM
GUIA - DE BUENAS PRACTICAS PARA RESGUARDAR Y
PRESERVAR EL PATRIMONIO DOCUMENTAL DEL PSR-03-G-001 1 7/9/2020 SECRETARIA GENERAL
ARCHIVO GENERAL DE LA ULEAM.
GUIA - PARA LA CONSERVACION PREVENTIVA DEL PSR.03.G.002 1 23/9/2021 DIRECCION DE SISTEMAS DE
ACERVO BIBLIOGRAFICO EN LA ULEAM SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
PROTOCOLO - GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL .
INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE EMPLEADOS Y PSR-P-001 1 16/6/2020 :?J?EEETL’\'SSETS:EIEEDAD
TRABAJADORES DE LA ULEAM
GESTION AMBIENTAL GUIA - BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA OBRAS PSM-01.G.001 5 13/9/2019 DIRECCION DE GESTION
EN CONSTRUCCION MEDIOAMBIENTAL
MANUAL - ARRENDAMIENTO Y COBRO DE BARES Y DIRECCION DE BIENESTAR
PSA-01 1 4/7/2019
ARRIENDOS DE BIENES KIOSCO 17/ UNIVERSITARIO
GESTION DE MANUAL - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y AREA DE MANTENIMIENTO
. MANTENIMIENT - )
INFRAESTRUCTURA FISICA 0 CORRECTIVO PiM-01 ! 22/3/2017 TECNICO
] ] DIRECCION DE GESTION Y
MANUAL - ELABORACION APROBACION Y CONTROL DE —— s 1/12/2023 ASEGURAMIENTO DE LA
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eam PROCEDIMIENTO: ELABORACION, APROBACION Y CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
BV ALFARD DEMANAR REVISION:2
DE E
MAPA DE PROCESOS VERSION FECHA
INSTITUCIONALES MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS cODIGO UNIDAD RESPONSABLE
ACTUAL APROBACION
(SUBSISTEMAS)
MANUAL - ELABORACION, APROBACION Y CONTROL PCO-02 3 15/6/2020 COMISION JURIDICA Y
DE CALIDAD DE REGLAMENTOS DE LA ULEAM LEGISLACION
MANUAL - ELABORACION, APROBACION Y CONTROL PCO-02 4 10/1/2024 COMISIGN JURIDICA Y
GESTION DE LA CALIDAD c DE CALIDAD DE REGLAMENTOS DE LA ULEAM LEGISLACION
UIRECCIUN UE GESTIUN' Y
GUIA - ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL MANEJO PCC.01-G-001 3 4/7/2019 ASEGURAMIENTO DE LA
DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA CALIDAD - VICERRECTORADO
L ACANERNICA
GESTION Y ASEGURAMIENTO - - . j
DE LA CALIDAD C GUIA - ELABORACION DE OFICIOS, OFICIOS DIRECCION DE GESTION Y
CIRCULARES, MEMORANDOS, MEMORANDOS PCC-01-G-0001 1 18/6/2019 ASEGURAMIENTO DE LA
CIRCULARES Y CIRCULARES CALIDAD - SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE GESTION Y
MANUAL - SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS
§ PCS-01 1 10/10/201
DE LA GESTION DE LA CALIDAD S-0 0/10/2018 ASEGURAMIENTO DE LA
CAIIDAD
GUIA - DE PREPARACION PARA POSTULAR A UN DIRECCION DE GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA s PROCESO DE ACREDITACION INTERNACIONAL DE PCS-03-G-001 1 30/3/2022 ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD CARRERAS O PROGRAMAS. CALIDAD
MANUAL - CONTROL AL SEGUIMIENTO DE PROCESOS DIRECCION DE GESTION Y
INSTITUCIONALES Y PLANES DE MEJORAMIENTO DE PCS-02 1 21/7/2020 ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD
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