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PRESENTACION

La autoevaluacion es el nucleo central del sistema de aseguramiento de la calidad (LOR LOES
2018, Art. 94). Constituye el proceso clave para hacer realidad el principio de calidad porque
propende a “la busqueda continua y autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de calidad educativa superior” (LOES 2018, Art. 93).

La autoevaluacion es como el conjunto de acciones puestas en marcha de modo continuo,
sistematico e integral, que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la
finalidad de mejorar permanentemente la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y
de sus condiciones institucionales (Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior 2022, Art. 3).

Es un proceso permanente que las instituciones llevan a cabo a través de la autorreflexion,
orientada al mejoramiento continuo de sus procesos académicos, para ofrecer a la sociedad
una educacién de calidad.

El enfoque de la autoevaluacidén institucional de acuerdo con las politicas de calidad
establecidas por el CACES debe responder a los propdsitos que la institucién se haya planteado
en su mision, visién, objetivos y fines. Ademads, debe haber un equilibrio entre las funciones
sustantivas docencia, investigacién y vinculacidon con la sociedad, donde cada uno tiene un
mismo nivel de importancia. Las instituciones deben tener la capacidad de generar esta
armonia entre las tres funciones sustantivas para que haya calidad (Caces, 2020).

La autoevaluacion se efectua estableciendo estdndares de calidad. La definicién de estdndares
de calidad sirve para la evaluacidn de aspectos especificos que se hacen operativos a través de
los elementos fundamentales. Se consideran dos tipos de estandares: cuantitativos y
cualitativos. La fiabilidad de los resultados es responsabilidad de la Universidad.

En la ejecucidn del proceso, es importante conocer los diversos puntos de vista y percepciones,
y esto se logra a partir de la participacion de las autoridades académicas, profesores,
estudiantes y funcionarios administrativos; lo que permite efectuar un analisis sobre la vision
habitual de quienes se hayan directamente involucrados en la gestidn universitaria.

En la medida que las autoevaluaciones se realicen con la intervencién de pares académicos, y
con participantes de los diferentes estamentos, se podra ir consolidando la cultura de la
calidad.

Desde el 2020, la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, se encuentra acreditada por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CACES, tras haber alcanzado
los criterios y estandares determinados en el modelo de Evaluacion Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2019, conforme con la metodologia de acreditacién aplicada por dicho
organismo.

En cumplimiento al Reglamento de Evaluacion Externa con fines de acreditacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas y de la resolucion del CACES N2 149-SE-33-CACES-2020,
la Universidad elabord un Plan de Aseguramiento de la Calidad, con el propdsito de garantizar
el mejoramiento continuo en funcién de los estandares del modelo y fortalecer las debilidades
encontradas en el proceso de evaluacidn externa. Este plan fue disefiado para ejecutarse en el
periodo comprendido entre el 2021 al 2025.
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Con la aprobacién del Modelo para la Evaluacién Externa con fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas 2023, el CACES,
establece un nuevo referente para los procesos de evaluacidon externa. En este contexto, la
Universidad debe prepararse no solamente para afrontar el préximo proceso de evaluacion
que dicho organismo lleve a cabo, sino, principalmente, para fortalecer de manera continua
sus procesos internos orientados al aseguramiento de la calidad institucional, con el fin de
mantener su condicidn de acreditada.

En este marco, durante el afio 2024 se desarrollé un proceso de Autoevaluacién Institucional,
alineado con los estandares de calidad del modelo vigente. Este proceso permitid identificar
las dreas prioritarias en las que la Universidad debe concentrar sus esfuerzos para fortalecer la
gestién universitaria en sus tres funciones sustantivas. Estos resultados fueron base para la
actualizacién del Plan de Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Actualmente, se proyecta para el 2026 la realizacidon de un nuevo proceso de Autoevaluacién
Institucional, con el propdsito de analizar los avances alcanzados en torno a los estandares de
calidad. En este contexto, el presente documento se elabora con la finalidad de planificar las
acciones necesarias que permitan identificar las fortalezas y debilidades de los procesos
sustantivos de la Uleam, consolidar la mejora continua y prepararse de manera integral para el
préoximo proceso de acreditacion.

El Plan de Autoevaluacion Institucional 2026, contiene los mecanismos, procedimientos,
metodologias, cronogramas y recursos necesarios para llevar a cabo un proceso sistematico de
autoevaluacién, y cuyos resultados permitan implementar mejoras que contribuyan a la
excelencia en las funciones sustantivas.
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El articulo 350 de la Constitucién del Ecuador (2008) establece que “El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visién cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y
difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del
pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo”.

La Ley Reformatoria de la Ley Orgénica de la Educacién Superior (2018)%, determina que “El
principio de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad [...] con la participacion de
todos los estamentos de las IES y el SES, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacidon
e innovacidn y la vinculaciéon con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la
democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos” (LOES 2018, Art. 93).

El articulo 94 segundo parrafo, de la norma ibidem, sefiala que el sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad “se sustentara principalmente en la autoevaluacién permanente
que las instituciones de educacién superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos”.

El articulo 96 de la norma ibidem, define el aseguramiento interno de la calidad como: “Un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacidn superior, con la finalidad
de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad
de las carreras, programas académicos; en coordinacidon con otros actores del Sistema de
Educacién Superior”.

El articulo 28 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior (2022)?,
establece que: “El aseguramiento interno de la calidad se realizara a través de procesos de
autoevaluacidn, entendido como el conjunto de acciones de caracter periddico y continuo que
llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente
de la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales”.

Mediante resolucion N°099-SE-12-CACES-2022 de fecha 14 de junio de 2022, El Consejo de
Aseguramiento de la Educacion Superior (CACES), aprobé la reforma al Reglamento para los
procesos de autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de
Educacién Superior.

El articulo 6 del Reglamento para los procesos de autoevaluacidn de las Instituciones, Carreras
y Programas del Sistema de Educacion Superior (2022), determina que “Las instituciones de
educacion superior deberan realizar el proceso de autoevaluacidn institucional, de sus sedes,
extensiones, carreras o programas de posgrados de manera continua y sistematica para el
cumplimiento de sus propdsitos.

El articulo 134 del Estatuto de la Universidad, numeral 11 establece que es atribucion de la
direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad “Planificar y ejecutar la autoevaluacion
institucional y el Plan de Aseguramiento de la Calidad” (Uleam, 2023, p.50).

1 Ley Organica de Educacion Superior, LOES, ultima modificacion 2023-02-07, numero de publicacién 298.

2 Reglamento a la Ley Orgénica de Educacidn Superior, Ultima modificaciéon 2022-009-06, niumero de publicacién 110
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DESARROLLO DEL PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
ULEAM

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Ejecutar el proceso de autoevaluacion institucional con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades de los procesos sustantivos de la ULEAM a través de los estdndares de calidad del
modelo de Evaluacién Institucional CACES 2023 para fortalecer la gestidn del quehacer
universitario y ofrecer un servicio de calidad a la sociedad.

1.2. Objetivos Especificos

e Planificar el proceso de autoevaluacién institucional, estableciendo herramientas e
instrumentos para todas las etapas del proceso evaluacién interna.

e Ejecutar el proceso de autoevaluacidn institucional con la participacion de los
distintos estamentos de la Uleam: autoridades, profesores, estudiantes, personal
administrativo.

e Identificar los nudos criticos de los procesos académico y administrativos, con la
finalidad de establecer acciones de mejoras para el aseguramiento de la calidad en la
universidad.

e Promover la cultura de la calidad, a través del proceso del andlisis critico, reflexivo y
participativo, que contribuya a la mejora continua.

2. Etapas del proceso de autoevaluacion institucional

El proceso de autoevaluacion institucional esta conformado por un ciclo de 4 etapas: Planificar,
Ejecutar, verificar y actuar.

1. 2. 3. 4,
Planear Ejecutar Verificar Actuar

3. Metodologia

Con el fin de llevar a cabo la autoevaluacion institucional, la Direccion de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, establece la metodologia y procedimientos enmarcados en las
normativas, reglamentos y en los criterios del modelo de evaluacidon vigente 2023: 1)
Condiciones institucionales; 2) Docencia; 3) Condiciones del personal académico, apoyo
académico y estudiantes; 4) Investigacion e Innovacién; 5) Vinculacién con la Sociedad; 6)
Sistema de gestion de la calidad.
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La metodologia que se emplea es mixta, ya que durante el proceso se recopilan datos de
caracter cuantitativo y cualitativo.

e Cuantitativo, a través de la recoleccidn de datos necesarios para aplicar la férmula de
calculo en los indicadores cuantitativos del modelo.

e Cualitativo, por medio de la aplicaciéon de entrevistas individuales a informantes claves,
entrevistas grupales a estudiantes y profesores, y visitas técnicas a las instalaciones fisicas
de la IES y revision de fuentes de informacidn, que determine el nivel de cumplimiento de
cada uno de los estandares del modelo.

El proceso se efectuarda con la colaboracidn de un equipo o equipos por cada criterio del
modelo conformados por pares académicos y estudiantes a quienes se les denominara equipo
evaluador, y seran los encargados de analizar si el desempefio de la institucién cumple con los
estdndares de calidad establecidos por el CACES, y con su misién, visién, propdsitos y
objetivos.

En el proceso se involucrara a todos los que forman parte de la institucién: autoridades
académicas, directivos, profesores, estudiantes, y personal administrativo, a través de la
participacién en las actividades como entrevistas individuales, grupales, y validacion de
fuentes de informacion.

4. Instrumentos de evaluacién
Para la ejecucién de la autoevaluacién institucional se contara con los siguientes instrumentos:

a) Modelo de Evaluacidn Institucional: Documento emitido por el CACES, con fecha
octubre 2023.

b) Manual de procedimiento para la autoevaluacion de carreras.

c) Sistema informatico de autoevaluaciéon de la Uleam.

d) Plan de autoevaluacién institucional.

e) Fichas de verificacion técnica.

f) Formato para la elaboracion de la agenda de trabajo.

g) Formato para el informe de autoevaluacién institucional.

h) Formato de informes de trabajo para el equipo evaluador.

i) Formato de acta de conformidad

j) Formato acta de rectificacién de resultados.

k) Ficha de observacidn para veedores del proceso.

[) Instrumentos con férmulas de calculo para el reporte de los indicadores cuantitativos.

5. Definicion de roles y responsabilidades de los principales actores del proceso
5.1. Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
La Direccién de Gestiéon y Aseguramiento de la Calidad sera la responsable de planificar y

ejecutar el proceso de autoevaluacion institucional, de manera periddica como se establece en
el manual de procedimiento correspondiente.
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5.1.1. Rol de la Direccion de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad

o Definir el plan de autoevaluacién institucional.

e Elaborar y/ o actualizar, y publicar los instrumentos para el proceso de autoevaluacion
institucional.

e Coordinar con la direccién o responsable informatico para garantizar la disponibilidad del
sistema informatico de autoevaluacidn en todas sus etapas.

e Administrar el sistema informatico de autoevaluacion.

e Designar y notificar a los informantes clave del proceso de autoevaluacidn institucional.

e Conformar y notificar al equipo evaluador.

e Gestionar ante el Director de Comunicacion e Imagen Institucional la difusién del proceso a
la comunidad universitaria.

e Difundir el inicio del proceso de autoevaluacion a los informantes clave y/u otros grupos de
interés.

e Elaborar la agenda de trabajo para las jornadas de autoevaluacion institucional

e Seleccionar los grupos para las entrevistas de profesores y estudiantes

e Realizar las capacitaciones y talleres para la implementacion y ejecucién del proceso de
autoevaluacion institucional.

e Brindar asesoria y soporte técnico en todas las etapas del proceso de autoevaluacidn
institucional a informantes clave y equipos evaluadores.

e Monitorear la carga de fuentes de informacion en el sistema informatico de
autoevaluacion.

e Elaborar el informe de autoevaluacion institucional, en base a los resultados
proporcionados por los equipos evaluadores.

e Socializar los principales resultados del informe final de autoevaluacidn institucional.

e Informar a las autoridades sobre los resultados del proceso de autoevaluacion institucional
para la toma de decisiones.

e Difundir los principales resultados del informe de autoevaluacién institucional ante la
comunidad universitaria.

e Coordinar con los informantes clave o instancias respectivas, para la elaboracion del plan
de mejoras, en base a los resultados del proceso de autoevaluacién institucional.

e Otras actividades que sean requeridas durante las etapas del proceso de autoevaluacion
institucional.

5.2. Informantes clave

Los informantes clave serdn los directores o responsables institucionales encargados de
ejecutar los procesos. Proporcionardn las fuentes de informacion, las cargaran al sistema
informatico de autoevaluacién y seran los encargados de sustentar la gestion correspondiente
durante las entrevistas, en funcién de las fuentes de informacién reportadas, segun lo
establecido en la agenda de trabajo.

5.2.1. Rol de los informantes clave:

e Participar de las diferentes actividades del proceso de autoevaluacién institucional como
capacitaciones, socializaciones, talleres, entre otras actividades que se programen para el
mencionado el proceso.

e Cumplir con las actividades del cronograma de autoevaluacién y la agenda de trabajo,
dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con las competencias correspondientes.
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e Recopilar y organizar las fuentes de informacion o evidencias en los tiempos establecidos,
garantizado que cumplan con pardmetros de calidad y en coherencia con los estandares
que son objeto de la evaluacidn.

e Subir las fuentes de informacidn o evidencias al aplicativo de autoevaluacién.

e Utilizar los instrumentos y herramientas que se disponen para el proceso de forma correcta
y en los tiempos establecidos.

e Participar en las actividades establecidas en la agenda de trabajo.

e Validar con el equipo evaluador el informe preliminar de trabajo por criterio (analisis y
valoracion de los referentes)

e Suscribir el acta de conformidad.

e Suscribir el acta de rectificacién cuando el caso lo amerite.

A continuacidn, se detalla los informantes claves institucionales por indicadores:

Informantes claves

S - . Elemento
Criterio Subcriterios Indicador Informantes clave
fundamental
Rector,
Vicerrector Académico,
N/A N/A General N/A Vicerrectora de
Investigacion, Vinculacion y
Postgrado
e, Direccion de Planificacidn,
1. Planificacion Todos los
" Proyectos y Desarrollo
Institucional elementos .
Institucional
., Direccion de Bienestar,
Gestién . . L Todos los o . )
, . 2.Bienestar Universitario Admisién y  Nivelacién
estratégica elementos . .
Universitaria
. L Comisidn Interinstitucional
3.Internacionalizaciéon y Todos los .
. de Relaciones
Movilidad elementos .
Internacionales
4.1
4.2 . L.
Direccion de
4.3
46 Infraestructura, Obras,
’ Patrimonio y
4.7 Medioambiente
4.8
4.10
1. Condiciones 4.1
institucionales 4.Infraestructura fisica y 4.2
tecnoldgica 4.4
4.5 Direccion de Informatica e
4.6 Innovacidn Tecnoldgica
Infraestructura 4.7
4.8
4.10
Direccion de
49 Administraciéon de Talento
Humano
Todos los . L L
., . Direccion de Publicaciones
5.Gestion de bibliotecas elementos o e e
y Servicios Bibliograficos
fundamentales
Todos los
6.Gestion documental ,
. y elementos Secretaria General
archivo fundamentales
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apoyo

académicoy
estudiantes

fundamentales

<. ELOY ALFARO DE MANABI
N - . Elemento
Criterio Subcriterios Indicador Informantes clave
fundamental
7.lgualdad de Todos los Direccion de Bienestar,
oportunidades e elementos Admisién y  Nivelacidn
interculturalidad fundamentales Universitaria
Principios Todos los
plosy 8.Cogobierno elementos Secretaria General
valores
fundamentales
Todos los
9.Etica y transparencia elementos Comité de Etica
fundamentales
Todos los . ., .
. Direccidn de Gestion y
10.Modelo educativo elementos .
Desarrollo Académico
fundamentales
Todos los . ., L.
. - Direccion de Gestion y
2. Docencia 11.0ferta académica elementos .
Desarrollo Académico
fundamentales
., . Todos los . L, L
12.Gestidn curriculary Direccidon de Gestion y
. elementos ..
resultados de aprendizaje Desarrollo Académico
fundamentales
13.1
13.2 . L
Direccion de
133 . .,
Administracién de Talento
. 13.4
13. Procesos de ingreso, 135 Humano
ermanencia ’
permanenciay 13.8
promocion
13.6 Comité de ética
13.7 Gestor Institucional de
13.8 Perfeccionamiento Docente
14.1
14.2 Direccion de Gestion y
Personal 14.3 Aseguramiento de la
s 14. Evaluacioén integral de .
académicoy | académi g 14.5 Calidad
personal de personal académico 14.6
apoyo académico 14.4 Gestor Institucional de
Perfeccionamiento Docente
- . . Todos los o
3. Condiciones 15.Perfeccionamiento Gestor Institucional de
o elementos . .
del personal académico Perfeccionamiento Docente

Direccion de Administracion

16.Personal académico Todas las de Talento Humano. (Nota:
con formacién doctoral variables incluir informacion de
posgrado)
o Direccion de Administracion
17.Personal académico
L . Todas las de Talento Humano (Nota:
con dedicacién a tiempo . S . L
variables incluir la informacién de
completo
posgrado)
1.1 . L. .
Direccion de Bienestar,
1.2 ., . L
14 Admisidn y Nivelacion
’ Universitaria
1.6
1.1
Aspirantes, . . S
p . 18 Aspirantes y 1.2 Gesto’r |nst|tuc,|or.1a| de
estudiantes y . 1.3 Tutorias Académicas
estudiantes
graduados 1.6
1.5 Secretaria General
1.5 Decanos de facultades
1.5 Direccion de Postgrados,
1.6 Cooperacién y Relaciones

Internacionales
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Politica de
investigacion y

innovacioén

fundamentales

<. ELOY ALFARO DE MANABI
N - . Elemento
Criterio Subcriterios Indicador Informantes clave
fundamental
19.Tasa de desercion
institucional de segundo
N g Todas las ,
afo . Secretaria General
- variables
Oferta académica de
grado
20.1
20.2 .
0.3 Gestor Institucional de
' Tutorias Académicas
20.4
20.5
20.Proceso de titulaciéon
20.1
20.2 Direccion de Postgrados,
20.3 Cooperacion y Relaciones
20.4 Internacionales
20.5
21.Tasa de titulacion —
.. Todas las ,
Oferta académica de . Secretaria General
variables
grado
22.Tasa de titulacion — Direccion de Postgrados,
.. Todas las . .
Oferta académica . Cooperacion y Relaciones
variables .
posgrado Internacionales
L Todos los .
23.Seguimiento a Gestor Institucional de
elementos -
graduados Seguimiento a Graduados
fundamentales
24.Politica y planificacion | Todos los Direccidn de Investigacion,
de investigacién e elementos Publicaciones y Servicios

Bibliograficos

25.Proyectos de

Direccion de Investigacion,

organizacion investigacion e innovacién | Todas las . -
) L . Publicaciones y Servicios
L con financiamiento variables g
4. Investigacion e Bibliograficos
| 9 externo o en red
nnovacion Resultados,
Contribucién e . L S
R Direccion de Investigacion,
impactos de la - . Todas las L -
. L, 26.Produccién académica . Publicaciones y Servicios
investigacion, variables L g
Bibliograficos
desarrollo e
innovacion
Todos los . L . -
Direccidn de Vinculacion y
elementos E dimi
27.Gestion de la fundamentales mprendimiento
vinculacion con la 271
sociedad 27.4 Gestor Institucional de
) » 27.5 Practicas Preprofesionales
5. Vinculacion
27.9
con.Ia 28.Articulacion de la Todos Ios
Sociedad vinculacién con la Direccién de Vinculacién y
. . elementos L
sociedad con la docencia Emprendimiento
. L fundamentales
e investigacion
29.Proyectos de Todas las | Direccidon de Vinculacion vy
vinculacion con la variables Emprendimiento
sociedad
30.1
30.2
30.3
6. Sistema de . . Direccidn de Gestién
-, 30.Aseguramiento de la 304 . y
gestion de la calidad institucional 30.5 Aseguramiento de la
calidad 30.6 Calidad
30.7
30.8
30.9
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Elemento

Criterio Subcriterios Indicador Informantes clave
fundamental

31.1

31.2

31.3 . L .
31.Autoevaluacién 314 Direccion fje Gestiony
o Aseguramiento de la
institucional 31.5 Calidad

31.6

31.7

31.8

32.1
32 Plan de mejora 32.2 Direccion fje Gestiony
institucional 32.3 Aseguramiento de la

324 Calidad

32,5

5.3. Equipo evaluador

El equipo evaluador estara conformado por equipos distribuidos conforme a los criterios del
modelo de evaluacién institucional, integrados por: docentes y estudiantes.

Criterio 1. Condiciones institucionales

Criterio 2. Docencia

e Al menos 3 profesores
Criterio 3. Condiciones del personal

o o . con experiencia en
académico, apoyo académico y estudiantes

aspectos relacionados

con el criterio

Criterio 4. Investigacion e Innovacién e 2 estudiantes

seleccionados

Criterio 5. Vinculacién con la Sociedad

Criterio 6. Sistema de gestion de la calidad

5.3.1. Rol de los pares académicos en el equipo evaluador

e Participar de las actividades convocadas para el proceso de autoevaluacion como
capacitaciones, socializaciones, talleres, entre otras que se programen para el proceso de
autoevaluacion.

e Cumplir con las actividades del cronograma de autoevaluacién y la agenda de trabajo,
dentro de los plazos establecidos, de conformidad procedimiento.

e Revisar y analizar las fuentes de informacidn disponibles en el sistema informatico de
autoevaluacidn, antes de las jornadas de autoevaluacién (visita in situ o entrevistas) con la
finalidad de que tenga conocimiento previo con respecto al nivel de logro del indicador.
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e Realizar visitas in situ o visitas técnicas de los referentes o indicadores seleccionados.

e Analizar y evaluar el cumplimiento de los referentes o indicadores definidos para el proceso
de autoevaluacion.

e Participar activamente en las reuniones de trabajo del equipo evaluador

e Elaborar el informe de trabajo de forma preliminar

e Verificar los resultados del informe de trabajo preliminar con los informantes clave para la
validacion de los resultados.

e Elaborary suscribir el acta de conformidad

e Elaborary suscribir el acta de rectificacion, si fuera el caso.

e Elaborar el informe de trabajo del criterio asignado

e Remitir a la Direccién de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad, el Informe del trabajo
realizado durante las jornadas de autoevaluacion.

Adicionalmente el lider del equipo debera:

e Controlar el cumplimiento de las actividades de la agenda, dentro del equipo de trabajo.

e Propiciar la participacién de todos los integrantes del equipo, en las actividades de la
agenday en la elaboracién de los informes.

e Entregar el informe en digital, firmado por cada uno de los miembros del equipo evaluador
a la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

e Ingresar en el aplicativo de autoevaluacion, las valoraciones consensuadas del equipo
evaluador.

5.3.2. Rol del estudiante en el equipo evaluador

e Participar de las jornadas de autoevaluacidn institucional.
e Veedor del proceso de autoevaluacion institucional.
e Llenar la ficha de observacién del proceso.

5.4. Conformacidn de los grupos de entrevistas

Las entrevistas a grupos de profesores y estudiantes, se realizan como método de evaluacion
cualitativa, para obtener informacién acerca de las percepciones, experiencias y expectativas
en relacion con la gestion universitaria relacionada con las funciones sustantivas y condiciones
institucionales, de tal manera que se pueda considerar informacién y puntos de vista, para
triangular lo obtenido en las entrevistas individuales y en la revision de las fuentes de
informacién.

Se conformaran 6 grupos de profesores y 6 grupos de estudiantes, que incluya todas las
carreras.

Para la muestra se utilizara la férmula de muestra finita:

n=tamafo de la muestra buscada

e=error de estimacién maximo aceptado 5% 0.05

N=Tamario de la poblacién o Universo

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de Confianza (NC) 95% Puntuacién Z= 1,96
P=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 0,5

g= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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N * Z2 *xD*q
n=
e?2x(N-1)+Z?*p=xq
6. Hitos del proceso de autoevaluacion
Fechas
HITOS ULEAM
Desde Hasta
Carga de mforr.Tjaaon al sistema informatico 30/03/2026 17/04/2026
de autoevaluacién
Evaluacién documental 20/04/2026 15/05/2026
Visitas técnicas 27/04/2026 15/05/2026
Jornadas de autoevaluacién (consistencia) 18/05/2026 22/05/2026
Elaboracion informe de trabajo preliminar 20/04/2026 22/05/2026
Verificacién de resultados 25/05/2026 29/05/2026
Entrega de informe final de trabajo 25/05/2026 29/05/2026
!Elalc?ora_uon de informe de autoevaluacién 1/05/2026 12/06/2026
institucional
Entrega de informe final al Consejo de Gestién
y Aseguramiento de la Calidad 8/05/2026 12/05/2026
Aprobacién del informe por Organo Colegiado
Académico OCS 15//06/2026 17/07/2026
Socializacién de principales resultados 15/06/2026 17/07/2026

7. Cronograma del proceso de autoevaluacion institucional
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CRONOGRAMA GENERAL DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias
Actividad Responsable |1 |5 |12(19|26|2 |9 |16|23|2 |9 (16(|23(30| 6 (13 |20|27|4 (11 |18|25|1 | 8 |15|22(29| 6 |13|20|27
3(9|16(23(30|6|13(20|27|6 |13(20|27| 3 [10|17|24| 1 |8 |15|22(29|5 [12(|19|26| 3 |10(17|24 |31
Fase: Planear
Mejoras al Sistema DGAC
Informatico de | Responsable
Autoevaluacién informatico
Elaboracién de
instrumentos para el DGAC
proceso
Preparacién y grabacién
de taller sobre modelo de
evaluacion externa con
fines de acreditacién para
i P DGAC
el aseguramiento de la
calidad de las
Universidades y Escuelas
Politécnicas
Asignacion y Notificacion
& Y DGAC
de informantes claves
Conformacion v
notificacion del equipo
_eadip DGAC
evaluador por criterio del
modelo
Socializacion de proceso DGAC
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CRONOGRAMA GENERAL DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias
Actividad Responsable |1 |5(12/19(26|2 |9 (1623 (2|9 |16(23 (30| 6 |13(20(27 |4 |11|18|25 |1 |8 |15|22(29| 6 |13|20|27
3/19/|16(23|30|6(13(20(27|6 |13(20|27| 3 (10|17|(24| 1|8 |15|22|29|5|12({19|26| 3 (10|17 |24 |31
Convocatoria al taller
modelo de evaluacién DGAC
externa
Activacion a Moodle para
P DGAC

el taller

Taller sobre modelo de
evaluaciéon externa con
fines de acreditacidn para
el aseguramiento de la
calidad de las
Universidades y Escuelas
Politécnicas

Participantes

Elaboracién de la agenda

de trabajo DGAC
Seleccién de muestras

para los grupos de DGAC
entrevistas

Notificacidn a las

Facultades para la
coordinacién de los DGAC
grupos para las

entrevistas de estudiantes
y profesores
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CRONOGRAMA GENERAL DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias
Actividad Responsable |1 |5 (12|19/26|2 |9 |(16|23|2 |9 (16|23|30| 6 (1320|274 |11|18|25|1 |8 |15|22|29| 6 |13 |20 |27

3|19(16(23|30|6(13(20(27 (6 |13|20(27| 3 (10(17 (24| 1 |8 [15|22(29(5|12|19(26| 3 [10(17 |24 |31

Activacion a responsables
(informantes claves) al

. DGAC
sistema de
autoevaluacion
Taller para el uso del
sistema informatico de

., DGAC
autoevaluacién
(informante claves)
Activacion en el sistema
informatico de

DGAC

autoevaluacién
(evaluadores)

Taller de capacitacion a
pares académicos DGAC
seleccionados

Fase: Ejecutar

Carga de fuentes de

. ) o Informante
informacién al repositorio
. claves
digital
L. Equipos
Evaluacién documental quip
evaluadores
Verificacion técnica (Visita Equipo
in situ) evaluador
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CRONOGRAMA GENERAL DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias
Actividad Responsable |1 |5 |12(19|26|2 |9 |16(23|2 |9 (16(|23(30| 6 (13 |20|27|4 (11 |18|25|1 | 8 |15|22(29| 6 |13|20|27
3(9(16(23(30|6|13(20|27|6|13(20|27| 3 [10|17|24| 1 |8 |15(22(29|5 |12|19(26| 3 |10(17|24 31
Jornadas de .
L. Equipos
autoevaluacién
. . evaluadores
(consistencias)
Elaborar informe
reliminar de trabajo por .
p- . ,.J. P Equipo
criterio - analisis vy
., evaluador
valoracién de los
referentes
Fase: Verificar
Validar el informe .
. . Equipo
preliminar de trabajo por
. evaluador
criterio - andlisis vy
., Informantes
valoracion de los
clave
referentes
Generar acta de
conformidad y Equipo
rectificacion en caso de evaluador
que aplique
Generar informe final de
trabajo - andlisis vy Equipo
valoracion de los evaluador
referentes
Consolidacién de la
informacién y elaboracién DGAC
del informe final
Entrega del informe de
& DGAC

autoevaluacién final al
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CRONOGRAMA GENERAL DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias | Semanas/dias | Semanas/dias Semanas/dias
Actividad Responsable |1 |5 (12|19/26|2 |9 |(16|23|2 |9 (16|23|30| 6 (1320|274 |11|18|25|1 |8 |15|22|29| 6 |13 |20 |27

3|19(16(23|30|6(13(20(27 (6 |13|20(27| 3 (10(17 (24| 1 |8 [15|22(29(5|12|19(26| 3 [10(17 |24 |31

Consejo de Gestion vy
Aseguramiento de la
Calidad para aprobacion
Aprobacién del Informe

de Autoevaluacion por 0Cs
0cCs

Socializacion del informe
autoevaluacion DGAC
institucional

Difusion de los principales
resultados en medios DGAC
oficiales institucionales

Fase: Actuar

Elaborar o actualizar el
plan de aseguramiento de DGAC
la calidad

Manta, 18 de noviembre de 2025

Firmado electrénicamente por:

por:
LUVY JEANNETTE LOOR

Ing. Luvy Loor Saltos, Mg.
Directora de Gestidn y Aseguramiento

de la Calidad
| Elaborado por: | Ing. Rebeca Intriago G. |
| Aprobado por: | Ing. Luvy Loor Saltos |
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