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1. Introduccién

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam)
constituye un instrumento estratégico orientado a garantizar la mejora continua de los procesos
en las funciones sustantivas y en las condiciones institucionales, asegurando la excelencia
institucional y la calidad de |a oferta educativa en los distintos niveles de formacion.

Este sistema se fundamenta en principios de calidad, eficiencia y transparencia, y esta disefiado
para responder a requerimientos establecidos en estandares de calidad relacionados con la
educacion superior en el Ecuador, articulados con la filosofia institucional, modelo educativo y
normativas externas e internas respectivas.

Esta compuesto por instrumentos normativos, documentales y componentes que lo
estructuran, los cuales son elementos con los que la Institucién ya contaba desde varios afios
atras, no obstante, presentar su estructura formal permitira dar el seguimiento y evaluacion
para el aseguramiento de la calidad y mejora continua del quehacer universitario.

El SGC se centra en componentes clave como la autoevaluacidn, la gestién de acciones de
mejoras, la estandarizacion de procesos, las acreditaciones internacionales, promoviendo la
mejora continua y el fortalecimiento de los servicios educativos, que coadyuven al
posicionamiento y proyeccion de la universidad en el contexto local, nacional e internacional.

2. Fundamentacion

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se
fundamenta en la necesidad de consolidar un marco de gestién que integre la planificacion,
ejecucion, seguimiento y mejora continua de los procesos institucionales, asegurando la calidad
de la educacién. Este sistema permite el andlisis, la evaluacién y medicién de los procesos, tanto
académicos como no académicos, y la implementacién de acciones de mejoras.

Este enfoque integral contribuye al cumplimiento de la misidn, visién y valores de la universidad,
fomentando la excelencia académica y el compromiso con la formacién de profesionales
competentes y emprendedores, y su avance hacia ser una institucién reconocida por la calidad
y pertinencia de su oferta académica a nivel nacional e internacional.

Asimismo, el Sistema de Gestion de la Calidad considera el marco normativo vigente en
educacion superior, asi como los estdndares de calidad establecidos por los organismos de
control. Esto garantiza que la institucion cumpla con requerimientos legales y fortalezca su
competitividad.
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2.1. Normativa legal

El Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra respaldado por el marco normativo vigente del
sistema de educacién superior:

El articulo 350 de la Constitucion del Ecuador (2008) establece que “El sistema de educacidn
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con visién cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo vy
difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais,
en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo”.

La Ley Reformatoria de la Ley Orgénica de la Educacién Superior (2018), determina que “El
principio de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad [...] con la participacion de
todos los estamentos de las IES y el SES, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion
e innovacion y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos” (LOES 2018, Art. 93).

El articulo 94 segundo parrafo, de la norma lbidem, sefiala que el sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad “se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente
que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos”.
El articulo 96 de la norma lbidem, define el aseguramiento interno de la calidad como: “Un
conjunto de acciones que Ilevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad
de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad
de las carreras, programas académicos; en coordinacidon con otros actores del Sistema de
Educacion Superior”

El articulo 29 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacidn Superior (2019), establece
que: “El seguimiento interno de la calidad se realizara a través de procesos de autoevaluacién,
entendido como el conjunto de acciones de caracter periédico y continuo que llevan a cabo
las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad
en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales”

El articulo 4 del Reglamento de autoevaluacion de las Instituciones de Educacién Superior
(2025), determina que el ciclo de mejora continua “Es un proceso ciclico utilizado para mejorar
de manera constante productos, servicios o procesos dentro de una organizacion. Este ciclo se
basa en la retroalimentacion constante y la evaluacién de los resultados para implementar
ajustes que permitan optimizar el desempefio. Uno de los modelos méas conocidos es el ciclo de
Deming o PDCA, que consta de cuatro etapas: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y
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Actuar (Act). Este ciclo puede repetirse de manera indefinida, permitiendo una mejora
progresiva y adaptativa.

El articulo 20 del Reglamento antes citado establece que “Las IES deberan realizar el proceso
de autoevaluacion institucional, carreras o programas de manera periddica, continua y
sistematica para el cumplimiento de sus propdsitos, garantizando el principio de autonomia
responsable y calidad.

El articulo 134 del Estatuto de la Universidad, en las atribuciones y obligaciones de la Direccidn
de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, numeral 2 establece: “Elaborar, disefiar, implementar
y ejecutar el Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad”

3. Objetivo del Sistema de Gestion de la Calidad

El Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, tiene como
objetivo asegurar la calidad de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién
con la sociedad, y de la gestiéon administrativo-financiero, mediante procesos de planificacién,
ejecucion, evaluacion, retroalimentacion y mejora continua, respondiendo a las necesidades de
la comunidad universitaria y de la sociedad.

4. Articulacion con la Filosofia Institucional y el Sistema de Gestion de la Calidad

La filosofia institucional de la Uleam se basa en la blsqueda constante de excelencia,
responsabilidad social y compromiso con el desarrollo de Manabiy del pais. Este marco filosofico
da sustento al Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando que cada una de las acciones y
procesos contribuyan a la misién y visidn institucional.

Filosofia institucional

Aplicacion en el SGC

Misién: Formar profesionales
competentes y emprendedores a
través de la articulacion de las
funciones sustantivas,
acreditando oferta académica de
grado,

tecnologicas, para contribuir al

posgrado, técnicas vy

El SGC responde directamente a esta mision al establecer
procesos sistematicos para asegurar que la oferta académica
cumpla con criterios de calidad y pertinencia. La
Autoevaluacién institucional, sedes, extensiones, unidad de
carreras técnicas o su equivalente, carreras y programas, y la
estandarizacion de procesos, permiten garantizar que las
funciones sustantivas de

docencia, investigacion vy

internacionalmente, con calidad y
pertinencia al contexto regional y
nacional.

desarrollo  integral de los | vinculacién se articulen de manera efectiva y coherente con
territorios. las demandas sociales y territoriales.

Vision: Ser una Universidad | El SGC viabiliza el cumplimiento de esta visién, ya que
acreditada nacional e | ademas de dar cumplimiento a los procesos de evaluacion

establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
(CACES), la universidad promueve la participacion de sus
carreras en procesos de acreditacion internacional con
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Filosofia institucional

Aplicacién en el SGC

agencias extranjeras. Esto permite proyectar a la institucion
como una universidad reconocida por su compromiso con la
excelencia académica y la pertinencia de su oferta. En este
sentido, el SGC no solo fortalece los procesos internos, sino
gue se consolida como un mecanismo clave para posicionar
a la universidad en el sistema de educacion superior
ecuatoriano y en escenarios internacionales.

Valores institucionales: Libertad,
justicia, solidaridad, ética,
responsabilidad, respeto,
honestidad.

El SGC se fundamenta en valores institucionales que orientan
el quehacer universitario. La Libertad impulsa la participacion
critica y autdénoma en los procesos de mejora continua; la
justicia garantiza la equidad en la evaluacién y en la toma de
decisiones; la solidaridad fortalece el trabajo colaborativo en
la construccién de una cultura de la calidad; la ética orienta
el comportamiento transparente en la gestién; la
responsabilidad se refleja en el compromiso con el
cumplimiento de metas y estandares de calidad; el respeto
promueve un ambiente de didlogo y reconocimiento en los
procesos de autoevaluacion, y la honestidad sustenta la
veracidad de la informacién.

Elaborado por: DGAC, 2025

5. Articulacién con la planificacidn estratégica y operativa institucional

A nivel institucional se vincula las acciones de mejoras a través de la planificacién operativa y

esta a su vez se articula con la planificacion estratégica, lo que permite que se trabaje para
cumplir con los objetivos estratégicos institucionales permitiendo coherencia institucional.

6. Instrumentos normativos y documentales del Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de Gestién de la Calidad se sustenta en un conjunto de instrumentos normativos y

documentos institucionales que establecen los lineamientos, procedimientos y mecanismos
para su correcta implementacion. Estos instrumentos regulan y orientan la operatividad de los
componentes del sistema, garantizando su aplicacion en la institucion:

* Politica de Calidad: Expresa el compromiso institucional con la calidad y la mejora

continua,
e Reglamento para los

procesos de autoevaluacidn: Define la estructura,

responsabilidades, fases y procedimientos para la ejecucién de procesos de
autoevaluacion institucional, de sedes, de extensiones, de unidad de carreras técnicas
o su equivalente, de carreras y de programas.
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e Manual de procedimientos: Establece la metodologia institucional para la elaboracion,
aprobacion, implementacion y control de calidad de documentos institucionales.

e Guia de preparacion para postular a un proceso de acreditacion internacional de
carreras o programas. Establece los requisitos y criterios institucionales que deben
cumplir las carreras o programas para ser consideradas para un proceso de acreditacion
internacional.

7. Componentes del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Uleam

El Sistema de Gestion de la Calidad se estructura en torno a 4 componentes que permiten
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer la cultura de la calidad y
promover la mejora continua. Estos componentes son:

1) Autoevaluacion institucional, sedes, extensiones, unidad de carreras técnicas o su
equivalente, carreras y programas: Constituye un componente esencial del SGC. Es un
proceso sistematico, participativo, y reflexivo mediante el cual la institucion, sedes,
extensiones, unidad de carreras técnicas o su equivalente, carreras y programas analizan el
desempefio de sus funciones sustantivas y condiciones institucionales con base a criterios e
indicadores de calidad definidos.

Este proceso permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, cuyos
resultados son utilizados para la toma de decisiones, la mejora continua para el
aseguramiento de la calidad, y la preparacidon ante procesos de evaluacion externa y
acreditacion.

Los procesos de autoevaluacion se desarrollan bajo el ciclo de Deming (PDCA), asegurando
un enfoque de mejora continua:

e Planificar: Define la planificacion, referentes, instrumentos, entre otros.

e [jecutar: Implementa el proceso conforme la planificacion.

e Verificar: Valida y socializa la informacién generada del proceso de autoevaluacion.

e Actuar: Implementa acciones de mejora como resultado del proceso de autoevaluacién
realizado.
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Figura 1. Ciclo Deming de las Autoevaluaciones
Elaborado por: DGAC, 2025

2) Gestion de Plan de mejoras, plan de aseguramiento de la calidad o su equivalente:
Comprende las acciones que se implementan, se da seguimiento y se evalltan con el
proposito de solventar principalmente las debilidades identificadas en los procesos de
autoevaluacion o evaluaciones externas, asi como potenciar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades de mejora. El cumplimiento efectivo de estas acciones permite evidenciar
avances y asegurar la mejora continua institucional.

.-\Illot‘!‘llllll‘lél.l

Figura 2. Gestion de planes de mejoras

Elaborado por: DGAC, 2025
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3) Estandarizacion de procesos: Garantiza la homogeneidad de procesos académicos y
administrativos, asegurando una gestién eficiente, transparente y orientada a
resultados.

* Elaboracion y/o actualizacién de instrumentos de estandarizacion: Comprende la
elaboracién y/o actualizacion de manuales, guias e instructivos, que establecen
procedimientos y buenas practicas para |la operacion de las unidades académicas y
administrativas. Los instrumentos aprobados se incorporan en un Catdlogo
Institucional de Procesos, organizado en cuatro subsistemas: Docencia,
Investigacion, Vinculacion con la Sociedad, y Administrativo Financiero, lo que
permite su sistematizacion, ordenamiento y consulta institucional.

e Control de implementacién: La instancia responsable a nivel institucional, verifica
periédicamente que las unidades académicas o administrativas encargadas de
ejecutar los procesos apliquen los procedimiento establecidos y aprobados
institucionalmente, de donde se deriva recomendaciones y acciones correctivas.

Control de
implementacién

Proceso

estandarizado \ Recomendaciones y

Acciones correctivas

- Aplicaciéon acciones
correctivas

Figura 3. Estandarizacion de procesos

Elaborado por: DGAC, 2025
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4) Participacion en procesos de evaluacion y acreditacion externa: La universidad
participa en los procesos de evaluacion para la acreditacién institucional y de sus
carreras, en cumplimiento de la Ley Orgéanica de Educacion Superior y la normativa
establecida por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad (CACES).

De manera complementaria, la institucion opta voluntariamente por participar en
procesos de acreditacién internacional con agencias extranjeras, conforme a su
estrategia institucional para la seleccion de carreras y programas. Esta participacion
constituye un mecanismo para fortalecer la competitividad y reconocimiento nacional
e internacional de la oferta académica.

| &,

(“

e

ACREDITACION
NACIONAL

ACREDITACION
NACIONAL

VALIDACION
NACIONAL

Figura 4. Participacion en procesos de evaluacion y acreditacion externa

Elaborado por: DGAC, 2025

8. Principios transversales del Sistema de Gestion de la Calidad

Todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad operan bajo un enfoque de mejora
continua, basado en la retroalimentacion de los resultados de evaluacion y seguimiento, y en la
participacién de la comunidad universitaria. Esto permite la toma de decisiones fundamentadas,
la actualizacién constante de los procesos y la construccion colectiva de la calidad institucional.
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e Participacion de la comunidad universitaria: Autoridades, directivos, docentes,
personal administrativo y estudiantes participan activamente en los procesos de
autoevaluacion, aportando informacion, experiencias y propuestas que contribuyen a la
mejora continua.

e Retroalimentacion y mejora continua: Cada unidad académica o administrativa como
ejecutora de un proceso, analiza sus propios resultados y aportes a la calidad
institucional, identificado areas de mejoras y planificando acciones para optimizar su
desempeio.

De esta manera, el Sistema de Gestion de la Calidad asegura que la mejora continua sea un
esfuerzo articulado, participativo y respaldado en evidencias, integrando tanto el control
realizado por la instancia responsable institucional externa a la unidad ejecutora como la
evaluacién interna de cada unidad en la universidad.

9. Estructura organizativa
La estructura organizativa para las acciones de aseguramiento de la calidad, estan enmarcadas

en lo establecido en el Estatuto vigente de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, y se
presenta como se muestra en la figura 5.

Organo asesor del Consejo de
Organo Colegiado Aseguramiento de
Superior la Calidad

Instancia institucional Direccién de
responsable del Gestiony
Aseguramiento de la Aseguramiento de
Calidad la Calidad

Nexo entre la instancia
institucional con las
carreras de las
facultades, sedes o
extensiones.

Figura 5. Estructura organizativa
Elaborado por: DGAC, 2025

Comision de
Aseguramieto de
la Calidad
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9.1. Instancia institucional responsable del aseguramiento de la calidad

La instancia responsable de liderar y coordinar el aseguramiento de la calidad en la institucion
es la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad. Esta unidad tiene a su cargo la
definicién de directrices, metodologias y lineamientos para la implementacion y desarrollo de
los componentes del Sistema de Gestién de la Calidad, en alineacion con los objetivos
institucionales y marco normativo vigente.

A nivel de las facultades, sedes, extensiones y unidad de carreras técnicas o su equivalente, la
universidad cuenta con Comisiones de Aseguramiento de la Calidad, que actlan como nexo
operativo entre |a Direccidn y las carreras y programas.

10. Seguimiento y evaluacién a los componentes del Sistema de Gestion de la
Calidad

El seguimiento al Sistema de Gestién de la Calidad se realiza con el propdsito de valorar su
eficacia, pertinenciay alineacidn con los objetivos institucionales. Este seguimiento permite que
el sistema evolucione de manera continua, adaptandose a los cambios normativos, estratégicos
y contextuales de la Uleam.

El seguimiento institucional del Sistema de Gestion de la Calidad se diferencia del monitoreo
operativo de los procesos gestionados por cada componente. Mientras que en el seguimiento
operativo como por ejemplo la ejecucidn de un plan de mejoras o una autoevaluacion se detalla
en los respectivos manuales de procedimiento, el seguimiento del SGC como un todo se enfoca
en verificar que cada componente esté funcionando correctamente y que se generen los
productos esperados.

Por productos esperados se entiende aquellos resultados concretos que evidencia la
implementacidn efectiva de cada componente, tales como:

e Informes de autoevaluacion

e Planes de mejoras aprobados y en ejecucidn

e Manuales de procedimiento, guias e instructivos actualizados y aplicados

e Informes de participacion en procesos de evaluacion y acreditacion

Estos productos permiten evidenciar que el SGC esta activo, que sus componentes estan siendo
aplicados correctamente, y que contribuyen a la mejora continua de la Uleam.

Los principales instrumentos utilizados para el seguimiento y evaluacion del SGC son:
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* Informe consolidado de seguimiento del SGC: Documento que resume los avances y
resultados de todos los componentes del sistema. Facilita la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con el SGC y permite evaluar su desempefio de manera integral.

e Indicadores globales y especificos del SGC: Indicadores que permiten evaluar el
funcionamiento del sistema.

e Actas de reuniones del Consejo de Gestion y Asequramiento de la Calidad: Registros formales

que evidencian decisiones tomadas del Consejo.

11.

Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad

Los indicadores del Sistema de Gestidn de la Calidad se clasifican en dos categorias: globales y

especificos. Los indicadores globales permiten evaluar el funcionamiento integral del sistema,

mientras que los indicadores especificos estan definidos en los instrumentos técnicos de cada

componente, tales como modelos de evaluacion, manuales de procedimiento, plan de mejoras,
plan de aseguramiento de la calidad o su equivalente.

11.1.

Indicadores globales del SGC

Indicador: Porcentaje de procesos de autoevaluacion realizados.

Criterio de medicidén: Porcentual

Frecuencia: Anual

Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC /Informes de autoevaluacion.
Férmula:

AE
PA = EXlOO

Donde:

PA= Porcentaje de procesos de autoevaluacion realizados

AE= Numero de procesos de autoevaluacion efectivamente ejecutados en el periodo.
AP= Numero total de procesos de autoevaluacidn programados para el periodo.

Indicador: Porcentaje de planes de mejora, plan de aseguramiento de la calidad o su
equivalente.

Criterio de medicion: Porcentual

Frecuencia: Anual

Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC / Planes de mejora,
aseguramiento o equivalente.

Férmula:

PMEI
PM = ;—N—la'xloo

Donde:
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PM= Porcentaje de planes de mejora, plan de aseguramiento de la calidad o su
equivalente.

PMEI= Numero de planes de mejoras, aseguramiento de la calidad o equivalentes
elaborados en el periodo.

PMR= Numero total de planes requeridos en el periodo.

Indicador: Porcentaje de unidades que cumplieron con la implementacion de planes de
mejoras.

Criterio de medicion: Porcentual

Frecuencia: Anual

Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC /Informe final de ejecucién.
Férmula:

__ PMimplentados

PMI %100

PMaprobados

Donde:

PMI= Porcentaje de planes de mejora, plan de aseguramiento de la calidad o su
equivalente que fueron aprobados e implementados.

PMimplementados= Numero de planes de mejoras, aseguramiento de la calidad o
equivalentes implementados en el periodo.

PMaprobados= Numero total de planes aprobados para el periodo.

Indicador: Numero de procesos institucionales estandarizados.

Criterio de medicion: Numero

Frecuencia: Anual

Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC /Manuales, guias e instructivos
aprobados.

Férmula:

PIEst = Z Pestandarizados

Donde:

PIEst= NUmero total de procesos institucionales estandarizados.

Pestandarizados= Cada proceso institucional que cumple con los criterios de
estandarizacion del periodo (documentado, aprobado y vigente)

Indicador: Porcentaje de procesos institucionales auditados.

Criterio de medicion: Porcentual

Frecuencia: Anual

Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC / Informes de control interno.
Formula:

PAU = Pauditados x100

Pprogramados
Donde:
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PAU= Porcentaje de procesos institucionales auditados.
Pauditados= NUmero de procesos institucionales que fueron auditados en el periodo.

Pprogramados= NUmero total de procesos institucionales programados para auditoria en
el periodo.

e Indicador: Numero de carreras que participan en procesos de acreditacién
Criterio de medicién: Numero
Frecuencia: Anual
Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC / Informes de procesos externos.
Férmula:

NCPA = Z Cparticipantes

Donde:

NCA= Numero total de carreras que participan en procesos de acreditacidon con
organismos externos.

Coarticipantes= Cada carrera que esta involucrada en un proceso de acreditacién (en curso
o completado) durante el periodo evaluado.

¢ Indicador: Nivel de satisfaccion de usuarios internos con los procesos de calidad.
Criterio de medicién: Porcentual
Frecuencia: Anual
Fuente: Informe consolidado de seguimiento del SGC /Encuesta de satisfaccion.
Férmula:

_LP obtenidosx
P maximos

NS 100

Donde:

NS= Nivel de satisfaccion

Pobtenidos= Suma de los puntajes obtenidos en las encuestas de satisfaccion

Pmdximos= Puntaje maximo posible (numero de encuestados * puntaje maximo por
pregunta)

11.2. Indicadores especificos por componente del SGC

Cada componente del SGC cuenta con indicadores definidos en sus instrumentos técnicos, que
permiten evaluar su implementacién y efectividad:

a) Autoevaluacidn institucional, sedes, extensiones, unidad de carreras técnicas o su
equivalente, carreras y programas:

Pagina 15 de 16



b)

d)

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Indicadores principales: Nivel de cumplimiento de referentes o indicadores cualitativos
y cuantitativos definidos para el proceso de autoevaluacion de acuerdo con los modelos
de evaluacién.

Criterio de medicidon: Escalas de valoracion cualitativa y umbrales para indicadores
cuantitativos.

Fuente: Informes de autoevaluacion

Gestion de Plan de mejoras, plan de aseguramiento de la calidad o su equivalente:
Indicadores principales: Porcentaje de cumplimiento de metas, efectividad de las
acciones implementadas.

Criterio de medicién: Escalas de valoracién cualitativa y cuantitativa (umbrales), y
analisis de impacto.

Fuente: Informes de seguimiento periédico y seguimiento final.

Estandarizacion de procesos:

Indicadores principales: Indicadores especificos definidos en los manuales de
procedimientos.

Criterio de medicién: Pardmetros establecidos en cada manual, alineados con los
objetivos del proceso.

Fuente: Informes de seguimiento y control interno.

Participacion en procesos de evaluacidn y acreditacién externa:

Indicadores principales: Nivel de cumplimiento de indicadores establecidos por los
organismos acreditadores, y resultados obtenidos en los procesos de evaluacién
externa.

Criterio de medicion: Escalas de valoracion oficial segiin modelo de evaluacion.
Fuente: Informe de evaluacion externa, resolucion de acreditacion.
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