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1. [bookmark: _Toc240275210]INFORMACIÓN GENERAL

1.1. [bookmark: _Toc240275211]Introducción
Detallar una visión general y ordenada de la totalidad del documento, permitiendo comprender de manera clara su contenido, alcance y estructura.

1.2. [bookmark: _Toc240275212]Antecedentes
Descripción de los aspectos relevantes previos que dieron origen al documento y justifican su elaboración.

1.3. [bookmark: _Toc240275213]Base legal
El artículo 93 de la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) establece que la calidad constituye un principio fundamental del Sistema de Educación Superior, orientado a la búsqueda permanente y reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y fortalecimiento de la cultura de calidad en las instituciones de educación superior. Este principio se sustenta en la participación de todos los actores institucionales y en el equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigación e innovación, y vinculación con la sociedad, promoviendo la pertinencia, inclusión, democratización del acceso, equidad, diversidad, autonomía responsable, integralidad, producción de conocimiento, diálogo de saberes y formación en valores ciudadanos.

En concordancia con este marco normativo, el Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas, emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES), establece, en su indicador 32 sobre el Plan de mejoras, que las instituciones deben implementar planes de mejora derivados de los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluación o evaluación externa realizados por organismos nacionales o internacionales. Asimismo, señala la necesidad de contar con una instancia responsable que realice el seguimiento y evaluación sistemática de la ejecución de dichos planes, con el propósito de garantizar la mejora continua institucional.

La Guía Referencial para Implementar Procesos de Autoevaluación de las Instituciones, Sedes, Extensiones, Carreras y Programas del Sistema de Educación Superior, en su numeral 4.4 referente a la fase de actuación sobre los resultados de la autoevaluación, dispone la definición e implementación de planes de mejora sustentados en el informe final de autoevaluación. El objetivo de esta etapa es intervenir sobre los aspectos identificados como susceptibles de mejora, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión institucional y al aseguramiento permanente de la calidad.
El artículo 34 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluación de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, aprobado mediante Resolución No. OCS-SO-010-No.138-2025, establece que, con base en los resultados contenidos en el informe de autoevaluación, las distintas unidades académicas y administrativas de la institución deberán elaborar, actualizar e implementar planes de mejora, planes de aseguramiento de la calidad o sus equivalentes, de conformidad con los instrumentos y lineamientos emitidos por la Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. Dichos planes deberán ser sometidos a la aprobación de la instancia competente y constituirán un mecanismo fundamental para la consolidación de los procesos de mejora continua y fortalecimiento institucional.

La Política de Calidad Institucional, aprobada mediante Resolución OCS-SO-010-No.211-2025, establece como compromiso institucional el mejoramiento continuo de los procesos académicos, de investigación y de vinculación con la sociedad. Entre los lineamientos que sustentan esta política se dispone la adopción de un enfoque permanente de mejora continua, sustentado en los resultados de las evaluaciones internas y externas, así como en la retroalimentación derivada de los procesos y servicios institucionales.

En este contexto, resulta necesario establecer lineamientos y mecanismos que permitan la formulación, seguimiento, evaluación y cierre de los planes de mejora institucionales, garantizando la adecuada gestión de las acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad.


2. [bookmark: _Toc240275214]ANÁLISIS

2.1. [bookmark: _Toc240275215]Insumos considerados para la elaboración del plan de mejoras

El presente Plan de Mejoras se elaboró considerando los resultados obtenidos en el proceso de Autoevaluación de Sede/Extensiones realizado en el 2026, particularmente los hallazgos, brechas y aspectos por mejorar identificados en los 32 indicadores correspondientes a los seis criterios del Modelo de Evaluación con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de la UEP.
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2.2. [bookmark: _Toc240275216]Identificación de brechas y aspectos por mejorar

El análisis de brechas fue realizado con la participación de actores institucionales vinculados a los procesos evaluados, considerando los resultados de la Autoevaluación Sede/Extensiones y otros insumos relevantes. La identificación de aspectos por mejorar se efectuó mediante el análisis de las diferencias entre los resultados obtenidos y los estándares establecidos en el Modelo de Evaluación Externa con Fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas, permitiendo definir las acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad y la mejora continua.


	Indicador
	Valoración alcanzada en la autoevaluación
	Máxima Valoración por alcanzar en el indicador
	Elementos fundamentales con brecha identificada
	Aspectos por mejorar

	3.19. Tasa de deserción institucional de segundo año – oferta académica de grado
	Poco satisfactorio
	Satisfactorio (14%)
	No aplica (Indicador cuantitativo)
	Reducción de la tasa de deserción estudiantil

	3.23. Seguimiento a graduados
	Poco satisfactorio
	Satisfactorio
	3.23.2. No se evidencia el uso sistemático de la información del seguimiento a graduados para la retroalimentación del proceso enseñanza-aprendizaje ni para la actualización del perfil de egreso u oferta académica
	Fortalecer la retroalimentación curricular mediante el uso sistemático de la información del seguimiento a graduados

	
	
	
	3.23.4. No existe una bolsa de empleo institucional que facilite la inserción laboral
	Fortalecer los mecanismos institucionales de apoyo a la inserción laboral de los graduados

	Producción académica
	Poco satisfactorio (0,5)
	Satisfactorio (1,5)
	No aplica (Indicador cuantitativo)
	Incrementar la publicación de resultados de investigación en revistas indexadas

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	n…
	
	
	
	



Los resultados detallados del análisis de brechas, la valoración de los elementos fundamentales y la identificación de hallazgos constan en el Informe de Autoevaluación de Extensiones. La presente matriz recoge de manera sintética los aspectos por mejorar que sirven de base para la formulación del Plan de Mejoras. 

En el caso de los indicadores cuantitativos, las brechas se determinan mediante la diferencia ente el resultado obtenido y el valor requerido para alcanzar la valoración esperada. En estos casos, se ha registrado “No aplica” en la columna de “Elementos fundamentales con brecha identificada”




2.3. [bookmark: _Toc240275217]Articulación con la filosofía Institucional y la Planificación Estratégica

2.3.1. [bookmark: _Toc240275218]Articulación con la filosofía institucional 

a) [bookmark: _Toc240275219]Misión

Formar profesionales competentes y emprendedores a través de la articulación de las funciones sustantivas, acreditando oferta académica de grado, postgrado, técnicas y tecnológicas, para contribuir al desarrollo integral de los territorios. 

	Componente de la misión
	Líneas de mejora identificadas

	Formar profesionales competentes
	Fortalecimiento de la gestión académica y curricular.
Fortalecimiento del personal académico.
Fortalecimiento de la trayectoria estudiantil y seguimiento a graduados.


	Formar profesionales emprendedores
	Fortalecimiento de la investigación, innovación y transferencia del conocimiento.

	Articulación de las funciones sustantivas
	Fortalecimiento de la vinculación con la sociedad y el desarrollo territorial.

	Acreditar la oferta académica de grado, posgrado, técnicas y tecnológicas
	Consolidación del aseguramiento de la calidad académica.

	Contribuir al desarrollo integral de los territorios
	Fortalecimiento de la vinculación con la sociedad y el desarrollo territorial.




b) [bookmark: _Toc240275220]Visión

Ser una Universidad acreditada nacional e internacionalmente, con calidad y pertinencia al contexto regional y nacional. 

	Elementos de la visión
	Contribución del Plan de Mejoras

	Universidad acreditada nacional e internacional
	Las acciones orientadas al cumplimiento de los estándares del modelo de evaluación fortalecen los procesos institucionales y contribuyen a mantener y mejorar los resultados de acreditación.

	Calidad
	El fortalecimiento de la docencia investigación, vinculación, gestión institucional y aseguramiento de la calidad promueve la mejora continua del desempeño institucional.

	Pertinencia al contexto regional y nacional
	Las acciones relacionadas con la actualización curricular, seguimiento a graduados, vinculación con la sociedad, investigación aplicada e internacionalización favorecen la respuesta a las necesidades y demandas del entorno.




c) [bookmark: _Toc240275221]Valores institucionales

	Valores
	Aplicación en el plan

	Libertad
	Las acciones de mejora promueven la participación de la comunidad universitaria en los procesos de evaluación, aseguramiento de la calidad, toma de decisiones, respetando la diversidad de pensamiento y aportando al desarrollo de una cultura participativa.

	Justicia
	El plan contempla acciones orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades, la transparencia institucional

	Solidaridad
	Las actividades de mejora fortalecen el trabajo colaborativo entre direcciones, unidades académicas y administrativas para el logro de objetivos comunes y el fortalecimiento institucional.

	Ética
	La implementación, seguimiento y evaluación del plan se fundamentan en la integridad, la transparencia, la objetividad y el uso responsable de la información para la toma de decisiones.

	Responsabilidad
	Cada acción de mejora cuenta con responsables, plazos y mecanismos de seguimiento que garantizan el cumplimiento de los compromisos institucionales y la consecución de metas establecidas.

	Respeto
	El plan promueve la convivencia armónica, la inclusión, la interculturalidad y el reconocimiento de los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad.

	Honestidad
	La planificación y evaluación de las acciones se sustentan en evidencias verificables y resultados reales que reflejan la situación institucional, fomentando la confianza y credibilidad en los procesos de mejora.




2.3.2. [bookmark: _Toc240275222]Articulación con la Planificación Estratégica

a) [bookmark: _Toc240275223]Planificación Estratégica (PEDI)

	Objetivo estratégico institucional
	Objetivo estratégico sede/extensión
	Línea de mejora
	Indicadores asociados

	OEI1: Incrementar la calidad del modelo educativo en la formación profesional orientada al desarrollo de competencias académicas, tecnológicas y humanas en los estudiantes.
	
	Fortalecimiento de la gestión académica y curricular
	Modelo Educativo, Oferta Académica, Gestión Curricular y resultados de aprendizaje

	
	
	Fortalecimiento del personal académico
	Evaluación Integral del Personal Académico, Perfeccionamiento Académico, Personal Académico con Formación Doctoral, Personal Académico con Dedicación a Tiempo Completo

	
	
	Fortalecimiento de la trayectoria estudiantil y seguimiento a graduados.
	Aspirantes y Estudiantes, Procesos de Ingreso, Permanencia y Promoción, Tasa de deserción institucional de segundo año - oferta académica de grado, Proceso de Titulación, Tasa de Titulación Institucional - oferta académica de grado, Tasa de Titulación Institucional - oferta académica posgrado, Seguimiento a Graduados

	
	
	Consolidación del aseguramiento de la calidad académica.
	Aseguramiento de la Calidad Institucional, Autoevaluación Institucional, Plan de Mejora Institucional

	OEI 2: Incrementar la producción científica, tecnológica e innovadora institucional orientada a la generación y difusión de conocimiento aplicado a problemáticas locales, regionales y nacionales.
	
	Fortalecimiento de la investigación, innovación y transferencia del conocimiento
	Política y Planificación de Investigación e Innovación, Proyectos de Investigación e Innovación con Financiamiento Externo o en red, Producción Académica

	OEI 3: Incrementar el impacto de los programas y proyectos de vinculación con la colectividad orientados al desarrollo social, económico y productivo que contribuyan a la mejora de la calidad de vida en la Zona 4.
	
	Fortalecimiento de la vinculación con la sociedad y el desarrollo territorial
	Gestión de la Vinculación con la Sociedad, Articulación de la Vinculación con la Sociedad con la Docencias e Investigación, Proyectos de Vinculación con la Sociedad

	OEI 4: Fortalecer las capacidades Institucionales.
	
	Fortalecimiento de la planificación y gestión institucional
	Planificación Institucional, Cogobierno, Ética y Transparencia

	
	
	Fortalecimiento de la infraestructura física y tecnológica
	Infraestructura Física y Tecnológica

	
	
	Fortalecimiento del bienestar e inclusión universitaria
	Bienestar Universitario, Igualdad de Oportunidades e Interculturalidad

	
	
	Fortalecimiento de la internacionalización institucional
	Internacionalización y Movilidad

	
	
	Fortalecimiento de la gestión documental y de los recursos de apoyo académico
	Gestión Documental y Archivo, Gestión de Bibliotecas









	








II
PLAN DE ACCIÓN














3. [bookmark: _Toc240275224]PLAN DE ACCIÓN

El plan de acción se encuentra adjunto en un documento PDF, debidamente firmado.



(La sede/extensión utilizará el Instrumento de Excel) 
















III
EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO INTERNO
















4. [bookmark: _Toc455526079][bookmark: _Toc240275225][bookmark: _Toc122087632]EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

La ejecución de las actividades contempladas en al Plan de Mejora será responsabilidad de los responsables designados para cada actividad, quienes deberán desarrollarlas conforme al cronograma, presupuesto y metas establecidas.
Las evidencias generadas como resultado de la ejecución deberán cumplir criterios de calidad y serán registradas en el repositorio determinado por la extensión/sede para el seguimiento del plan, garantizando su disponibilidad para los procesos de seguimiento y evaluación. 

5. [bookmark: _Toc240275226]SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

[bookmark: _Toc455526080][bookmark: _Toc122087633]Responsable del Seguimiento: 
La Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la sedes o extensión será el responsable de realizar el seguimiento periódico al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de acción.

Periodicidad de seguimiento:

El seguimiento y control de las actividades del plan de acción de la sede/extensión………………. se realizará de forma (ubicar cada que tiempo se realizará, ejemplo mensual, trimestral, otro) para controlar el cumplimiento efectivo de las actividades, presupuestos y plazos establecidos.

Metodología del seguimiento:
Indicar como se realizará el seguimiento. 
El seguimiento se realizará mediante:
· Revisión documental de evidencias
· Reuniones de seguimiento con los responsables
· Mesas de trabajo para análisis de avances y dificultades
· Visitas de verificación

Como resultado del seguimiento, la Comisión de Aseguramiento de la Calidad registrará en el sistema, el estado de avances de cada actividad con sus respectivas observaciones. 

En caso de no disponer temporalmente del sistema, el seguimiento se registrará en las fichas técnicas o instrumentos institucionales definidos para este fin.

Así mismo, la Comisión comunicará periódicamente a la autoridad correspondiente el estado de avance del plan, identificando riesgos retrasos y necesidades de acciones correctivas. 

Control del seguimiento: La Dirección de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, realizará el control del proceso de seguimiento del Plan, verificando desde el sistema que la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la sede o extensión ejecute el seguimiento periódico del plan conforme a la periodicidad establecida. 

6. [bookmark: _Toc240275227]ACCIONES CORRECTIVAS Y AJUSTE AL PLAN
Se podrán realizar modificaciones en el Plan de Mejoras, con las debidas justificaciones en los siguientes casos:
· Por cambios en políticas y/o directrices gubernamentales, organismos de control de la educación superior o institucionales, que afecten el desarrollo de las actividades del plan.
· Por necesidad de la sede o extensión, siempre que el cambio aporte al cumplimiento de la meta y al mejoramiento continuo. 

Las modificaciones podrán realizarse respecto a:
· Actividades
· Metas Smart 
· Cronograma
· Responsables
· Presupuesto
· Fuentes de información
· Indicador operativo 

Toda modificación deberá contar con la aprobación del Consejo de Extensión o instancia competente, conforme a la normativa vigente. Las resoluciones se registrarán en el aplicativo de autoevaluación en el módulo plan de mejoras, y constituyen anexo de este documento.

El cambio aprobado, deberá ser notificado al responsable de las actividades para su conocimiento y ejecución. 

7. [bookmark: _Toc240275228]EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS
La evaluación del Plan de Mejoras se realizará en dos niveles:

7.1. [bookmark: _Toc240275229]Evaluación del cumplimiento operativo del plan de mejoras

La evaluación se efectuará mediante la verificación del grado de cumplimiento de las actividades, indicadores operativos y metas SMART definidas en el plan de acción.
Para ello se considerará las evidencias generadas durante la ejecución y los resultados del seguimiento realizado.

7.2. [bookmark: _Toc240275230]Evaluación de la efectividad del plan de mejoras

La efectividad del plan de mejoras se evaluará mediante la verificación del cumplimiento de la meta de valoración definida para cada indicador del modelo de evaluación.

Esta evaluación se realizará a través de un nuevo proceso de autoevaluación de sede /extensiones, que permitirá determinar el nivel de avance alcanzado respecto a la valoración inicial, verificar el cierre de las brechas identificadas y establecer si la valoración obtenida se aproxima o alcanza la meta propuesta en el plan. 

Los resultados de la autoevaluación permitirán identificar el grado de efectividad de las acciones implementadas y servirán de insumo para la toma de decisiones, el fortalecimiento de los procesos y la definición de nuevas acciones de mejora cuando corresponda.

Ciudad, dd/mm/aa

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
	XXXXXXXXXXXXXXXX
Decano (a) de Extensión 
Director (a) de sede

	XXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente CAC

	
	


[bookmark: _Toc240275231]ANEXO:
· Resolución de aprobación del Consejo de Extensión.
· Plan de acción.
· Ficha técnica para el seguimiento de actividades.
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