Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

DESCRIPCION DE UNIDAD OBJETIVO DE UNIDAD INDICADOR META CUANTIFICABLE
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL OPERATIVO
Planificacién, organizacidn,y situacion actual de la Carrera de Hoteleria en el aspecto
del presente y el futuro en cada una de sus actividades académicas, de los periodos 40%
del 2016-2017
Distribucidn de trabajo docente socilizado por Junta de Facultad y aprobado por el 50%
Consejo de Facultad. :
Distribucién de trabajo académico aprobado por el Consejo de Facultad de 50%
hoteleriay turismo. :
L CO'_“‘_)I'dar las bésez Tcaj.emico B ’l_”'(li'cas p;)r ;;ampos del Docentes de tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial cumpliran con el 50%
conocimiento, a travz.es el redisefio curricular con fun amento en| | oo sistema del regimén académico o
las nuevas tendencias de la ciencia y las necesidades de la
poblacién, asi como, la integraciéon de la instituciones con la
comunidad, en calidad de ambientes de aprendizaje para el|Redisefio delacarrerade Hoteleria 90%
fortalecimiento organizacional de la universidad.
La carrera de Hoteleria esta implemetando el nuevo modelo de titulacion 10%
La carrera de Hoteleria planificard con los estudiantes la finalizacién de los trabajos 10%
de titulacion para incrementar el porcentaje de graduados :
Procesos de seguimiento a graduados de la carrera de Hoteleria 1%
Numero de estudiantes matriculados 0%
Docentes en proceso de maestrias 25%
2. Consolidar las blas.es académics ‘,’e' conocnrmeyto Jur}dlcas PO ncrementar los docentes a tiempo completo de la carrera de Hoteleria 88.23%
campos del conocimiento , a través del redisefio curricular con
fundamento en las nuevas tendencias de la ciencia y las
necesidades de la poblacién, asi como, la integracion de las|Promedio satisfactorio en las calificaciones de desempefio docente. 95.36%
instituciones con la comunidad, en calidad de ambientes de
aprendizajes para el fortalecimiento organizacional de la|Cumplir con el proceso de capacitacién a los docentes en las éreas de investigacién y 20%
universidad. redaccion cientifica. :
Porcentaje de la carrera Autoevaluada y aprobada por el Consejo de Facultad. 50%
Crear lineas de investigacion en gestion ambiental y las areas de turismo 5%
Facultad de Hoteleria y Turismo ( Carrera Hoteleria)
3. Desarrollar conocimientos e innovacién tecnoldgica, a través de| . .
. L I . Numero de proyectos financiados y desarrollados en la carrera 0%
investigaciones participativas y formativas que sean parte
constitutiva de las actividades docentes regulares, en los niveles de . j o, j
h Incrementar los niveles de investigacion generativa en los docentes de la carrera de
pre y postgrado, que aporten a la solucién de problemas locales, hoteleri 7%
regionales y nacionales. oteleria
Lograr la acreditacion como docentes investigasdores a la planta docente de la 6.25%
carrera de hoteleria 2
Se planificara un evento académico sobre hoteleria, gastronomia, turismo y medio 10%
ambiente. :
4Fortalecer los espacios de encuentro y el didlogo de saberes, a o i .
través de la infraestructura académica y curricular de la Capacitaciones en el area de servicio a los sectores vulnerables de las zonas rurales 0%
. b
Universidad, articulados en proyectos orientados a sectores de la ciudad de Manta
vulnerables o estratégicos a nivel local, regional o nacional, para P | | des d dad |
iversi i is La carrera de Hoteleria participa con las redes de universidades y escuelas
favorecer la diversidad cultural y la vinculacién de docentes y p P y 0%

estudiantes con la sociedad.

politecnicas del Ecuador




Convenios de cooperacion firmados para realizar las practicas pre-profesionales

50%

Reporte de visitas y consultas 10%
Gestionar los nombramientos de docentes de acuerdo a las necesidades de 5%
. b
asignaturas
5. Fortalecer progresivamente la organizacién institucional y la
infraestructura, con énfasis en la inclusién social y el respeto a las . .
. 3 . o . Culminar con los cubiculos para los docentes de TC, MTy TP 40%
diferencias, a través de la actualizacion de la norma estatutaria y
reglamentaria, de los procesos de planificacion y gestion financiera,
de talento humano y de la informacion, estableciendo un sistemal construccisn de un blogue con laboratorios y dreas administrativas para fortalecer 0%
de seguimiento y evaluacién para apoyar la gestién académica y||os conocimientos de la practicay la teoria
administrativa con estandares de calidad.
Construccion de un nuevo bloque de espacios para aulas académicas para el 0%
N . b
bienestar del estudiante y docente.
Construccion de una area para archivos de la carrera. 0%
Organizar los espacios de trabajo y académicos, de manera idonea, respetando los
Objetivo Estratégico del buen vivir e Interculturalidad espacios interculturales en todos los niveles, encaminados hacia el buen vivir y 0%
convivencia diaria, en sociedad y en comunidad educativa.
Desarrollar un modelo de gestién académica, articulando las
funciones sustantivas de la universidad, garantizando en la ULEAM
una educacién superior de calidad que forma talento humano con|Plan curricular redisefiado y aprobado orientando la planificacion microcurricular. 0%
solidos dominios cientificos, tecnoldgicos, humanisticos dando
respuesta a las necesidades del desarrollo local, regional y nacional.
Facultad Enfermeria
. , . . ) . Habilitacion de aulas de la facultad de enfermeria (3 aulas) 0%
Implementar un sistema de gestién administrativa y financiera
mediante el principio de la eficiencia y eficacia promoviendo una
cultura organizacional de calidad para el desarrollo de talento|aplicacién de parametros técnicos para el cumplimiento de la transparencia y acceso 7.5%
5%

humano y de la institucion.

a lainfromacion publica (defensoria del pueblo).

Facultad de Trabajo Social (Carrera Trabajo Social)

Formar profesionales en Trabajo Social con responsabilidad social,
conciencia ciudadana y espiritu investigativo que actien en los
diferentes contextos de interaccién de los seres humamos con sus
entornos y las estructuras politicas y servicios sociales, en el marco
de los derechos humanos y el paradigma del buen vivir, con el fin
de lograr justicia social, desarrollo humano y social.

Distribucion de trabajo docente aprobado por el Consejo de Facultad

Reparto subido al Sistema de Vicerrecoriado hasta
abril del 2016.

Operacion de la Unidad de Titulacion Especial, con tres opciones que escogié la
carrera.

Un documento con las 3 propuestas desarrolladas e
implementadas

Numero de indicadores de evaluacion de Carrera, del Modelo Genérico del
CEAACES.

80% de los indicadores de evaluacién de carrera
completos.

Servicios psico sociales a la comunidad

1 consultorio para Trabajo Social, implementado |
funcionando.

Hasta el cuarto trimestre del afio 2016 los docentes responsables

presentaran el redisefio curricular aprobado por Consejo, Junta de|Programa de redisefio curricular por competencia: estudio de pertinencia.@ 80%
Facultad y Consejo Universitario a organismos superiores

Para el segundo cuatrimestre del periodo lectivo 2016 se ha - PR . .

. . 3 W) Actividad: Incorporar nueva metodologia didacticas en los microcurriculos de la o

implementado al menos dos modalidades de titulacion con los 100%

estudiantes que culminan la carrera.

carrera, para lograr la coordinacién con los aprendizajes en ambientes laborables.




Para el segundo cuatrimestre del afio lectivo 2016 el 100% de los

i ) Estructura de titulacién de la carrera 100%
docentes han entregado silabos actualizados
En el tercer cuatrimestre del periodo lectivo 2016 se incrementara
. P Programa de Posgrado de acuerdo a normativa del CES 80%
al 50% el cuarto nivel de la planta docente.
Facultad Odontologia
En el transcurso del periodo lectivo 2016 se realizaran 2 congresos . A o,
o X Programa de capacitacion, representantes estudiantiles 50%
al 100% para todos los docentes, egresados, y profesionales
Para el periodo 2016 se cumplird el 40% de programas y proyectos |Proyecto de mejoramiento de la salud bucal de nifios y nifias de 5 a 12 afios de 50%
de vinculacién con la sociedad, de acuerdo a convenios. cuatro escuelas fiscales de la ciudad de Manta en el periodo lectivo 2015-2017 °
EI 80% de los estudiantes y 90% de docentes para el periodo 2016
participaran en Programas y Proyectos de Vinculacion con la Proyectos  escuelas fiscales comités barriales y otras Instituciones. 50%
sociedad.
Para el ultimo cuatrimestre del afio 2016, 100% de cubiculos para do| Proyecto 5%
. PR . Porcentaje de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional a diciembre de
Coordinar los procesos de autoevaluacion institucional, a través del 2016 ! P 0%
modelo vigente de evaluacién, emitido por los organismos de i
control de la educacién superior, para la acreditacion en el sistema . . . .,
- . Numero de reportes de informes consolidados del proceso de autoevaluacion .
de educacién superior o ) I Cumplida
institucional, registrados en el repositorio digita.|
Numero de informes semestrales de asesorias y acompafiamiento en el proceso de 8.33%
autoevaluacion de carreras. adts
Direccionar los procesos de autoevaluacion de carreras, a través de
estandares internos y los modelos vigentes de evaluacién emitidos |Porcentaje de informes de autoevaluacién de carreras revisados a diciembre de N/A
por los organismos de control de la educacién superior, para elevar |2016
la calidad de la oferta académica.
Porcentaje de carreras con plan de mejora a diciembre de 2016. N/A
Departamento de Evaluacién Interna ) Porcentaje de part|C|paS|or} semestral de las un:dades académicas ef] Ief socializacion N/A
Fortalecer el rol y carrera docente, a través del proceso de del proceso de evaluacién integral de desempefio del personal académico.
evaluacién integral del desempefio del personal académico, para
garantizar el perfeccionamiento del docente universitario. Ndmero de informes semestrales de la evaluacion Integral de desempefio de 0%
personal académico institucional a diciembre 2016. ;
Porcentaje de asesores docentes y administrativos con estabilidad laboral. 0%
Potenciar la gestion del DEI, a través de la formacién continua del | Desempefio promedio del personal asesor técnico profesor y administrativos. N/A
talento humano, estandarizacién de procesos, obtencion de
recursos materiales y tecnolégicos, para el cumplimiento eficiente y
eficaz de sus competencias Porcentaje de servidores publicos del DEI capacitados a diciembre de 2016. N/A
Porcentaje de incremento de recursos tecnolégicos y materiales para viabilizar los N/A

procesos que direcciona el DEI a diciembre de 2016.

Difundir el Plan Operativo Anual 2016 y Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 a la comunidad Universitaria

Difusién del Plan Operativo Anual 2016 y Plan Estratégico Institucional 2016-2020 a
través de los correos electrdnicos y publicacién en la Plataforma Institucional.

100% de cumplimiento




Departamento de Planeamiento Académico

Preparar y revisar las evidencias para el proceso de Evaluacion
antes el CEAACES.

Evidencias listas para el proceso de evaluacién antes el CEAACES.

100% de cumplimiento

Matrices de Seguimiento y Evaluacién POA 2016 aplicados y
entregados mensualmente.

El 100% de las carreras de la matriz; extensiones; y departamentos han aplicado y
entregado la matriz de Seguimiento y Evaluaciéon POA 2016 de manera mensual.

En vista a las circunstancias actuales por la catastrofe
sismica que sufrié la Zona 4 de nuestro pais, el
Departamento de Planeamiento ha considerado que
cada carrera realice una reestructuracion de la
Planificacion Operativa ANUAL - POA 2016, en los
programas, proyectos, actividades, donde el tiempo
de cumplimiento es hasta el 8 de mayo del 2016, por
tanto 3 Secciones han realizado la respectiva
informacion de la evaluacion mensual, siendo un
5,88% de las Unidades Académicas y Administrativas.

Transparentar los procesos institucionales, ante la comunidad
universitaria y sociedad en general.

Aplicacién de pardmetros técnicos de las unidades administrativas y académicas
para el cumplimiento de la transparencia y acceso a la informacién publica.

9,80% Cumplimiento en la aplicacién de la matriz
Literal a)4 de las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con los programas

operativos.

100% Cumplimiento en la aplicacion de la matriz de la
Matriz K) de Planes y programas de Inversidn Publica.
Avances de cumplimiento del mes de abril de los
proyectos de inversién publica.

Proceso de Planificacién SENPLADES.

Priorizacion de los proyectos de inversion en funcion de los saldos de caja emitidos
por el ministerio de Finanzas.

100% de cumplimiento

Transparentar los procesos institucionales, ante la ciudadania de
acuerdo a lo que establece el Consejo de Participacién Ciudadanay
Control Social (CPCCS)

Fase 3: Entrega del informe de Rendicidn de Cuentas al CPCCS, mediante el sistema
informatico y en archivo impreso (oficio).

100% de cumplimiento

Proceder con el traslado de la documentacién del proceso de
Seguimiento a Graduados desde el afio 2010 hasta el 31/03/2016.

Acta Entrega Recepcion en archivo fisicoy digital.

70% de cumplimiento

Claridad y pertinencia de los modelos de investigacién de cada carrera (definicion de
lineas, programas)

Revisidn y dictamen de los modelos de investigacion,
lineas, programas en proceso de aprobacién por
Consejo Académico y OCAS. 5%

Generar conocimientos cientificos, tecnolégicos, rescatar los

Cantidad de docentes que investigan

27 docentes investigadores de 3 facultades, Ing. Civil,
Educacion e Informatica. 4%

Cantidad de estudiantes que investigan

10 estudiantes. 0.1%

Cantidad de docentes acreditados como investigadores por la SENESCYT

2 docentes acreditados. 0.1%

Cantidad de asesorias, talleres y cursos.

0 asesoria a facultades. 0%

Cantidad de acompafiamiento y controles a la actividad docente investigativa desde
las clases.

Docentes y estudiantes de vacaciones. 0%




Departamento de Investigacion

saberes ancestrales, a través de una coherente institucionalizacion
de la dindmica de los procesos de investigacion, para resolver los
principales problemas del pais mejorando la calidad de vida y
aportar valor social al conocimiento.

Porcentaje de avance de los proyectos y cumplimiento de sus objetivos (Cantidad de
proyectos, presupuesto ejecutado, incorporacion de docentes titulares,alineacion,
resultados en eventos, publicaciones cientificas, avales de usuarios).

17 proyectos en proceso de ajustes y aprobacion. 0%

Incorporacion a redes de investigacion nacionales e internacionales. coordinacion de
redes.

Elaboracién de borrador de estragtégias de redes
internas. 5%

La gestion de la investigacion se expresa en planes, procedimientos y manuales que
permitan homogeneizar el accionar de los implicados. desarrollo de eventos en
facultades a nivel de la universidad. Se protegen los resultados. Se gestionan
adecuadamente los recursos para la obtencion de resultados.

1 documento elaborado de procedimientos de gestion
de investigacion y en proceso de aprobacion. 3%

Aplicacién de resultados de investigaciones en los programas de pregrado y
postgrado

Oresultados. 0%

Adquisicion de equipamiento para laboratorios

Oresultados. 0%

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Examen Especial a los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal bajo la modalidad de contratacién y nombramiento,
asistencia, permanencia y evaluacion del desempefio, en la

Unidad de Auditoria Interna Direccién de Talento Humano y demds unidades relacionadas, en la | NUmero de examenes planificados/ nimero de examenes ejecutados 1/3 95%
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el periodo
comprendido del 1 de enero de 2012y el 31 de diciembre de
2015.
Numero de formatos institucionales codificados 21
Incrementar la eficiencia y eficacia de los procsos, mediante la
elaboracion y actualizacion del manual de procedimientos
institucional, la mejora de procesos criticos y la automatizacion de
L procesos.
Departamento de Organizacién y Metodos Manual de gestion Academica elaborado 5
Compatibilizar mediante un sistema de calidad intetgral institucional
P : - & Politica de calidad 1
las normas basicas y politicas IES.
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios - . . . "
© N peg g P plos Y Solicitud de pagos al Ministerio de Finanzas/ CUR pagados afio *100 59%
normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente.
Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios
8 » apeg d p pios y Garantias vigentes+ actas de entrega recepcién/total garantias recibidas. 100%

normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente.
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Seccion Tesoreria

Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios y
normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente

Nro. Vidticos tramitados/Nro. Viaticos aprobados en el afio por contabilidad *100

47%

Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios y
normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente

Nro. Viaticos tramitados/Nro. Viaticos aprobados en el afio por contabilidad *100

47%

Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios y
normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente.

Nro. Total de registros de ingresos/ no. Total de documentos emitidos afio*100

74%

Garantizar la correcta administracion de los ingresos percibidos y el
adecuado funcionamiento de la politica de pagos de las
obligaciones de la Universidad, apegado al conjunto de principios y
normas establecidos en la ley que la ampara y su reglamento de
aplicacién, honrando los compromisos de forma eficiente,
oportuna, eficiente y transparente.

Nro. Total de declaraciones efectuadas/ no. Total de obligaciones tributarias*100

100%

Departamento de Administracion Talento Humano

Controlar la asistencia del personal administrativo y de servicio.

Numero de dias asistidos.

20 Laborables

Numero de inasistencias a labores.

1 dia: 12 de febrero 2016 se realizaron las Elecciones
de Autoridades Uleam. Los dias de carnaval se
recuperarén

Nimero de tramites justificados y no justificados del personal administrativo y de
servicios.

30 Justificados a travez dpto TH

Revisdn del Informe general del registro manual deasistencias.

100% de cumplimiento.

Archivo de los reportes mensuales de asistencias

100% de cumplimiento.

Namero de visitas de control en los lugares de trabajo.

100% de cumplimiento.

Informe mensual de las observciones encontradas en las unidades académicas y
administrativas.

100% de cumplimiento.

Oficios realizados. Autorizados.

100%

Colaboracion.- Desde el 23 de febrero del 2016 he estado colaborando en la
docmentacion de los portafolios de los docentes. Trabajo que se esta realizando en
el DEI para la acreditacion, con grupo de compafieros de TH por autorizacion del ing.
Jimmy Piloso, desde el 23 el trabajo a mi asignado lo continuaré cuando regresemos.

100% de cumplimiento.

Numero de denuncias presentadas por la comunidad manabita en contra de
servidores de la Universidad.

0%




Verificar el cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo
estipualdo en el Régimen Laboral.

Informe mensual de las observaciones encontradas sobre denuncias a los

Servidores Publicos de la ULEAM. 0%
archivo de oficios e informes recibidos referente a ésta area 90%
Nro de Acciones por traslados 5
Nro. de Acciones, Designacion de Autoridades 6
Atencién a Jubilados 90%
Nro. de Tramites enviados a Escalén Docente por cambio de dedicacion. 2

Coordinar la aplicacion de CRE, LOES, LOSEP, su reglamento,
Codigo de Trabajo y norma del Ministerio de Trabajo

Informes Técnico sobre los procesos inherentes a Talento Humano, area de
licencias.

100% de cumplimiento.

Informes Técnico sobre los procesos inherentes a Talento Humano, area de
coordinacion (41)

98% de cumplimiento

Informes Técnico sobre los procesos inherentes a Talento Humano, area de trabajo
social

100% de cumplimiento.

Nro. de procedimientos realizados con los Organismos de Control con relacién a los
procesos de Talento Humano: 1

100% de cumplimiento.

Gestionar compra de pasajes nacionales e internacionales para

Lo buscar la ruta mas econémica, para la compra de boleto y autorizar los boletos 100%
el personal de la institucion.
Aplicacién del Articulo 172 y sus obligaciones. 0
Tramitar los Vistos Buenos
Informe Técnico para el proceso de Vistos Buenos y Régimen Disciplinarios. 1
Departamento de Administracion del Talento Nro. de solicitudes de permisos, de licencias, certificaciones,vacaciones y otros. 100
Humano:
Control digitalizado de todas las solicitudes presentadas para verifcar que se le haya 90%
dado tramite. :
R , o . |Nro de Acciones por traslados 3
Gestionar documentacion a las inasistencias
correspondientes.(LICENCIAS - COMISIONES)
Nro de Acciones, Designacion de Autoridades 11
Atencidn a Jubilados 90%
Nro de Tramites enviados a Escalon Docente por cambio de dedicacién. 7
Elaborar informes tecnicos para la contratacion del personal de la|Revision de la documentacion del contratado cumplliendo con lo establecido en el 100%
institucion Art. 5 de la LOSEP :
Realizar el Proceso de Capacitacion Presentacion del Plan de capacitacion interno para analisis de aprobacion 100%
Todo lo referente a las prestaciones que brinda el IESS. 100%
Ingreso, anallisis y asesoria de documentos para ingreso de Préstamos Hipotecarios. 80%
Ingreso al sistema para préstamos Quirografarios y Fondos de Reservas. 100%
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Departamento de Administracion
Humano:Area de Salud Ocupacional

del

Talento

Oicina IESS-Uleam: Brindar los servicios a todos y cada de los

Ingreso y revision de documentos para tramites de jubilacién , montepios, auxilios

3. Reporte mesual de registro de intervencion social

docentes, empleados, trabajadores de la institucién y estudiantes . 80%
afiliados al IESS. funerales y cesantias.
Asignaciones de claves y cambios de contrasefias a todos y demas funcionarios de la 100%
comuidad universitaria. i
Envio para el ingreso de aportes faltantes en la historia laboral de todos y cada uno
delas y los funcionarios , empleados vy trabajadores de la institucién a la regionales 100%
del IESS de Manta y Portoviejo.
1. entrevistas personalizadas y/o aplicacién de fichas socio-econdmicas. 28%
Brindar atencién y orientacion psicosocial a los servidores(as). 2. Aplicacion de los regimenes laborales: LOES, LOSEP Y Cédigo de Trabajo y Leyes 100%
de Seguridad Social.
3. Registro Fisico de Intervencién Social . 13%
1. Articulos 27) literales : a) hasta la J); 33 incisos 12, 32 y 52 de la LOSEP. Y articulos 100%
42, 152,177 y 178 del Cédigo de Trabajo. N
Investigar licencias y permisos con remuneracion 2. Certificados médicos del IESS/revalidado por el IESS. 13%
3. Emisién de informes sociales. 13%
1. Solicitud de Director de T.H. 13%
Realizar visitas domiciliarias/hospitalarias 2.Fichas de visitas 0%
1%

Potenciar los servicios, del Area de Roles a fin de satisfacer de
forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.

Base de dato actualizada del personal administrativo, docente y de servicios
(ingresos, traslados, licencias, amonestciones, cambios de remuneracién, cambios
de area).

99% de cumplimiento.

13 Numero de evidencias alojadas en el sistema SPRYN -e-SByE, e-SIGEF, SIPREN del
Ministerio de Finanzas del Ecuador.

12 EVIDENCIAS = 100%

Informes mensual de néminas, reformas y procesos en el sistema del Ministerio de
Finanzas SPRYN.

100% de cumplimiento.

Atencidn de servicio a los usuarios internos y externos.

100% de cumplimiento.

Elaboracién del rol del décimo tercero y cuarto sueldo para generar el pago
correspondiente.

100% de cumplimiento.

Informe de horas suplementarias y extraordiandrias autorizadas para generar su
pago.

NO APLICA

Nro de pagos por concepto de jubilacion, renuncias, suspensiones y fallecimientos.

80 Pagos de Pension Jubilar

Revisar pago de planilla de aportes al IESS y procesar su pago oportuno.

100% de cumplimiento.

Nro de subrogaciones realizadas al personal administrtivo y docente.

0 Subrogaciones = 100%

Informes de conformidad a lo dispuesto en el Art. 76. de Contraloria General del
Estado.

100% de cumplimiento.

Nro de Acciones, designacion de autoridades

11

Atencién a Jubilados .

90%




Departamento de Administracion
Humano: Gestion Remuneraciones

del

Talento

Nro de Tramites enviados a escalén docente por cambio de dedicacion. 7
Revision de la documentacion del contratado cumplliendo con lo establecido en el 1000%
Art. 5 de la LOSEP. :
. . . Observando lo establecido por la LOES vy su reglamento. 100%
Elaborar informes tecnicos para la contratacion del personal de la P Y € °
institucion
Numero de contratos docentes y administrativos. 90%
Numero total de partidas presupuestarias para sustentar el contrato. 100%
N De acuerdo a requerimientos de las diferentes unidades académicas, referente a
Gestionar pagos atrasados del personal docente 90%

docentes que se encuentras impagos.

Realizar el proceso de evaluacion al administrativo y de servicio.-

Numero de unidades académicas y departamentos que entregaron las evaluaciones.

95% cumplido

Elaboracién de Informes por recalificacion de la evaluacion del desempefio. 100%
Realizar el Proceso de Capacitacion Presentacion del plan de capacitacion interno para andlisis de aprobacion. 100%
Todo lo referente a las prestaciones que brinda el IESS. 100%
Ingreso, andllisis y asesoria de documentos para ingreso de Préstamos Hipotecarios. 80%
Ingreso al sistema para préstamos Quirografarios y Fondos de Reservas. 100%
Oficina IESS-Uleam: Brindar los servicios a todos y cada de los
docentes, empleados, trabajadores de la Institucién y estudiantes|Ingreso y revisién de documentos para tramites de Jubilacién , Montepios, Auxilios 80%
Aailiados al IESS. Funerales y Cesantias. °
Asignaciones de Claves y cambios de contrasefias atodos y demds funcionarios de la 100%
comuidad universitaria. i
Envio para el ingreso de aportes faltantes en la Historia Laboral de todos y cada uno
de las y los funcionarios , empleados y trabajadores de la institucion a la 100%

Regionales del IESS de Manta y Portoviejo.

Contribuir a la formacién de los miembros de la comunidad
universitaria y publico en general, brindandoles atencidn y servicios
con calidad, pertinencia y equidad; principalmente en salud,
orientacion psicoldgica, defensa de los derechos universitarios,
incentivos econdmicos, recreaciones y otros; promoviendo y
desarrollando programas y acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, creando una cultura colectiva de bienestar y
desarrollo humano.

Legalizacion de 1921 certificados de salud de los estudiantes de primer
afio/semestre de la ULEAM

4.01% de cumplimiento.

Elaboracién del Plan Operativo Anual del Departamento.

00% de cumplimiento.

Se realiza 12 informes de control yeEvaluacion de la gestién administrativa y
financiera del Departamento de Bienestar Estudiantil y se elaboran estadisticas.

50% de cumplimiento.

Se elabora el Informe consolidado de rendicién de cuentas del departamento.

00% de cumplimiento.

Se realiza la Legalizacién de 1927 documentos para la ayuda econdmica de los
estudiantes de la Uleam .

00 % de cumplimiento.

Atencién médica y evaluacion de 1.921 estudiantes del Snna de la Uleam durante
el 2016.

4.84 % de cumplimiento.

En el 2016 se da Atencion médica a 300 estudiantes de segundo en adelante,
Docentes, personal administrativo y de servicio, de la Uleam

8.0 % de cumplimiento.




Tiene como objetivo principal la prevencién , diagndstico
tratamiento y curacidn en atencion primaria de todos los que hacen
los 3 estamentos de esta institucion y con servicio a la
comunidad(publico); donde hay profesionales preparados con
mucha vocacién, responsabilidad y entrega total para que las
personas que visiten esta area se sientan satisfechas, donde
encuentran calidad y calidez para un buen vivir en la salud.

Elaboracién de 150 érdenes médicas al area de fisioterapia durante el 2016 para
realizar tratamientos fisioterapeuticos a estudiantes y personal de la comunidad y
general.

4.66 % de cumplimiento.

Legalizacion de 400 certificados Médicos a los estamentos de la comunidad
Universitaria durante el 2016

1.25 % de cumplimiento.

Durante el 2016 se atiende a 60 pacientes en el area de medicina preventiva y de
emergencia (oxigenoterapia, nebulizaciones) a miembros de la comunidad
universitaria

00 % de cumplimiento.

Se realizan durante el 2016, 50 cirugias menores en situaciones de emergencias a
los miembros de la comunidad universitaria que requieran.

14.00 % de cumplimiento.

Brinda servicios de laboratotio clinico de calidad a los estudiantes
de la Uleam, miembros de la comunidad universitario y publico, con
un equipo de profesionales especializados, éticos y responsables,
con la finalidad de prevenir y ayudar en el diagndstico de
enfermedades.

Atencién a 1.921 alumnos de primer afio/semestre en el drea de laboratorio
durante el afio 2016 Uleam. (Snna)

4.37% de cumplimiento

Atencién a 650 alumnos, docentes y personal administrativo la comunidad
universitaria, de la Uleam. en el 2016.

4.62 %de cumplimiento.

Se realiza durante el afio 2016, 9.605 examenes clinicos preventivos de diagnéstico
a los estudiantes Snna (sangre,orina, heces, grupo sanguineo y vdrl)

4.50% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza 3900 exdmenes clinicos a usuarios de la comunidad
universitaria.

4.10% de cumplimiento

Vela por la salud bucal de estudiantes profesores, empleados,
trabajadores y la comunidad en general con calidad y calidez.

En el 2016 se registran datos a 1.921 de estudiantes de primer afio o semestre de la
Uleam.

2.19% de cumplimiento

Durante el 2016 se da atencién y diagndstico de 1.221 pacientes de la comunidad
universitraria .

3.44% de cumplimiento

Durante el 2016, se realizan 400 atenciones odontoldgicas (tratamiento de profilaxis
bucal, extracciones, curaciones, endodoncia, RX, obturaciones, exodoncias etc. A
estudiantes de la Uleam.

11.50% de cumplimiento

Durante el 2016, se realizan 100 atenciones odontoldgicas (tratamiento de profilaxis
bucal, extracciones, curaciones, endodoncia, RX, obturaciones, exodoncias etc. A
comunidad universitaria

0.0% de cumplimiento

Durante el 2016 se realizan 200 tratamientos de prevencion, seguimiento de casos a
pacientes con diagndstico de salud bucal ala comunidad universitaria

00% de cumplimiento.

Promueve la prevencion, curacion y rehabilitacion de patologias
musculoesqueléticas neuroldgicas , etc, como un medio para
restablecer la salud integral y mantener la calidad de vida del ser
humano.

Durante el 2016 se brinda atencion fisioterapeutica y elaboracién de historias
clinicasd a 1,921 vy charlas de movimiento y salud a estudiantes de primer
semestre/afio Snna y entrega de tripticos.

3.85% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realizan historias clinicas a 250 pacientes de la comunidad
universitaria y publico en general.

7.20% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza 500 tratamientos Fisioterapéuticos a pacientes de la
comunidad.

8.60% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza 1250 atenciones fisioterapéuticos a pacientes de la
comunidad universitaria.

2.32% de cumplimiento.
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Bienestar Universitario

Durante el 2015 se realizan 500 programas de salud "educacidn postural " para
orientar al personal administrativo y pacientes, entrega de tripticos.

2.20% de cumplimiento.

Brinda atencion a través de dietoterapia a los miembros de la
comunidad universitaria, personal docente, administrativo,
estudiantes y ciudadanos que acuden en busca de atencion.

Se realiza durante el 2016 la evaluacion del estado nutricional a 1.921 estudiantes en
el area Nutricional de primer afio ( salud integral) de la Uleam.

4.01% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza programas de informacion y atencién de Educacion
Nutricional para 2500 estudiantes(charlas y entrega de tripticos) .

3.24% de cumplimiento.

Durante el 2016 se elabora Historias Clinicas a a 200 pacientes(Anamnesis
Alimentaria) de la comunidad universitaria

2.0% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza Dietoterapia(pacientes - tratamientos) a 450 usuarios.

3.11% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realizan atenciones e informaciones del Educacion Nutricional
para 2500 estudiantes(charlas y entrega de tripticos) .

3.88% de cumplimiento.

Brinda atencion en entrevistas personales de la situacion social y
economica de cada uno de las y los estudiantes, que permite
conocer la realidad de la poblacion estudiantil y facilita la obtencion
de ayuda economica, becas y obtener un banco de datos de los
discapacitados.

Durante el 2016 se elabora 1.921 fichas socio-econémica de estudiantes de primer
afio de la Uleam

4.79% de cumplimiento.

En el 2016 se elabora fichas socio-econdmica a estudiantes que aplican a la (Becas)
de segundo semestre en adelante de la Uleam.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se elabora fichas tecnicas para los estudiantes con discapacidad
adptacion.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se elabora fichas tecnicas de ayudas econémicas para estudiantes
de primer afio en adelante que aplican este beneficio basado estudio socio-
econdmico a estudiantes de bajos recursos econémicos.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se elabora 219 fichas socio-econémicos, personal administrativo o
docente que aplican a la ayuda econémica para capacitaciones y/o internacionales.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se elabora matriz e informe socio-econémico a los estudiantes
universitarios que solicitan exoneracién de pago de matriculas y titulos de pregrado.

35% de cumplimiento.

Brinda todas las facilidades en cuanto a la promocién y desarrollo
educativo, académico, econdémico, cultural, deportivo vy
discapacidad de la poblacidn estudiantil universitaria, motivandoles
con un incentivo economico para lograr un nivel de rendimiento
6ptimo.

En el 2016 se realiza la Difusion de los requisitos para la obtencién de becas (ayuda
econdmica) y visitas a las extensiones de El Carmen,Chone,Bahia y Pedernales a
2000 estudiantes de la Uleam.

4.8% de cumplimiento.

Durante el 2016 se recibe, revisa y se clasifica documentos de 1.187 estudiante de
la Uleam que requieren ayuda econdmica.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se recibe, revisa y se clasifica documentos de 345 estudiante con
discapacidad de la Uleam.

00 % de cumplimiento.

Durante el 2016 se recibe, revisa y se clasifica documentos de 247 estudiante de
escasos recursos econdmicos de la Uleam que requieren ayuda econdmica.

00 % de cumplimiento.

Durante el 2016 se recibe, revisa y se clasifica documentos para la entrega de ayudas
econdmicas para capacitaciones nacionales e internacionales a 198 estudiante de la
Uleam.

00 % de cumplimiento.




Se realiza vinculacién con 50 usuarios del IECE y el drea de becas, para informar
sobre las -becas que ofrece la Institucion.

4.0 % de cumplimiento.

Durante el 2016 se elaboran oficios, Informes a Auditoria interna, informes
econdmicos al area financiera, sobre los alumnos que aplican al sistema de becas y
ayuda econémica.

00 % de cumplimiento.

Se atiende aproximadamente a 75 estudiantes con problemas de pagos de la becas
de ayuda econdmica del periodo 2015-2016

13.3% de cumplimiento.

Se atiende a estudiantes de primer afio para la obtencéon de certificado integral de
salud y socio-econémico de 1.921

3.6 % de cumplimiento.

Vela por el bienestar de las y los estudiantes y toda la comunidad
en general, en el aspecto psicolégico, previmiendo, diagnosticando
e interviniendo, sobre problemdticas psicosociales que afecte su
desarrollo integral. Promueve la orientacion vocacional con
programas y proyectos que optimicen al escogitamiento de la
carrera y alaboracion de adaptaciones curriculares de los y las
estudiantes que lo requieren.

Durante el 2016 se evalua Psicolégicamente a 1.921 estudiantes, de SNNA de la
Uleam

2.39% de cumplimiento.

Durante el 2016 se atiende a 450 pacientes en tratamientos de salud mental ala
comunidad universitaria (docentes, empleados y trabajadores) de la Uleam y
comunidad externa.

28.67% de cumplimiento.

En el 2016 se brinda tratamiento de salud mental a 250 estudiantes de SNNA.

0.40% de cumplimiento.

En el 2016 se realiza proyecto-talleres del programa de prevencion de violencia a
10.000 estudiantes de la Uleam.

00% de cumplimiento.

En el 2016 se realiza proyecto de prevencion de consumo de drogas licitas e ilicitas -
talleres a estudiantes de la Uleam.

00% de cumplimiento

En el 2016 se realiza proyecto de orientacion vocacional y profesional -talleres a
estudiantes de la Uleam.

00% de cumplimiento

En el 2016 se cumple con la contribuicién y formacién de 4 estudiantes de la
facultad en el semiinternado

00% de cumplimiento.

En el 2016 se cumple con la contribuicién a la formacién de 20 estudiantes de las
diferentes facultades, en practivas, trabajos de investigacién y deberes.

00% de cumplimiento.

Durante el 2016 se realiza Ttlleres de motivaciéon al personal administrativo y de
servicio de la Uleam.

00% de cumplimiento.

Almacen Universitario

Prestar servicios de abastecimiento de caracter social con eficacia y
calidad a la comunidad universitaria, especialmente estudiantes, a
traves de la venta de libros, utiles, accesorios, recuerdos, y
confeccion de uniformes.

Confecciona de 900 uniformes deportivos para las unidades anexas a la universidad,
jardin, escuela y colegio y vestuario médico para los estudiantes de medicina,
odontologia, especialidades de la salud, etc.

22.84% cumplimiento

Visita de 1000 personas de la comunidad universitaria

30.00% cumplimiento

Incrementar los servicios y ampliar la difucion de los articulos, artesanias y
manualidades con el logotipo de la Uleam.

00% de cumplimiento.

Policlinico Universitrario drea administrativas

Administrar, Evaluar, Planificar todas las actividades que se desarrollen en esta
seccion.

100% De Cumplimiento

Coordinar las pasantias y/o practicas.

50% De Cumplimiento

Informar mensualmente de los ingresos y egresos al departamento financiero.

100% De Cumplimiento

Presentar semestralmente sobre las actividades desarrollada y por realizarse.

No Aplica




Policlinico  Universitario ~ 4rea
General, Laboratorio, Fisioterapia,
Enfermeria, Medicina de Especialidad)

técnica(Medicina
Odontologia,

Su proposito fundamental es el de hacer una labor de Extesion
Universitaria en el campo de la salud. brindando asistencia medica
ala comunidad en general

Ser una alternativa de salud para la comunidad mantense y manabita.

100% De Cumplimiento

Medicina General : Dar atencién primaria de salud.

0.54% De Cumplimiento

Laboratorio Clinico: Satisfacer las necesidades basicas en el drea de laboratorio
clinico.

0% Cumplimiento

Fisioterapia: Rehabilitar a paciente en patologias mas comunes.

11.00% De Cumplimiento

Odontologia: Satisfacer la necesidades basicas de los paciente en salud bucal.

20.38% De Cumplimiento

Enfermeria: Satisfacer las necesidades bdsicas de los pacientes en el dambito
paramédico.

20.98% De Cumplimiento

Planificar, programar, asministrar el Plan de Seguridad de la

Aplicar normatividad en materia de seguridad y vigilancia de la entidad en caso de

13  [Seccion Seguridad y Vigilancia Universidad estableciendo procedimientos de seguridad vy . 50%
. I ser requeridos.
proteccion dentro de la institucion.
Recepta, clasifica, ordenay describe documentacion original y dos copias. 5.15%
. . Se elabora guias de informacién bésica de los documentos. 5.15%
El archivo central es un administrador de documentos onde se
reciben escritos (correspondencias) importante al archivo de
gestion, de cada oficina. Departamentos, unidada academica ofse registra documentos en archivo, fisico y registros informaticos. 5.15%
facultad, extensiones ( campus) el carmen, bahia de caraquez,
chone y pedernales y demas dependencias de la institucion.
14  |Archivo Central centraliza los documentos en cantidad y de acuerdo al orden de|Se elabora informe mensual de los avances de gestion.. 0%
recibido por la secion de archivo,se obtienen copias o
reproducciones de la documentacion, para dejar constancia de lalse facilita informacion o evidencias de formatos cuando las dependencias las "
informacion recibida y archivar o guardar secuencialmemte para requieran. 0%
conservar y mantener en vigencia la documentacion, brindando un
buen servicio de gestion evitando perdidas. . L
Se realizan informes estadisticos anuales. 0%
Se envian informacién a las diferentes unidades académicas sobre el uso correcto de 0%
archivo. ;
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) NO APLICA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(05/05/2016)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL ( ABRIL)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO ACADEMICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Phd. Rocio Piguave Pérez

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

rocio.piguave@uleam.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052-623740 Ext.264 / 332
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