Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ususrios dal Direccién y teléfono dela | - disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial:
g Requisitos para la obtencion del servicio o Horario de atencion al ptiblico y o X . . . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla,
L o _ | (se describe el detalle del proceso que v e v Procedimiento intemo que : Tiempo estimado de respuesta (Describir si es para ciudadania en | Oficinas y dependencias | = sen arsi e e
No. del servicio del servicio € (Se debers listar los requisitos que exige la ! (Detallar los dias de la semana y Costo ' (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina
debe seguir la o el ciudadano para la ; > ¥ sigue el servicio ¢ (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, que ofrecen el servicio et
'O " obtencién del servicio y donde se obtienen) horarios) bl pagina de inicio del sitio | web, correo electrénico,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, Personal oe S )
i web y/o descripcion chat en linea, contact
Médico) ’
manual) center, call center, teléfono
institucion)
CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CESECCA)
E. Coli* NMP $ 12,00 E. Coli* NMP 5 dias
1, La Asistente Técnica E. Coli (Petrifilm) $ 12,00 E. Coli (Petrifilm) 48 Horas
entrega en el area de Estafilococos Aureus* $ 10,00 Estafilococos Aureus* 48 Horas
recepcion de muestras la Salmonella $ 12,00 Salmonella "6 dias - Positivo
carta de solicitud de Vibrio Cholerae* $ 15,00 4 dias - Negativo"
ensayos Vibrio Parahemolitico* $ 15,00 Vibrio Cholerae* "4 dias - Positivo
2, La Jefa del drea de "Coliformes fecales* 24 Horas - Negativo"
o muestras realiza la (Petrifilm)" $ 12,00 Vibrio Parahemolitico* "4 dias - Positivo . .
Realizacion de ” Wt - Las instalaciones del
. recepcion de muestra y Coliformes totales 24 Horas - Negativo' )
ensayos Las personas interesadas en A . s P W Laboratorio Cesecca
. R L 1, Emision de la oferta y facturacion orden de andlisis (Petrifilm)" $ 12,00 "Coliformes fecales* .
microbioldgicos a contar con nuestros servicios . . . . PP se encuentran Teléfonos: 2629
2,Entrega en el drea de muestras, se 3, La Jefa del drea de . Recuento de Aerobios* (Petrifilm) $ (Petrifilm)" 48 Horas .
o .| productos pueden acercarse a nuestras " . De lunes a viernes desde las s . B ubicadas dentro de la 053/2678 211
1 | AREA DE MICROBIOLOGIA | ; ; . recibe la muestra, el cliente debe muestras entrega en el 12,00 Coliformes totales Ciudadania en general N/A
agua o solicitar . . ) 08:00 hasta las 17:00 . el n ULEAM entre las uleam.cesecca@yahoo.
- . . N entregar 500 gr de la muestra a analizar. |érea de ensayo al analista Anaerobios* $ 12,00 (Petrifilm)" 48 Horas
potable, superficies de|informacién mediante correo o N " Facultades de com
P . . la muestra y su orden de Clostridium spp* $ 12,00 Recuento de Aerobios* (Petrifilm) 48 Horas PR
contacto y controles | electrénico o via telefénica. s . ) N Ingenieria Civil e
ambientales adlisis donde se describe Shiguella* $ 12,00 Anaerobios* 48 Horas \ndustrial
| que ensayos se debe Enterobacterias* (Petrifilm) $ 14,00 Clostridium spp* 48 Horas
realizar a la muestrea Listeria spp* $ 26,00 Shiguella* "6 dias - Positivo
4, El analista realiza el o " Recuento de Aerobios 4 dias - Negativo"
los anélisis y reporta a la (Método tradicional)" $ 11,00 Enterobacterias* (Petrifilm) 24 Horas
Asistente Técnica Mohos* (Petrifilm) $ 10,00 Listeria spp* 3 dias
5, La Asistente Técnica Levaduras* (Petrifilm) $ 10,00 " Recuento de Aerobios
realiza el informe de Sulfito reductores* $ 10,00 (Método tradicional)" 48 Horas
\antraaa al Cali Totalack NAAD ¢ 13 nn Mohnc [Datrifilm) © dine
1, La Asistente Técnica
entrega en el drea de PH 58,00 . PH 24 Horas . ) aci !
. . . recepcién de muestras la E/Ilozurg dGe Sl)dl(; 1559(;20 Slc;ur? dGe SDdIZOAZ: Horas ta;mslta a.cuznes del
as personas interesadas en . ” o ateria Grasa X ateria Grasa oras aboratorio Cesecca
o P - 1, Emision de la oferta y facturacién carta de solicitud de | . . R X . .
Realizacion de contar con nuestros servicios 2 Entrega en el drea de muestras, se ensayos Nitrogeno Basico Volatil $ 12,00 Nitrogeno Basico Volatil 24 horas se encuentran Teléfonos: 2629
AREA DE QUIMICA ensayos fisicos pueden acercarse a nuestras - & " . 5 De lunes a viernes desde las | Cenizas $ 9,00 Cenizas 24 horas : . ubicadas dentro de la 053/2678 211
2 . N . - recibe la muestra, el cliente debe 2, La Jefa del drea de N ) N ) Ciudadania en general N/A
ALIMENTOS quimicos a productos | instalaciones o solicitar " : 08:00 hasta las 17:00 Acidez en aceite* $ 8,00 Acidez en aceite* 24 horas ULEAM entre las uleam.cesecca@yahoo.
. - . L N entregar 500 gr de la muestra a analizar. | muestras realiza la
alimenticios. informacién mediante correo recepcion de muestra y Humedad $ 9,00 Humedad 24 horas Facultades de com
electrénico o via telefénica. orden de anilisis Determinacion de arena*1 $ 18,00 Determinacion de arena*1 3 dias Ingenieria Civil e
3, La Jefa del drea de Proteina Total $ 15,00 Proteina Total 24 Horas Industrial
muestras entrega en el
drea de ensayo al analista
Alcalinidad® S 9,00 Alcalinidad™ 24 horas
1, La Asistente Técnica Amonio* $ 9,00 Amonio* 24 horas
entrega en el area de Calcio* $ 14,00 Calcio* 24 horas
recepcion de muestras la Cloro libre residual* $ 9,00 Cloro libre residual* 24 horas
carta de solicitud de Cloruro* $ 11,00 Cloruro* 24 horas
ensayos Conductividad* $ 8,00 Conductividad* 24 horas
2, La Jefa del drea de DBO5* $ 26,00 DBOS5* 5 dias
muestras realiza la DQO* $ 26,00 DQO* 5 dias Las instalaciones del
. recepcion de muestra'y Dureza Total* $ 8,00 Dureza Total* 24 horas )
Las personas interesadas en e ” Alici « Laboratorio Cesecca
o . 1, Emision de la oferta y facturacion orden de anilisis Fosfato* $ 10,00 Fosfato* 24 horas .
Realizacion de contar con nuestros servicios . < : " se encuentran Teléfonos: 2629
ensayos fisicos ueden acercarse a nuestras 2Entrega en el drea de muestras, se 3,La Jefa del drea de De lunes a viernes desde las | A% ¥ Grasas* $16,00 Aceites y Grasas™ 24 horas ubicadas dentro de la 053/2678 211
3 | AREA DE QUIMICA AGUAS N ‘/ p . . recibe la muestra , el cliente debe muestras entrega en el Magnesio* $ 15,00 Magnesio* 24 horas Ciudadania en general N/A
quimicos en aguas instalaciones o solicitar . . . 08:00 hasta las 17:00 N . ULEAM entre las uleam.cesecca@yahoo.
N . . N entregar 500 gr de la muestra a analizar. |area de ensayo al analista Manganeso* $ 11,00 Manganeso* 24 horas
potables y residuales. |informacién mediante correo o o Facultades de com
electrénico o via telefonica la muestra y su orden de Nitrégeno* $ 16,00 Nitrégeno* 24 horas Ingenierfa Civil ¢
. adlisis donde se describe Nitrito* $ 9,00 Nitrito* 24 horas Iniustrial
que ensayos se debe Nitrato* $ 9,00 Nitrato* 24 horas
realizar a la muestrea Ph* $9,00 Ph* 24 horas
4, El analista realiza el o Potasio* $ 16,00 Potasio* 24 horas
los andlisis y reporta a la Salinidad* $ 8,00 Salinidad* 24 horas
Asistente Técnica Silicatos* $ 9,00 Silicatos* 24 horas
5, La Asistente Técnica Sodio* $ 15,00 Sodio* 24 horas
realiza el informe de Solidos Suspendidos* $ 11,00 Solidos Suspendidos* 24 horas
rocultadne v antraoa al Snlidne Tatalae Nicusltne* ¢ 11 00 Solidne Totalae Nicnaltnc* 24 harac
1, La Asistente Técnica
entrega en el area de
recepcion de muestras la
carta de solicitud de Las instalaciones del
Las personas interesadas en o ) ensayos Laboratorio Cesecca
. 1, Emision de la oferta y facturacion . N
Realizacion de contar con nuestros servicios 2.Entrega en el drea de muestras, se 2, La Jefa del drea de se encuentran Teléfonos: 2629
" ) N ueden acercarse a nuestras . ) ’ muestras realiza la De lunes a viernes desde las | Histamina $ 14,00 Histamina 24 horas . ) ubicadas dentro de la 053/2678 211
4 | AREA DE CROMATOGRAFIA | histamina ensayos en p . - recibi la muestra, el cliente debe ) $ Ciudadania en general N/A /
) instalaciones o solicitar . recepcion de muestra y 08:00 hasta las 17:00 ULEAM entre las uleam.cesecca@yahoo.
alimentos. . . . entregar 500 gr de la muestra a analizar. o
informacion mediante correo orden de andlisis Facultades de com
electrénico o via telefénica. 3, La Jefa del rea de Ingenieria Civil e
muestras entrega en el Industrial
drea de ensayo al analista
la muestra y su orden de
aalisis donde se describe o
1ded N .. Nombre de If institucion pablica Oros Servicios




logotipo institucional imagen jpg

AREA DE ORGANOLEPTICO

Realizacion de
ensayos
organolepticos en
alimentos y agua
potable.

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios
pueden acercarse a nuestras
instalaciones o solicitar
informacién mediante correo
electrénico o via telefénica.

1, Emision de la oferta y facturacion
2,Entrega en el drea de muestras, se
recibi la muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica
entrega en el area de
recepcion de muestras la
carta de solicitud de
ensayos

2, La Jefa del érea de
muestras realiza la
recepcion de muestra y
orden de analisis

3, La Jefa del drea de
muestras entrega en el
4rea de ensayo al analista
la muestra y su orden de
adlisis donde se describe

De lunes a viernes desde las
08:00 hasta las 17:00

Organoleptico* $ 16,00
Eval. Sensorial* $ 16,00

Determinacién de Vacio* $ 5,00

Organoleptico* 24 horas
Eval. Sensorial* 24 horas
Determinacién de Vacio* 24 horas

Ciudadania en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca
se encuentran
ubicadas dentro de la
ULEAM entre las
Facultades de
Ingenieria Civil e
Industrial

Teléfonos: 2629
053/2678 211
uleam.cesecca@yahoo.
com

CINTOFUR-TURISMO (Centro de Investigacion Informacién y Promocion Turistica.)

Atencién e informacién al Turista
y Piblico en general.

Prestar un servicio Publico
hacia la comunidad,
informando, facilitando y
orientado al turista nacional,
extranjero, durante su estancia
vacacional o viajes,
proporcionandole

1.- Atencion directa con el Empleado
Administrativo, con titulo de tercer nivel en
Administracin de Empresas Turisticas y.

1..- Turistas y Pablico en general
solicita informacion, la cual es
proporcionada inmediatamente,
luego se continua con una guianza de
acuerdo a la informacion que solicita
de Manta, Manabi o Ecuador, sele

De Lunes a Sabados de 8h00 A

Turistas Nacionales y Extranjeros,

L. CINFOTUR (CENTRO DE
INFORMACION TURISTICA).

MALECON ESCENICO, PLAYA
DE MURCIELAGO. A LADO
DEL PARQUEADERO.

1 | Estudiantes, Docen.les, gratuitamente informacion Hotelera. 2- ¥ conlos Sin requisitos. proporcion tripticos, folletos, planos, Gratuito Inmediatamente Pdblico en General . Comunidad PERTENECE A LA FACUTAD DE | 1o e v 00 5 1000 OFICINA
Empleados y Trabajadores de la [ sobre: Recursos Turisticos, | estudiantes cuando realizan sus practicas llena sus datos en el lbro de visitas, Universitaria (ULEAM). TURISMO YHOTELERIADELA | ¢
ULEAM. Naturales, Culturales; servicios [ pre-pprofesionales. con nombre completo, procedencia, ULEAM. jakyabasurto@yahoo.es
de interés turistico como: fecha, tipo de atencicn, si es buena,
Hoteles, restaurantes, muy buena, excelente y su
trasporte, a través de tripticos, firma.Turista Satisfecho.
Mapas, Planos, videos.
Servicio de Hemeroteca, El Personal Administrativo L. CINFOTUR (CENTRO DE MALECON ESCENICO, PLAYA
Contribucién a a formacidn de atiende a publico en general - Acercarse ala Oficina de . Turistas Nacionales y Extranjeros, INFORMACION TURIsTICA). | PEMURCIELAGO: A LADO
, |Publicoengeneraly de Comunidad | Comunidad Universitaria, en | Atencién directa con el Personal Sin requisitos. CINFOTUR, y solicitar lainformacion | D¢ FUnes @ Sdbados de 8h00. A Gratuito Diariamente Publico en General . Comunidad PERTENECE A LA FACUTAD DE | DE PARQUEADERO. OFICINA

Universitaria en, trabajos de
investigacion, deberes, practicas,
charlas.

las consultas que se realizan
enla Hemeroteca con tesis de|
Hotelerfa y Turismo,

Administrativo.

que desea.

16h30

Universitaria (ULEAM)

TURISMO Y HOTELERIA DE LA
ULEAM.

TELEFONO: 05 - 2624099,
Email:
jakyabasurto@yahoo.es

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

03/01/2017

P

DE DE LA INF(

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Laboratorio Cesecca, CIINFOTUR (Centro de Investigacion Informacién y Promocién T

E DE LA UNIDAD DELA DEL LITERAL d): Ing. Leonor Vizuete Gaibor, Ing. Jakeline Basurto Torres
CCORREO ELECTRONICO DEL O LA DE LA DE LA INF¢ uleam cesecca@yahoo.com, Jakyabasurto@yahoo.es.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA £ DE LA UNIDAD DE LA INF 52629053/( 05 - 2624099)/(05) 2628-294 - 0984168021
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3ded

Nimero de Nimero de
Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por al servicio en el ave ieron al servicio je de
(Si/No) formulario de servicios internet (on line) ditimd periods e e sobre el uso del servicio
(mensual)
Personas que
accedieron al servicio Personas que
No N/A N/A en el mes: 16 accedieron al servicio 100%
(264 ensayos en esta acumulativo: 84
area)
Personas que
accedieron al servicio Personas que
No N/A N/A en el mes: 18 accedieron al servicio 100%
(100 ensayos en esta acumulativo: 88
area)
Personas que
accedieron al servicio Personas que
No N/A N/A en el mes: 10 accedieron al servicio 100%
(42 ensayos en esta acumulativo: 21
area)
Personas que
accedieron al servicio Personas que
No N/A N/A en el mes: 10 accedieron al servicio 100%

(12 ensayos en esta
area)

Nombre de la ifistitucion piblica

acumulativo: 48
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Otros Servicios



4ded

Personas que

Personas que

No N/A N/A accedieron al servicio | accedieron al servicio 100%
en el mes: 0 acumulativo: 3

No No Aplica No Aplica 776 3.011 100%

No No Aplica No Aplica 25 116 100%

‘uristica.)

Nombre de la institucion piblica

logotipo institucional imagen jpg

Otros Servicios



