de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibl ncién
T PO kenen s et Direccién y teléfono de fa| 9/°P° l::;::i:'e 24
C6mo acceder al servicio : 2 8 X X . usuarios del servicio oficina y dependencia LIt Nimero de Nimero de
(Se deseribe ol detalle gl | OBtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| ' 270 T2 TS g e (Detallar si es por
Denominacién del — L (Se deberé listar los | Procedimiento interno piblico respuesta . e Oficinas y dependencias | . : ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por - = - 2 | Porcentaje de satisfaccion
No. ac! Descripcién del servicio | proceso que debe seguir £ ‘ _ e ° Costo ; ciudadania en general, "2 | (link para direccionarafa|  “* Y ) : o ) " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
senvicio . requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ para ¢ 2| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e > " sobre el uso del servicio
a o el ciudadano para la ; personas naturales, pagina de inicio del sitio en: en el dltimo periodo acumulativo
" @ 2| obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 28 fet correo electrdnico, chat
obtencién del servicio). A personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ;
call center, teléfono
Sorvicio orientado 2 fa /13 Usuaniora T.13 SOonGiuG e acceso a TN 13 CUGaa GE Wianta,
oblncion o soneral que | COMPletard el formulario | 1. ienar el formulario de | 1a informacion publica Via a San Mateo,
B e enere! 3% | "Solicitud de acceso a la | la solicitud de accesoala | llega a la mixima Secretaria General, junto
” _ 2 conof informacién publica” y lo | informacién publica; 6 2. autoridad de la alas canchas de uso !
Proveer Informacién de |informacién adicional a la . . A e s . Oficina del Area de
LOTAID de la Universidad | | comunicada on los presentaré de manera | Llenar la informacién si el |  institucién. 2. Pasa al 10dias Area de Recepcion miltiples de la Recoption documental de Este servicio adn no esté
1 > " fisica en las oficinas del | servicio esta disponible | 4rea que genera, produce|  08:00 a 16:30 Gratuito . i Ciudadania en general | documental de Secretaria | Universidad Laica Eloy pelon no SOLICTUD DE ACCESO Servie 1 1 100%
aEloy Alfarode | medios destinados para 2 " P - gene " 5 dias de prorroga Secretaria General de la disponible en
by oy Area de Recepcién | en internet (en linea). 3. |o custodia la informacién. General de la Uleam Alfaro de Manabi. , loam
AR documental de Secretaria | Realizar el seguimiento a | 3. Se remite a la maxima telefono 052622745
umerents con o General dela la solicitud hastala | autoridad para la firma pégina web
dispue"m o toTap ersidad Laica Eloy | entrega de la respuesta. | de la respuesta o a quien http://www.uleam.edu.e
CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CESECCA)
ECoT WP S [ Con” NWIP 5 Gias
1, La Asistente Técnica 12,00 E. Coli (Petrifilm) 48
Las personas interesadas |1, Emision de la oferta y . o ( ) )
Reslizacién de ensayos | o contar con musstios | Facturacion entrega en el drea de E. Coli (Petrifilm) | Horas Las instalaciones del
el ¢ v o , recepcion de muestras la $12,00 Estafilococos Laboratorio Cesecca s ,
microbiolégicos a servicios pueden 2,Entrega en el drea de ‘ ) - Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron
roductos alimenticios, |acercarse a nuestras muestras, se recibe la | <212 de solicitud de Delunes aviemes | Estafilococos Aureus™ 48 Horas encuentran ubicadas 21 Este servicio ain no estd | Este servicio atn no esta |al servicio en el mes: 16 | r-os ue accedieron
1 |AREA DE MICROBIOLOGIA|” ’ . ensayos desde las 08:00 hasta |Aureus* $10,00 |Salmonella"6dias- | Ciudadania en general |dentro de la ULEAM entre| N/A No . N " . N " al servicio acumulativo: 100%
agua potable, superficies [ instalaciones o solicitar | muestra , el dliente debe uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea | ( 190 ensayos en esta
" 2,laJefadel reade  [las 17:00 Salmonella $|Positivo las Facultades de . 206
de contacto y controles | informacién mediante | entregar 500 gr de la ° ; - cuttaces m drea)
oot R e Dbt i muestras realiza la 12,00 4 dias - Negativo Ingenierfa Civil e
- oretonien : recepcién de muestra y Vibrio Cholerae* | Vibrio Cholerae* "4 Industrial
) orden de analisis $15,00 dias - Positivo
S PHSE0 CLPZE e —
Las personas interesadas |1, Emisién de la ofertay |1, La Asistente Técnica g';';n“’ de Sodio Sc"r;“s“’ de Sodio 24 Las instalaciones del
en contar con nuestros | facturacién entrega en el drea de Materia Grasa § | Materia Grasa 24 Laboratorio Cesecca se
. servicios pueden 2,Entrega en el dreade | recepcién de muestras la Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron
. . Realizacion de ensayos de solicitud d De lunes aviernes |15,00 horas encuentran ubicadas - - Personas que accedieron
AREA DE QUIMICA | " ¢ acercarse a nuestras muestras, se recibe la | carta de solicitud de ° ) ° ) ’ Este servicio atin no est | Este servicio ain no esté |al servicio en el mes: 23 'as
2 fisicos quimicos a : * o desde las 08:00 hasta | Nitrogeno Basico |Nitrogeno Basico | Ciudadania en general  [dentro de la ULEAM entre N/A No servic " Servic al servicio acumulativo: 100%
AUMENTOS R, instalaciones o solicitar [ muestra, el cliente debe | ensayos : ; uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en (161 ensayos en esta
productos alimenticios. : las 17:00 Volatil $12,00 | Volatil 24 horas las Facultades de ) 254
informacién mediante  [entregar 500 grdela |2, La Jefa del rea de : m drea)
i p ; Cenizas $9,00  |Cenizas 24 horas Ingenieria Civil e
correo electrénico o via | muestra a analizar. muestras realiza la poh e | acid e 24 Industrial
oo recepcion de muestra y cidez en aceite* |Acidez en aceite’ ndustrial
orden de andlisis horas |
Gaa” 24
1, La Asistente Técnica 9,00 horas
Las personas interesadas |1, Emisién de la oferta g 4 '
A e V' [entrega en el srea de Amonio* $9,00 |Amonio* 24 horas Las instalaciones del
) ) recepcién de muestras la Calcio* $14,00 |calcio* 24 horas Laboratorio Cesecca se )
. servicios pueden 2,Entrega en el drea de ‘ ) ) ) ‘ - Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron
Realizacién de ensayos carta de solicitud de De lunes aviernes | Cloro libre Cloro libre residual* encuentran ubicadas - X - X Personas que accedieron
AREA DE QUIMICA acercarse a nuestras muestras, se recibe la . . ; 211 Este servicio atin no esta | Este servicio atin no esté |al servicio en el mes: 09
3 fisicos quimicos en aguas ensayos desde las 08:00 hasta |residual* $9,00 |24 horas Ciudadania en general  [dentro de la ULEAM entre N/A No al servicio acumulativo: 100%
AGUAS ° instalaciones o solicitar [ muestra, el cliente debe . uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea  [( 105 ensayos en esta
potables y residuales. ! " > 2, La Jefa del srea de las 17:00 Cloruro* $11,00 |Cloruro* 24 horas las Facultades de | 9
informacion mediante | entregar 500 gr de la ° ’ - cutaces m drea)
B vla I it i muestras realiza la Conductividad* $ | Conductividad* 24 Ingenieria Civil e
telefénica ) recepcion de muestra y 8,00 horas Industrial
: orden de andlisis DBO5* $26,00 |DBOS* 5 dias
1, La Asistente Té
Las personas interesadas |1, Emision de la ofertay | -7 -2 ~oistente Tecnica §
e | recturacn entrega en el drea de Las instalaciones del
recepcién de muestras la Laboratorio Cesecca se .
servicios pueden 2,Entrega en el drea de P Teléfonos: 2629 053/2678 Personas que accedieron )
. e ° carta de solicitud de De lunes a viernes - - encuentran ubicadas - X - X o Personas que accedieron
AREA DE Realizacion de histamina |acercarse a nuestras muestras, se recibi la Histamina $ 14,00 | Histamina 24 horas o 211 Este servicio alin no estd | Este servicio aun no esta |al servicio en el mes: 14 L
4 " : By i ensayos desde las 08:00 hasta Ciudadania en general  [dentro de la ULEAM entre| N/A No I " isooni " al servicio acumulative 100%
CROMATOGRAFIA [ensayos en alimentos. | instalaciones o solicitar | muestra , el cliente debe , uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea | ( 31 ensayos en esta
) 2,lalefadeldreade  |las 17:00 las Facultades de ) 123
informacién mediante | entregar 500 gr de la A m drea)
correo electrénico o via muestra a analizar. muestras realiza la Ingenieria Civil e
telefonica : recepcion de muestra y Industrial
- orden de andlisis
1, La Asistente Técnica
Las personas interesadas |1, Emision de la oferta y . . .
en contar con nuestros | facturacion entrega en el drea de Organoleptico* $ |Organoleptico* 24 Las instalaciones del
" , recepcién de muestras la 16,00 horas Laboratorio Cesecca se .
) servicios pueden 2,Entrega en el drea de ‘ - - Teléfonos: 2629 053/2678 '
. Realizacién de ensayos carta de solicitud de De lunes aviernes | Eval. Sensorial* $ | Eval. Sensorial* 24 encuentran ubicadas - - Personas que accedieron
AREA DE acercarse a nuestras muestras, se recibi la . m Este servicio atin no estd | Este servicio aiin no esté Personas que accedieron
5 organolepticos en : ensayos desde las 08:00 hasta |16,00 horas Ciudadania en general |dentro de la ULEAM entre| N/A No servic servic al servicio en el mes: 1 (2 100%
ORGANOLEPTICO instalaciones o solicitar | muestra, el cliente debe . - uleam.cesecca@yahoo.co disponible en linea disponible en linea A al servicio acumulativo: 6
alimentos y agua potable. || nes o s 2,lalefadel dreade  |las 17:00 Determinacién de | Determinacién de las Facultades de ensayos en esta drea)
informacion mediante | entregar 500 gr de la ° ‘ ¢ ctaces m
B I bt i muestras realiza la Vacio* $500 |Vacio* 24 horas Ingenierfa Civil e
By : recepcion de muestra y Industrial
- orden de analisis
CINTOFUR-TURISMO (Centro de Investigacién Informacién y Promocién Turistica.)
Prestar un servidlo T~ Turistas y PUBIICo en
Pablico hacia | I solicit
ublico hacia 2 1.- Atencién directa con general sollcia
comunidad, informando, | "o e informacién, la cual es
faciitando y ortentado al |1y TRZEE o propordionada MALECON ESCENICO,
Atencién e informacion | turista nacional, de tercer nivel ’en inmediatamente, luego L. CINFOTUR (CENTRO DE PLAYA DE MURCIELAG’Q
al Turista y Pablico en |extranjero, durantesu |, €72 M0 €8 se continua con una Turistas Nacionalesy | INFORMACION o LA DEL
eneral. Estudiantes, | estancia vacacional o ! uianza de acuerdoala |De Lunes a Viernes de . Extranjeros, Publico en | TURISTICA). PERTENECE A NO APLICA, SITIO WEB EN
1 (8 . Empresas Turisticas y Sin requisitos. & Gratuito Inmediatamente i ) PARQUEADERO. OFICINA No No Aplica ! 562 7.594 100%
Docentes, Empleados y | viajes, proporcionandole | > informacién que solicita | 7h30 A 16h30 General . Comunidad  [LA FACULTAD DE TELEFOND, 05 - 262405, CONSTRUCCION
Trabajadores de la gratuitamente e os estudiantes de Manta, Manabi o Universitaria (ULEAM). | TURISMO Y HOTELERIA DE | .~ %> -
ULEAM. informacién sobre: Ecuador, se le LA ULEAM,
: cuando realizan sus ] pelaezirene32yahoo.com
Recursos Turisticos, e e proporciona tripticos,
Naturales, Culturales; [ 2195 Pre folletos, planos, Ilena sus
servicios de interés PP datos en el libro de
sustevicn s Unealas sieiene con nnmben
El Personal ‘
Servicio de H teca, MALECON ESCENICO,
C:'""::;s“c?én ZT:"’ €@ | Administrativo atiende al L aineoTUR (cenTRo DE [ ST B TES
) publico en general, uristas Nacionales y .
formacién de Publico en |2 ! Acercarse a la Oficina de T N ! INFORMACION A LADO DEL
muni niver: i Atencion dir n el De Lun Viern Extranjerc Publi n [ TURISTICA). PERTENECE A NO APLICA, SITIO WEB EN
2 |generaly de Comunidag | COMUNidad Universitaria, | Atencion directa con e Sin requisitos. CINFOTUR, y solicitar [a | D¢ tunes @ Viemes de Gratuito Diariamente tranjeros, Publico en | TURISTICA) CEA | pARQUEADERO. OFICINA No No Aplica 0 APLICA, SITIO E7) 2336 100%
B tarie e traaims |1 125 consultas que se | Personal Administrativo Informacitn sue deses 7h30 A 16h30 General . Comunidad | LA FACULTAD DE TELEFOND, 05 - 262405, CONSTRUCCION
o Aot [realizan en la N - Universitaria (ULEAM). | TURISMO Y HOTELERIA DE | .
nVestiE ’ "’ | Hemeroteca con tesis de LAULEAM.
practicas, charlas. A ! jakyabasurto@yahoo.es
Hotelerfa y Turismo,
d



http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf#

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, ANEXO FACULTAD DE DERECHO ULEAM

Sepatrotnan y s Tas personas TSereamzanyse
1.- No debe constar en
realizan demandas de | en contar con nuestros solicitan las Medidas Las instalaciones del
or nuestra base de datos la : : i
alimentos, de aumento, [ servicios pueden Sormanda del canpuge e | Preparatria ante un juez El tiempo de Consultorio Juridico
de rebaja de pension, de |acercarse a nuestras o Vg de contravenciones. X respuesta depende | Debe ser parte del grupo Gratuito Acreditado | |
AREA DE UNIDAD él 0 de ella), ya que no De lunes a vieres El nimero de personas |l nimero de personas
suspension de pago al | dependencias para 2.Una vez obtenida la delaautoridad  |vulnerable (tercera edad, | Consultorio Juridico adjunto a la Facultad de
JUDICIAL DE LA FAMILIA ° : podemos ser juez y parte. | : desde las 07:30 hasta " ereers ] ) N/A N/A con nuevos casos que se | con nuevos casos que se
1 alimentado (por ser solcitar el patrocinio en informaion requerida por GRATUITO | competente, del |ancianos, discapacitados, | Gratuito Acreditado - | Derecho de la ULEAN, Oficina No ) - ) - 100%
MUJER NIREZ Y 2.- Debe ser parte del ' las 17:30, en dos ¢ Pagina en construccion | Pagina en construccion | receptaron en este mes | receptaron desde Enero
mayor de edad, por las causas que llevamos ese juzgado se procede a juez del juzgado | personas de bajos ULEAM esta ubicado en la calle
ADOLESENCIA. grupo vulnerable (tercera turnos. de octubre fue de 34. | hasta la fecha es de 282.
haber cumplido los 21 |ya sea en cualquierade |77 ¥ 11?7 realizar la respectiva donde se siguela | recursos economicos) 10y avenida 10, diagonal
afios cuando estudia o [las areas ya sefialadasy | 200 2N€2N0% demanda de alimentos causa. a Electro Movil y Frio.
) discapacitados, personas ,
por muerte del el asesoramiento en con todos los Teléfonos: 052-628-294
de bajos recursos). e
en contar con nuestros . 2 . Las instalaciones del
. En esta drea se defiende En esta drea se defiende .
servicios pueden Consultorio Juridico
al agresor, el mismo que al agresor, el mismo que
. acercarse a nuestras Entrevista con el usuario A ) . Gratuito Acreditado . .
Se patrocinan a los nos es notificado por el De lunes a viernes con normalidad el [nos es notificado por el N £l ntimero de personas | El ntimero de personas
acusados y solo en caso | SePendencias para Concejo de la Judicatura, | P22 POder plantearla 1 jo . < 07:30 hasta juzgado de violencia | Concejo de Ia Judicatura, | COMSUItor0 uridico adjunto ala Facultad de N/A N/A con nuevos casos que se | con nuevos casos que se
2 AREA DE ULV.LF. v solicitar el patrocinio en ) " | defensa y poder sacar el § GRATUITO | 1V% ) " | Gratuito Acreditado - [ Derecho de la ULEAN, Oficina No ) ) a a 100%
de flagrancia se patrocina para que se cumpla el las 17:30, en dos intrafamiliar da en 8 para que se cumpla el Pagina en construccién | Pagina en construccién | receptaron en este mes | receptaron desde Enero
: Ias causas que llevamos ’ mayor provecho a sus " ULEAM esta ubicado en la calle
a la victima. debido proceso. ! turnos. dias Ia respuesta. | debido proceso. de octubre fue de 38. | hasta la fecha es de 149.
ya sea en cualquierade | intereses. 10y avenida 10, diagonal
1 Estipulado en el Art. 7647 Estipulado en el Art. 7647
Ias areas ya sefaladasy [ 7% ity a Electro Movil y Frio.
el asesoramiento en . : Teléfonos: 052-628-294
Las personas interesadas
en contar con nuestros | En esta drea se defiende En esta drea se defiende )
o Las instalaciones del
servicios pueden al actor o acusado, el al actor o acusado, el )
€l tiempo de Consultorio Juridico
acercarse a nuestras | mismo que nos es mismo que nos es ' .
N Entrevista con el usuario N respuesta depende e Gratuito Acreditado " El ndmero de personas
) dependencias para notificado por el actor De lunes a viernes notificado por el actor B £l ntimero de personas
Se patrocinan a los be : ) para poder plantear la de la autoridad Consultorio Juridico adjunto a la Facultad de con nuevos casos que s
OTRAS AREAS DEL solicitar el patrocinio en | respectivo o por el desde las 07:30 hasta respectivo o por el N/A N/A con nuevos casos que se
3 actores o acusados en defensa y poder sacar el GRATUITO | competente, del Gratuito Acreditado - | Derecho de la ULEAN, Oficina No . X receptaron desde este 100%
DERECHO Ias causas que llevamos | Concejo de Ia Judicatura, Ias 17:30, en dos < Concejo de la Judicatura, Pagina en construccion | Pagina en construccién | receptaron en este mes
otras areas del derecho mayor provecho a sus juez del juzgado ULEAM esta ubicado en la calle mes de Enero hasta la
ya sea en cualquiera de |para que se cumplael " turnos. ! para que se cumpla el de octubre es de 02.
a ’ intereses. donde se sigue la 10y avenida 10, diagonal fecha es de 56
las areas ya sefialadasy | debido proceso debido proceso.
causa. a Electro Movil y Frio.
el asesoramiento en Estipulado en el Art. 76#7 Estipulado en el Art. 7617 S lefomas: 082-028.304
todas las areas quela  |de la CRE. de la CRE.
colectividad requiera
Las personas interesadas
en contar con nuestros | En esta drea se defiende En esta drea se defiende .
; Las instalaciones del
servicios pueden al actor o acusado, el al actor o acusado, el eones ¢
: £l tiempo de Consultorio Juridico
acercarse a nuestras mismo que nos es mismo que nos es
Entrevista con el usuario respuesta depende Gratuito Acreditado
. dependencias para notificado por el actor De lunes a viernes notificado por el actor ) £l numero de £l numero de
Se patrocinan a los pe : A para poder plantear Ia de Ia autoridad Consultorio Juridico adjunto a Ia Facultad de me me
SEGUIMIENTOS DE solicitar el patrocinio en | respectivo o por el desde las 07:30 hasta respectivo o por el ! " ) N/A N/A seguimientos de causas | seguimientos de causas
4 actores o acusados en defensa y poder sacar el GRATUITO | competente, del ] ° Gratuito Acreditado - | Derecho de la ULEAN, Oficina No » » 100%
cAusAs las causas que llevamos | Concejo de la Judicatura, las 17:30, en dos Concejo de la Judicatura, Pagina en construccién | Pagina en construccién | en el mes de octubre es | desde el mes de enero
otras areas del derecho. mayor provecho a sus juez del juzgado ULEAM esta ubicado en la calle
ya sea en cualquiera de | para que se cumplael | turnos. para que se cumpla el de 115 hasta Ia fecha es de 1188
% intereses. donde se sigue la 10y avenida 10, diagonal
las areas ya sefialadasy |debido proceso. debido proceso. °
) ° causa a Electro Movil y Frio.
el asesoramiento en Estipulado en el Art. 7647 Estipulado en el Art. 7647 ,
Teléfonos: 052-628-294
todas las areas que la | de la CRE. de la CRE.
colectividad requiera
Las personas interesadas
P Las instalaciones del
en contar con nuestras
Se brindan asesorias en Consultorio Juridico
asesorias, pueden Las respuestas de
todas las materias del : . ] ’ ’ Gratuito Acreditado .
acercarse a nuestras Dialogo con el solicitante | De lunes a viernes los asesoramientos | Cualquier persona puede ) Personas que solicitaron
derecho, ya sean de dependencias para del asesoramiento, a fin |desde las 07:30 hasta se dan una vez que | beneficiarse de una Consultorio Juridico adjunto a la Facultad de N/A N/A Personas que solicltaron |, ..oy acumulativo
5 ASESORIAS carécter civil, transito, P P No hay Requerimiento ' : GRATUITO N Gratuito Acreditado - [ Derecho de la ULEAN, Oficina No i . |asesoria en este mes de . 100%
solicitarlas, en cualquiera de satisfacer sus Ias 17:30, en dos haya un profesional |asesoria en el CIGA- Pagina en construccin | Pagina en construccién desde Enero a la fecha:
Iaboral, administrativo, o ULEAM esta ubicado en la calle octubre es de 54.
: de las materias ya requerimientos. turnos. del derecho
societario, penal, : 10y avenida 10, diagonal
> sefialadas y en todas las desocupado.
alimentos, entre otras. areas que la colectividad a Electro Movil y Frio.
N Teléfonos: 052-628-294
requiera.
BIENESTAR ESTUDIANTIL
TSIt aTarea 6e T Para obtener una beca | L ReabIT 8
Trabajo Social y Becas | y/o ayuda econémica | documentacion requerida
2. Entregar los requisitos |debe ser estudiante 2.- Lena Ia ficha
necesarios  (todos los enla Uleam, i
Nimero de Becas estudiantes regularmente | desde el primer semestre (3. La trabajadora social 080 21630 Se atiende en el area de
otorgadas a los matriculados a partir del [en adelante. hace la opservaciony | A o D Estudiantes legalmente | Trabajo Social y Becas | Departamento de ule
1 estudiantes segin las | primer semestre en 2 Certificado de firma la ficha 0 Al Gratuito 1dia matriculados en Ia Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no am.edu.ec/bienestar- 35 1361 90%
normativas y Reglamento |adelante) promocion o matricula (8. Se saca copia de dicha | (") Mo e ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740 ext 241 234 estudiantil/formularios/
de Becas. 3. Ficha socio economica | correspondiente al afio | ficha y certificado
(bajar del sistema y 3.Certificado de bancario que se quedara
llenar) asistencia a clases en el archivo
4. Observacion de parte |4, Certificado de no 5. Se envia la
i “—[IPsracbienervmabea [
v/o ayuda econémica | 1. Recibir la
debe ser estudiante documentacion requerida
matriculado en la Uleam, |2.- Liena la ficha
1. Asistir al area de desde el primer semestre |correspondiente
Trabajo Social y Becas | en adelante. 3. s trabajadora social
2. Entregar los requisitos |2 Certificado de hace la opservacion y
necesarios (todos los | promocion o matricula | firma la ficha
Nmero de i ente al afio | 4. Se saca copia de dicha
que reciben apoyo matriculados a partir del [3.Certificado de ficha y certificado 080 21630 Se atiende en el area de
econémico e incentivos | primer semestre en asistencia a clases bancario que se quedara Trabajao social 14:00 Estudiantes legalmente | Trabajo Social y Becas del | Departamento de ule
2 para eventos cientificos o [adelante) 4. Certificado de no en el archivo 0 Al Gratuito 25 dias matriculados en Ia Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no am.edu.ec/bienestar- 0 6 0%
capacitaciones segin las 3. Ficha socio economica |aportar al IESS 5. Se envia la o ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740 ext 241 234 estudiantil/formularios/
normativas y (bajar del sistema y 5 Una foto tamafio documentacion para su ULEAM
reglamentos. llenar) carnet, copa de cedula a |aprobacion de parte del
4. Observacion de parte | color, copia de papeleta | director
de la Trabajadora social ~ |de votacién 6. Enviar el informe al
5. Autorizacion del 6.certificado bancario | Departamento Financiero
director del DBE actualizado (cuenta quien acredita
personal) 7.se enviaal
Z.acta de compromiso | Vicerrectorado
8. Solicitud dirigidaal | Administrativo 2o de Trabajo Social
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T ET Dwector sumima a1
Area de Trabajo Social

y Becas del DBE

T § 2.1a trabajadora social http://departamentos.ule Ain no existe plataforma
R 1. Entregar solicitud al ? ) "
g 1. Ser estudiante investigarael  caso Se atiende en el area de am.edu.ec/bienestar- web para la entrega del
A ] director del deparamento 08:00 a16.30
Namero de alumnos [ 7510" 5 SRR | egaimente matriculado | del estudiante. Trabaia sortal 1400 Estudiantes legalmente [ Trabajo Social Departamento de estudiantil/ servicio
8 becados para estudios en |5 'PNe% BN - en 1a uLeam 3 El Trabajador Social 0 Al Gratuito 7 dias matriculados en Ia Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 HIREF! 0%
A el extranjero. g 2. Dirigir solicitudal | emitira un informe al 00 An3 ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740ext 241 234 | bienestar@live.uleam.ed
Trabajadora social para la de lunes a vieres
) investimacion el cang | irector del DBE Director. ULEAM uec
° 4.El director analizarsy
dara trimite a la
s
° fusion de
Difusién de los proyectos
c . e prov 1-Presentara la
) Porcentaje de programas |direccionados al sector  [Ser estudiantes e o de Se atiende en el area de
o actividades de acciones | mds vulnerable dela | legalmente matriculados [ (" FreYeCo 4 Estudiantes legalmente [ Trabajo Social Departamento de
A afirmativas e inclusién | comunidad estudiantil | con algun tipo de 5 Seguir el flujo de 08:00 a 16.30 Becas Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 52 0%
L social para la o i 8! N ) Bienestar Estudiantil 2613740 ext 241 234
‘ ) proceso debidamente
ph instaurado
Y econdmica)
No se requiere descargar
B
. Brindar charlas sobre las formulario
Politicas de Bienestar
c - Se comunica a los
estudiantil para un buen
A estudiantes sobre los Se atiende en el area de
vivir para lograr una 08:00 216.30
e tipos de becas y ayudas ) Estudiantes legalmente [ Trabajo Social Departamento de
s universidad : Ser estudiantes ) Trabajao social 14:00 ) : e
e rativa economicas, mediante [ SR |1 Registro de firmas o o Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 1667 0%
Justaeq v visitas a las diferentes & ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740 ext 241 234
solidaria requeridas, de lunes a vieres
unidades academicas de ULEAM
programadas a la ° .
. |1a Matriz y Extensiones
comunidad universitaria y
general.
1.- El estudiante present:
Exoneracion de matricula [ 1 F' #Studiante presenta Se atiende en el area de
° " oficio a la direccion el N 08:00 a16.30 i ‘
y titulos universitario de 1.- Emite diagnostico Estudiantes legalmente | Trabajo Social Departamento de
sumilla para el areade  [Ser estudiantes Trabajao social 14:00
los estudiantes con Trabajo Social legalmente matriculados | 0Ci0-economico 22000 Analista Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 8 0%
discapacidad y de bajos . : & 2.- Registro de firmas 100 An3 ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740 ext 241 234
/de 2. Trabajo social emite de lunes a viemes
recursos :
informe soci
T-AssTraTarea e
trabajo social y becas
2.- entregar los requisitos
Revisar documentacién | necesarios (todos los 08:00 21630 Se atiende en el area de
para acceder a los estudiantes regularmente ) 1- Emite diagnostico : - Estudiantes legalmente [ Trabajo Social Departamento de
2 > Ser estudiantes Trabajao social 14:00 ) : €
servicios y beneficios de | matriculados a partir del [ RN socio-economico o e o Gratuito 1dia matriculados en la Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 7 0%
los estudiandiante que | primer semestre en € 2. Registro de firmas e e ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740ext 241 234 | Oficina de Trabajo Social
o requieran. adelante) ULEAM y Becas del DBE
3.- Emitir listado para la
comisién calificadora de http://departamentos.ule Alin no existe plataforma
L s } No se requiere descargar
R am.edu. X web para la entrega del
formulario ;
estudiantil/ servicio
Socializar y ejecutar el [Se comunica a los
proyecto: "Politicas para |estudiantes sobre los 0800 21630 Se atiende en el area de bienestar@live.uleam.ed
lograr una universidad  [tipos de becas y ayudas Estudiantes legalmente | Trabajo Social Departamento de u.ec
; " Ser estudiantes Trabajao social 14:00 -
justa, equitativa y economicas, mediante [ SRS [Registro de firmas s A Gratuito 1dia matriculados en Ia Departamento de Bienestar Estudiantil TIf. no 0 1325 0%
solidaria”, para que sea |visitas a las diferentes | ' 00 An3 ULEAM Bienestar Estudiantil  |2613740 ext 241 234
S ] de lunes a viemes
aprobado por el Consejo | unidades academicas de ULEAM
Administrativo. Ia Matriz y Extensiones
TRegistro G Gatos el
paciente en forma fisica y
digital
Entrevista con los 2. Control de signos
estudiantes de los dos 1. Ser estudiante de los | vitales, Departamento de
g Estudiantes de los dos leam 613740 ext 2:
primeros semestres que dos primeros semestres | interrogatorio,elaboracié 24 horas s :m:m:;:e::m: Bienestar Estudiantil v ea,re:maédis:dbe 38 No 68 1938 100%
soliciten el Certificado de la ULEAM n de historia clinica P (Area Médica)
Integral de Salud. individual del paciente.
3.Diagnéstico
4.Tratamiento
Entrevista con 05 T. Ser estudiante, TRegistro de datos del
integrantes de la docente, personal aciente en forma fisica Estamentos ULEAMy | DePartamento de uleam 613740 ext 238
e - 2nte, per pad v 24 horas Y| Bienestar Estudiantil , o~ No 67 698 100%
comunidad universitaria y administrativo o de digital comunidad general | oo drea médica dbe
(Area Médica)
coririne 2 1a coririne da 13 WWEAM o |2 Contel de cionne
1Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital
2. Control de signos
vitales,
1. Ser estudiante, "
Entrevista con los interrogatorio,elaboracié
integrantes de la docente, personal n de historia dlinica Departamento de
administrativo o de Estamentos ULEAM uleam 613740 ext 238
comunidad universitaria y individual del paciente. 24 horas ¥ | Bienestar Estudiantil No 67 698 100%

servicios a la comunidad
externa

3de?

servicios de la ULEAM, o
de la comunidad externa
en general

3.Diagnéstico
4.Tratamiento
5.0bservaciones, citas
para proximas fechas si lo
amerita y transferencias
a otras Areas del DBE
cuando lo amerita.

comunidad general drea médica dbe

(Area Médica)
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T Registro de datos del
paciente de forma fisica y

A digital
R 2. Control de signos
# Oficina de Trabajo Social
E vitales,
: . . y Becas del DBE
A interrogatorio,elaboracié
Previo a valoracién n de historia clinica https/departamentos.ul a e plataf
: nee’ ‘ //departamentos.ule in no existe plataforma
" médica y cuando hay Atencién directa con el individual del paciente. Lunes a Viernes: Gratuito a':n edu"edbie"emr No se requiere descargar [ """ @ e:lre el
¢ trastorno del msculo Médico 3.Diagnéstico 08HO0 am a 20H00 pm redianci] formulario P &
esquelético, problemas DERIVACIONES A LAS estudianti servicio
o metabolicos AREAS DE SALUD )
1 nutricionales,examenes 1.Pertenecer a los 4.Emision en el Formato Departamento de bienestar@live.uleam.ed
g estamentos de la ULEAM, |+ Estamentos ULEAM uleam 613740 ext 238
c de laboratorio,problemas de solicitud de exdmenes 24 horas V' | Bienestar Estudiantil ) ) u-ec No 143 1308 100%
: o de la comunidad , i comunidad general [ srea médica dbe
A odontoldgicos se deriva a correspondientes (Area (Area Médica)
) externa en general. !
las dreas de de Laboratorio)en caso
(fisioterapia,nutricién, que el paciente lo
laboratorio, odontologia) requiera.
para su atencion y 5.Emision de 6rden de
tratamiento. rehabilitacién (Area de
Fisioterapialen caso que
el paciente lo requiera
6.Emision de rden de
nutricién (Area de
Nutricion)en caso que el
rinnta lo oo
RIS TR
paciente en forma fisica y
digital
EMISION CERTIFICADO
1.Pertenecer a los MEDICO
estamentos de la uLeam. | 100
2.En caso de validacion: |1+ “P711€1 ¢ 6N0
vi
Presentar certificado N I 5
Pl ; interrogatorio,elaboracié
médico original y copia gatorio,e
o Nalidacis : n de historia clinica
Emisién /Validacién de con los siguientes
individual del paciente.
certificados médicos para requisitos Que sea :
ue justifiquen extendido por 2.Diagndstico Departamento de uleam 613740 ext 238
due Justiie . 3 3.Tratamiento 24 horas Estamentos ULEAM | Bienestar Estudiantil uleam o No 33 436 100%
inasistencia los Sefiores profesional de la salud " enestar drea médica dbe
4.Emisi6n de Certificado (Area Médica)
Miembros de los que este registrado en el [+ TI07 08 FETICAC0
Estamentos de la ULEAM Senescyt, Codigo de la dico para J
| de inasistencia del
enfermedad CIE 10, y dias i
paciente (méximo 24
de permiso detallados en
° horas).
nameros y letras,sello del
o A VALIDACION DE
certificado con cédigo, )
CERTIFICADO MEDICO
folio, libro del profesional h "
LAnalizar certificado
médico que contenga los
requistos escritos.
AREA DE FISIOTERAPIA
- T-Presentar -
Fi N n r,
médica para Fisioterapia. | o i yada por el 1. Elaborar historia Un délar, de i .
2. Acceder 3 entrevistay [ €2 1902 PO i acuerdo a Campus Universidad Laica
valoracién F‘Sme: - P S eiar paciente resolucién N2 010- Eloy Alfaro de Manabi.
. correspondiente para pia: : P . , 2015-HCU-SG-CSC. Area de Fisioterapia del | Via San Mateo.
Se realiza admisién, N e 2. Comprar el ticket en el |3. Plantear tratamiento | Lunes a Viernes 8:00 ) . ’ »
Valoracién y diagnéstico | en3" 12 historia clinica. o o ento de de acuerdo a objetivos. am.a 800pm, |Nexcepcionde Inmediata Ciudadania en general | Departamento de Manta.Teléfonos No 86 265 100%
! v diagy 3.l Fisioterapista asigna | -~ ° Jetivos. -2 800P-M ) diantes Comunidad universitaria. | Bienestar Estudiantil de | 2623740/2623014/262028
fisioterapéutico. Recaudacién de la 4, Registrar atencién de | atencién pacientes
Ia hora de tratamiento y : . ULEAM la ULEAM. 8 extensién 236. Aula 4
° i U.LEAM,, con los datos | pacientes en registro N
el periodo del mismo. ) o cumpliendo la de la Facultad de Ciencias
de la persona atendida y |digital mensual. ! ”
gratuidad de de la Educacién.
entregarlo previa . .
o . i1y educacién Area de Fisioterapia.
T Elusuario asiste ala T Apiicar tratamientos de| ULEAM. Teléfono de la
hora asignada al Area Fisioterapia. Institucion.
para la aplicacién del 2. Valorar al paciente http://departamentos.ule a Alin no existe plataforma
tratamiento previamente progresivamente. am.edu.ec/bienestar- No se requiere descargar | "\ o\ 0. 2 12 entrega del
6 T astudi formulario "
se aplican tratamientos | C5t20Iecido- 1. Presentar el ticket de _ 3. Dar el alta Un délar, de o estudiantil/ senvidio
de rehabilitacién fisicaa |2 " €250 9 pia comprado en acuerdo a Campus Universidad Laica
Dadentes de ls nuevamente luego de  [las ventanillas de 4. Registrar en la historia resolucién N 010- Eloy Alfaro de Manabi. | pienestar@live.uleam.ed
_|dos semanas de haber | Recaudacién de la dlinica los tratamientos , 2015-HCU-SG-CSC. Area de Fisioterapia del |Via San Mateo. e
comunidad universitaria y ! " Lunes a Viernes 08:00 i ’ ) ! -
e oo ot Y| abandonado el U.LEAM., con los datos |aplicados al paciente. e etoam.  |Aexcepcion de \nmediata | Ciudadania en general | Departamento de Manta.Teléfonos o o0 5200 100%
EENEraLY | ratamiento, debers de la persona atendida y [5. Registrar la asistencia M SOOPM: o estudiantes Comunidad universitaria. |Bienestar Estudiantil de | 2623740/2623014/262028 -
realizar el seguimiento - ? | atencion pacientes .
A poricaice para establecer |Tealzar el proceso entregarlo previa diaria en el archivo digital ULEAM la ULEAM. 8 extension 236. Aula 4
anterior. atencion. (Un ticket por |y en la historia clinica cumpliendo la de la Facultad de Ciencias
R progresos o altas del " : ’
ratamiento 3.Encasodeasistira | cada sesion). fisica. gratuidad de de Ia Educacién.
E . valoraciones progresivas 6. Registrar pagos educacién
A programadas con el/la realizados en
terapista, deberd asistir recaudacién.
F en el periodo 7. Paciente firma registro
\ i acianada Ao acictancia
s
1
o
T
e 1. Se elabora el Campus Universidad Laica
Se emiten certificaciones ) certificado solicitado. Eloy Alfaro de Manabi.
R 1. El usuario solicita en . ¢ -
A e informes, y se dan oot Ty | LPresentarse en el Area | 2. Se hace firmar el Area de Fisioterapia del |Via San Mateo.
asesoramientos e ot | de Fisioterapia a retirar el registro de recepcion de | Lunes a Viemes 8:00 | 24 horas posterior a | Ciudadania en general |Departamento de Manta.Teléfonos o 2 s 100%
4 requeridos de acuerdoa [ ® * =114 certificado o el certificado o de a.m. 8:00 p.m. : la peticién verbal. |Comunidad universitaria. |Bienestar Estudiantil de | 2623740/2623014/262028
! las competencias de cada asesoramiento solicitado. | asesoramiento. la ULEAM. 8 extension 236. Aula 4
) asesoramiento. 0 )
A area de la Facultad de Ciencias| Area de Fisioterapia.
de Ia Educacién. ULEAM. Teléfono de la
Institucion.
htp: rtamentos.ul An n lataform;
ttp://depa tamentos.ule No se requiere descargar | *4" " existe plataforma
am.edu.ec/bienestar- " web para la entrega del
c/bien formulario ;
servicio
1.-5e realiza un
cronograma de Charlas
Anuales para los bienestar@live.uleam.ed
estudiantes de las
o 1. Los estudiantes se Campus Universidad Laica u.ec
distintas carreras de la 1.Se prepara la charlas -
presentan en el Eloy Alfaro de Manabi.
ULEAM, el mismo que es [P o sobre Salud Postural y ~ . : .
auditorium sefalado el Mafiana Area de Fisioterapia del |Via San Mateo.
Se dan charlas sobre | aprobado por el Director |2 elaboran tripticos. : !
" " dia programado. ) 9:00a 10:00 a.m. 24 horas de acuerdo | Comunidad universitaria | Departamento de Manta.Teléfonos
Promacion, Prevencion e  |del DBE 2.- Se programa la visita Gratuito. ) ] ‘€ No 544 1560 100%
e s 15 e emvia icha 2.5 elabora un registro | *"°* P o8e e B 7o Tarde a programacién. |y comunidad en general  |Bienestar Estudiantil de | 2623740/2623014/262028
- - de charlas que lo firman : : 15:00-16:00 la ULEAM. 8 extension 236. Aula 4
programacion a los realizar la respectiva !
los estudiantes y o de la Facultad de Ciencias
Decanos de facultad para exposicion. ”
. docentes asistentes. de la Educacién.
su ejecucién y se organiza
con Direccién de DBE,
Coordinadora de charlas
" y Decano de Ia facultad. UNIVERSIDAD LAIC ELOY ALEARO DE MANAEL LekaL g




AREA DE DIETETICA Y NUTRICION

Promocion del drea a
traves de charlas de

1. Proporcionar datos de
cédula.

1. Ser paciente del drea

1. Charlas de educacion
nutricional a la
comunidad universitaria y
externa de acuerdo a
grupos vulnerables.

2. Difusién de las

Comunidad Universitaria

(Estudiantes, Docentes Universidad Laica Eloy

educacion 2. Registrar firma en el | 2. constar en la lista de | capacitaciones a través Lunes a Viernes Emolondos Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
formato de control de | beneficiarios de charlas | de medios de Gratuito Inmediata P y Estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar N/A 0 1175 0%
nutricional(comunidad o o . 08:00 A 20:00 Trabajadores de la . ;
iversitaris o com ot aq | beneficiarios de la charla. | requeridas y comunicacion. ULEAM) NUTRICION Estudiantil teléfono
v 3. Tener voluntad de programadas. 3. Charlas a bares sobre 2623740 Ext.235
externa). . y Comunidad Externa.
cambiar estilos de vida manipulacién,
conservacion e higiene
de los alimentos.
4. Entrega de tripticos.
A
R
E
T Ge datos
A .
generales del paciente
2. Medicion de
N indicadores
u antropométricos (peso y
T talla).
R 3. Calculo de indice de
" Q et . Comunidad . .
\ 1. Valoracién del médico | 1.Diagndstico Medico/ | Masa corporal (IMC). Universidad Laica Eloy
5 Universitaria(Estudiantes, [ AREA DE
c Historias clinicas. general. orden. 4. Diagnéstico nutricional | Docentes, Empleadas y | 71O Bienestar Alfaro de Manabi.
) 2. Sugerir fecha y hora 2.Presentar examenes de |y/o patolégico (j Gratuito Inmediata 4 Estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar NUTRICION(oficina) N/A 16 379 100%
| pacientes nuevos. pm. P 08:00 A 20:00 Trabajadores de la " " i http://departamentos.ule
en la que desea la laboratorio clinico si con orden médica o LEAM) g [NUTRICION Estudiantil  teléfono | http://dep - Adn no existe plataforma
o proxima cita. dispone de ellos. examenes de v comunica 2623740 Ext.235 am.edu.ec/bienestar- No se requiere descargar |\ 0o del
N . externa. diantil/ formulari web para la entrega del
laboratorio). estudianti formulario <envicio
5. Aplicacion de la
v anamnesis alimentaria. bienestar@live.uleam.ed
6. Dietas prescritas a u.ec
b pacientes de acuerdo a
| patologias.
3 Tiiiaiogo con el paciente
T para evaluar los avances
E del tratamiento.
T 2.ngresar en el sistema
, informético los avances
del tratamiento dietético.
c 1.Proporcionar datos  |3. Medicion de
A Comunidad
referente a los avances  |indicadores Universidad Laica Eloy
y . Universitaria(Estudiantes, h
Dietoterapia (controly | 1. Cumplir conlacita | € tratamiente. antropométricos (pesoy | |, e 5 vieres Docentes, Empleados y | 2Po: Bienestar Alfaro de Manabi.
P! v P 2. Presentar los examenes | talla). Gratuito Inmediata » Empl V' |estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar N/A 2 202 100%
seguimiento). programada. . . 08:00 A 20:00 Trabajadores de la .
4. Céleulo de indice de ULEAN) y comunidad | NUTRICON Estudiantil teléfono
solicitados para su Masa corporal (IMC). exymma 2623740 Ext.235
respectivo control. 5. Diagnéstico del estado B
nutricional .
6. Dietas prescritas a
pacientes de acuerdo a
patologias.
7. Indicar al paciente
certificaciones de
atencion al usuario.
1.Pacientes atendidos en 2.Proporcionar informes Comunidad
Proporcionar , § : ) Universidad Laica Eloy
0 el 4rea de nutricion. 1. Comunidad solicitado por el paciente Universitaria(Estudiantes, .
certificaciones e informes, . - . Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
° 2. Usuarios (comunidad | universitaria y externa [ sobre los avances de su Lunes a Viernes . Docentes, Empleados y "
y dar asesoria a los P . . Gratuito Inmediata 5 Estudiantil AREA DE Dpto. Bienestar N/A 1 17 100%
universitariay externa) | que requieran de este | tratamiento(seguimiento) | 08:00 A 20:00 Trabajadores de la " ,
usuarios que lo . ) " NUTRICION Estudiantil  teléfono
que solicitan asesoria servicio. . ULEAM) y comunidad
requieran. " . 2623740 Ext.235
dietetica o academica. 3. Formulario para el externa.
registro de atencion a los
usuarios en general.
AREA DE ODONTOLOGIA
TRegISTo Ge Gatos ael
usuario
1. Asistir a la consulta | 2. Elaboracion de la
. Odontologica con la historia clinica .
1. Acudir al Area de € Estudiante de la ULEAM, |Area Odontologia del
. referencia entregada por | Odontologica Departamento de
Primera Atencion Medicina. o o o8 08:00 2 20:00 de lunes . Personal Administrativo, |Departamento de -
; o o | el Medico 3. Ejecucion del Gratuito Inmediato : - Bienestar Estudiantil TIf. no 29 208 100%
(Historia Clinica) 2.Solicitar la derivacion al aviernes de Servicio de la ULEAM | Bienestar Estudiantil
, ° 2. Acudir a la consulta en |tratamiento. T 2613740
Area de Odontologia. y publico en general ULEAM
el Horario asignado en la |4. Recomendar asistir a
referencia. proxima consulta si
amerita.
A Y.
R 1Registro de datos del
E Realizar control y 1. Pertenecer a la usuario Estudiante de la ULEAM, |Area Odontologia del
seguimiento del 1. Acudir a la cita Comunidad universitaria |2, ; del 08:00 3 20:00 de lunes Personal Administrativo, | Departamento de Departamento de
A Buim! - Elecuclon de : - Gratuito Inmediato ! o ° Bienestar Estudiantil TIf. no 7 168 95%
tratamiento programada o0 externa que requieran | tratamiento. aviernes de Servicio de la ULEAM [Bienestar Estudiantil
. ! ! o 2613740 Consultorio Odontologico
odontolégico, de este servicio 3. Recomendar asistir a y publico en general
o del Departamento de
consulta si amerita N
b TRegistro e gatos Ger Bienestar Estudiantil
° usuario http://departamentos.ule Ain no existe plataforma
§ No se requiere descargar
. y 2. Elaboracion de la am.edu.ec/bienestar- web para la entrega del
N Nimero de charlasde | 1. Proporcionar datos de oo ' formulario
: R bt historia clinica . . X estudiantil/ servicio
T Promocion y Prevencion | cédula. 1. Pertenecer a la Estudiante de la ULEAM, |Area Odontologia del
Odontologica Departamento de
o Sanitaria requeridas, 2. Registrar firmas en el | Comunidad universitaria |2 0 - ¢ 08:00 2 20:00 de lunes . Personal Administrativo, |Departamento de -
§ 3. Ejecucion del Gratuito Inmediato - ° Bienestar Estudiantil TIf. | bienestar@live.uleam.ed no 0 781 0%
L programadas a la formato de control de |0 externa que requieran | 41500 aviernes de Servicio de la ULEAM | Bienestar Estudiantil 613710 oc
comunidad universitaria y| beneficiarios de la de este servicio . y publico en general ULEAM :
o 4. Recomendar asistir a
general actividad. )
G proxima consulta si
1
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— " T Registo e Gatros aer
usuario
2. Elaboracién de la
Nimero de certificado | 1. Proporcionar datos de . )
. : historia clinica . ]
integral de salud cédula dontlogi Area Odontologiadel || e
otorgados a los nuevos | 2. Registrar firmas en el | 1. Acudir a la consulta en | 0r 0 0% 08h00 a 19h00 de ) Estudiante de la ULEAM | Departamento de P -
4 3. Ejecucién del Gratuito Inmediato Bienestar Estudiantil TIf. No 0 774 0%
estudiantes que ingresan |formato de control de | el horario asignado Catamiento lunes a viernes del primer semestre Bienestar Estudiantil | “1%%
ala ULEAM en el periodo |beneficiarios de la N ULEAM
. 4. Recomendar a asistir a
2018 actividad : .
la préxima consulta si
amerita
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
P T ASTST aT ATea G
s s Asesoramiento Consultorio Odontologico
Psicolégico a solicitar una 1Registro de datos del . del Departamento de
E 1 Atencion psicoldgica a e 1.- Ser estudiante de & Se atiende en el Area de P
e dita Paciente ) Bienestar Estudiantil
s Ec Estudiantes, Docentes, I cualquier semestre de la Estudiante de la ULEAM, [Asesoramiento .
2. Solicitar cita via 2. Elaboracion de la . . - p: de .ule . Adn no existe plataforma
N_C Empleados y ! ULEAM, Docente, - 2 |08:00a 20:00 horas de ' Personal Administrativo, | Psicologico del - - No se requiere descargar
1 o-o telefonica llamando a los ° historia clinica Psicoldgica ) Gratuito Inmediato ! Bienestar Estudiantil TIf. |am.edu.ec/bienestar- no web para la entrega del 12 287 90%
T o Trabajadores de la " Personal Administrativo, lunes a viernes de Servicio de la ULEAM | Departamento de formulario
R L numeros de la 3. Observacion : 2613740 ext 240 estudiantil/ servicio
o . ULEAM y la Comunidad . N de Servicio de la ULEAM y 2 y publico en general Bienestar Estudiantil
a%6 universidad Ext. 240. 4. Plan terapéutico
externa comunidad externa o ULEAM ’ '
M G 3. Lacita se la dara de 5. Proxima cita si amerita bienestar@live.uleam.ed
L acuerdo a la uec
AREA DE LABORATORIO CLINICO
Proveer servicio de
) 1. Se registra los datos
Laboratorio Clinico de |1. El estudiante presenta ; :
o Lpresentar cédulade  |del estudiante .
prevencién y/o ayuda  |la solicitud de examen en | -
prev 4 : identidad y solicitud de | 2.Se recibe y numera las
diagnéstica a estudiantes | el rea de Laboratorio del [ Area de Laboratorio del |
delaUleamque  |Departamento de Sxamenes. muestras de orina y Lunes a Viernes Estudiantes del Programa | Departamento Central de | V12 521 Mateo telefonos
1 N P ¢ 2. Venir en ayuna heces. Gratuito INMEDIATA e rogra! P: " +(05)2628838-(05)2623740 No 26 409 98%
presenten solicitud de | bienestar estudiantil 07:302 1630 de Admision y Nivelacion | Bienestar Estudiantil
i - - 3.Traer muestrasde |3 Se extrae la sangre Ext 237
exémenes emitida por el | ULEAM para asignarle ULEAM
ca P h 2 |orinay heces en caso de |4. Se le indica que los
doctor/a del drea médica | dia y hora de atencién. ’
requerirlo. resultados seran
del Departamento de .
Bienestar Estudiantil entregados en la misma
i : drea de 15:30 a16:30.
R
I E 1. Se recepta fa solicitud
A Proveer servicio de de exdmenes y la factura
Laboratorio Clinico para de pago emitida en
P2 11l usuario presenta la Pago en
L contribuir en la recaudacién.
solicitud de examen en el
prevenciony ayuda | : 2. 5e registra los datos
A rencion y drea de Laboratorio del . :
diagnéstica de 1. Presentar cédulade  |del usuario
B Departamento de ‘ Derecho de Area de laboratorio
enfermedades a identidad y solicitud de  |3. Se recibe y numera las
o bienestar estudiantil A Laboratorio $3 Area de Laboratorio del ULEAM y telefonos de la
pacientes de la ULEAM para asignarle examenes muestras de orinay Lunes a Viernes Derecho Comunidad Universitaria [ Departamento Central de Via San Mateo telefonos Institucion
2 R comunidad Universitaria | o Por® 3I803ME 5 yenir en ayuna heces. erech INMEDIATA " ) P " (05)2628838-(05)2623740 No 5 120 99%
A " . diay hora de atencién 0730216:30  |bioguimico $1 y Ciudadania en general |  Bienestar Estudiantil )
y cludadania en general 3. Traer muestras de 4.5e extrae y enumera la Ext 237 Alin no existe plataforma
2.Cancelar en la Resolucion 010- ULEAM http://departamentos.ule No se requiere descargar
T que que presenten ° - |orinay heces en caso de | muestra de sangre. " ° web para la entrega del
N . ventanilla de recaudacion 2015-HCU-SG-CSC am.edu.ec/bienestar- formulario
o solicitud de exdmenes requerirlo. 5.Registra los resultados servicio
o de la ULEAM el costo de ; : estudiantil/
R emitida por el doctor/a de exémenes (fisico y
. los mismos
| del drea médica del digital) pienestar@live.uleam.ed
° Departamento de 6. 5e le indica que los uleam.
Bienestar Estudiantil resultados seran e
[— o
c 1. Se recepta la solicitud
L de exdmenes
i ; 2.5e le indica el costo de
Proveer servicio de o5 e pare s
N Laboratorio Clinico de | 1. El usuario presenta la © para g
. " realice el pago en el area
1 control y seguimiento a |solicitud de examen en el ¢
. . de recaudacion de la
c los usuarios que | 4rea de Laboratorio del
; ULEAM antes de la toma
o recibieron atencién | Departamento de 1. Presentar solicitud de | 1 % Derecho de
primaria en salud en las |bienestar estudiantil | examenes Laboratorio $3 Area de Laboratorio del
" - 3. Se registra los datos _ : ) Via San Mateo telefonos
diferentes areas del | ULEAM para asignarle | 2. Cancelar en la Lunes a Viernes | Derecho Comunidad Universitaria | Departamento Central de
3 - N del paciente INMEDIATA b (05)2628838-(05)2623740 No 10 78 99%
departamento de [ dia y hora de atencion. | ventanilla de recaudacion |, “ 80 073021630 |bioguimico $1 y Ciudadania en general |  Bienestar Estudiantil xt 237
bienestar que presenten |2.Cancelar en la de la ULEAM el costo de m'uesm o :an o Resolucion 010- ULEAM
solicitud de exémenes | ventanilla de recaudacion | los mismos ere. 2015-HCU-SG-CSC
5.Registra los resultados
emitida por el doctor/a |de la ULEAM el costo de .
e de examenes (fisico y
del drea médica del | los mismos dlgtal)
Departamento de gl
6. 5e le indica que los
Bienestar Estudiantil. . A
resultados seran
entregados en la misma
4reade 15302 1630
ALMACEN UNIVERSITARIO
T-Tienar oncio Tormurano] TSoncary Tenar er T Una vez Tienago & Trana
solicitando la confeccién | formulario con la copia | formalrio de solicitud de
de su uniforme, donde | de la cédula; confeccién de la prenda, Consultorio Odontologico
Beneficio para los indique color, tipode | 2.Entregar los materiales |es autorizado por el Campus Universitario del Departamento de
Confeccién de Uniformes [estudinates en la prenda, facukltad y necesarios para la coordinador. Deacuerdoa la Almacén Universitario | 1unto 2 1a Escuela de Bienestar Estudiantil
1 |Estudiantes confeccién de sus adjuntar copia de su confeccién del uniforme | 2. Pasa al drea de Gratuito | orden de llegada de | Comunidad Universitaria | Tt dela ule No 126 895 100%
Universitarios uniformes diarios para | cédula de indentidad | 3. Retirrar en el tiempo | confeccién una copia de las solicitudes Salud (02)623-740 Ext. am.edu.ec/bienestar-
las diferentes facultades. |2.-Adjuntar a la solicitud |establecido laprenda |la solicitud para que se 250 estudiantil/
los materiales confeccionada confeccione la prenda
necesariospara la resentando su cédula 3. Se llena una acta de bienestar@live.uleam.ed Alin no existe plataforma
ospa presentando o -~ 08:00a 16:30 Lunes a @live No se requiere descargar | *1 """ " e:w A
= Soer Viernes formulario P
adquisicion de
auisiacn e Oficina
B mercaderfa(articulos con
Venta de articulos con logotipo de la ULEAM Campus Universitario
logo ULEAM y artesanias. | . 1. Uenar un registro de | 25°11P -AM Y P! http://departamentos.ule
N Difusion del logo de la ’ artesanias manabitas) Depende del o — Junto a la Escuela de "
(suspendido Acercarse a las visitas al Almacén. °m Comunidad Universitaria | Almacén Universitario am.edu.ec/bienestar-
2 temporalmente por ULEAM)y artesanias instalaciones del alamcén | 2. Elegir el articulo a 2-Adauisicién de articulo pero sin Inmediato ciudadania en general [ULEAM Especialidades de la estudiantil/ Ne ° ° 0%
P P manbitas - tlegl mercaderia autorizado utilidad Y & Salud (02)623-740 Ext.
cambio de comprar.
’ c¢ por la autoridad 250 ’
procedimientos) ; bienestar@live.uleam.ed
pertinente.
s uec
3.- Colocacién de precios
ODONTOLOGIA
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T 3IStIT 3 135 Cinicas
1. Uenar en el centro la odontologicas .
historia clinica 2. Pasa al drea de
Promocion, Educacion, 2. una vez realizado el estadistica que genera,
Servicios Odontologicos | prevencion y diagnostico de los 1. asistir a la facultad de | produce o custodia la Se atiende en todas las - . Durante Octubre no se
: o " s X " ¥ ) . . . " fodontologia@uleam.edu | Pagina web y clinicas de ° ;
1 |preventivos, correctivos y | Tratamientos dentales [ pacientes se pasa a plan | Odontologia 2. realizar el |informacién. 08:30 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | dlinicas de la Facultad de | ¢ i no no no realizaron actividades
restauradores integrales en nifios, de tratamiento diagnostico. 3.Se remite a Odontologia = clinicas
adolescentes, adultos  |3. referir al especialista coordinacion de dlinica
de acuerdo a su para que proceda a
diagnostico realizar el plan de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no utulizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC
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