SECRETARIA GENERAL

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparenciay Acceso a la Informacicn Pt

OTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

()|Uleam

Denominacion del servicio| Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala obtencién del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales

v la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pagina de inicio del sitio
web /o descripcion
manual)

presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Niimero de

Nimero de

(Si/No)

Link el
formulario de servicios

Link para el
internet (on line)

que accedieron al servicio
enel iltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Servicio orientado a la
poblacién en general que
desea conocer informacién
adicional a la comunicada
enlos medios destinados
para el caso, y que es
reportada en cumplimiento
con lo dispuesto en la
LOTAIP

Proveer Informacién de
LOTAIP dela Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi|

El/la usuario/a completara
elformulario "Solicitud de
acceso ala informacién
publica” y lo presentara de
manera fisica en las
oficinas del Area de
Recepcién documental de
Secretaria General de la
Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manab o rer
via digital al correo
electronico
uleamsecretariageneral@g
mail.com

1. Lenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacion pblica; 6 2. Lenar la
informacion si el servicio estd
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega dea
respuesta.

1. Lasolicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. 2. Pasa al drea que
genera, produce o custodia la
informacion. 3. Se remite ala
méxima autoridad para la firma
de la respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente. 4. Entrega
de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

LUNES A VIERNES
08:00 2 19:00

Gratuito

10 dias
5 dias de prérroga

Area de Recepcion
documental de Secretaria
General dela Uleam

Ciudadania en general

En la ciudad de Manta, Via
Circunvalacién entrada al
Parqueadero Universitario,
edificio dela Secretarfa
General junto ala Sala de
Conciertos "Horacio
Hidrovo" de la Universidad

a "Eloy Alfaro" de
Manabt. , telefono
052622745 pégina web
hitp://www.uleam.edu.ec/

Oficina del Area de
Recepcion documental de
Secretaria General de la
Uleam

Este servicio an no esta
disponible en linea

100%

Cl

NTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CES

ECCA)

Realizacién de ensayos
microbiologicos a productos
alimenticios, agua potable,
superficies de contactoy
controles ambientales.

AREA DE MICROBIOLOGIA

Las personas interesadas en
contar con nuestros senvicios
pueden acercarse  nuestras
instalaciones o solicitar
informacion mediante correo
electrénico o via telefonica

1. Emision de la oferta y facturacién
2.Entrega en el drea de muestras, se
recibe Ia muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras Ia carta
de solicitud de ensayos.

2, La Jefa del drea de muestras realiza
la recepcion de muestra y orden de
analisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el 4rea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
adlisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, €l analista realiza el o los andlisis y
reportaala  Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

De lunes a vieres desde
las 08:00 hasta las 17:00

£ Con NP 5 12,00
E. Coli (Petrifilm) $
12,00

Aureus®

T Con WS s
. Coli (Petrifilm) 48

$10,00
Salmonella $12,00
Vibrio Cholerae* $
15,00

Vibrio Parahemlitico®
$15,00

"Coliformes fecales*
(Petifilm)” $ 12,00
"Coliformes totales
(Peifilm)” $ 12,00
Recuento de Aerobios ™
(Petifilm) $ 12,00
Anaerobios $12,00
Clostridium spp* $
12,00

shiguella* 12,00
Enterobacterias
(Petrifim) $ 14,00
Listeria spp® $ 26,00

" Recuento de Aerobios
(Método tradicional)” |
11,00

Mohos* (Petiflm) $
10,00

Levaduras* (Petrfim)
$10,00

Horas
Aureus* 48

Horas

salmonella "6 dias.

Positiv

4 dias - Negativo"
Vibrio Cholerae®
Positivo

24 Horas - Negativo'
Vibrio Parahemolitico* “4
dias - Positivo

24 Horas - Negativ
"Coliformes fecales*
(Petrifilm)" 48 Horas
"Coliformes totales.
(Petrifilm)" 48 Horas
Recuento de Aerobios”
(Petrifilm) 48 Horas
Anaerobios* 48 Horas
Clostridium spp* 48
Horas

Shiguella* "6 dias -
Positivo

4 dias - Negativo"
Enterobacterias*
(Petifilm) 24 Horas
Listeria spp* 3 dias

* Recuento de Aerobios

dias -

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca s
encuentran ubicadas dentro de
Ia ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil e Industrial

Ciudadania en general

Teléfonos: 2629 053/2678 211
Uleam cesecca@yahoo.com

Este senicio aun no esté
disponible en linea

Este senvicio aun no esté
disponible en linea

Personas que accedieron al
senvicio en el mes: 36

(320 ensayos en esta rea)
Estudiantes que realizan
pasantias en el area (2)

Personas que accedieron al
servicio acumulativo: 355

Realizacién de ensayos fisicos
quimicos a productos
alimenticios.

AREA DE QUIMICA ALIMENTOS

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios
pueden acercarse a nuestras
instalaciones o solicitar
informacién mediante correa
electrénico o via telefénica

1, Emision de la oferta y facturacién
2,Entrega en el rea de muestras, se
recibe Ia muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos

2,1a Jefa del drea de muestras realiza
la recepcién de muestra y orden de
analisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
ailisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, £l analista realiza el o los anlisis y
reportaala  Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente.

De lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00

PH $8.00
Cloruro de Sodio $ 9,00
Materia Grasa $ 15,00
Nitrogeno Basico
Volatil $ 12,00
Cenizas $9,00

Acidez en aceite* $

8

,00
Humedad $ 9,00

PH 24 Horas
Cloruro de Sodio 24 Horas|
Materia Grasa 24 horas
Nitrogeno Basico Volatil
24 horas

Cenizas 24 horas
Acidez en aceite® 24

horas
Humedad 24 horas
de

arena*1 $ 18,00
Proteina Total § 15,00

arena*13 dias
Proteina Total 24 Horas

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se

encuentran ubicadas dentro de
Ia ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil @ Industrial

Ciudadanfa en general

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleamcesecca@yahoo.com

Este senvicio adn no esté
disponible en linea

Este senvicio adn no esté
disponible en linea

Personas que accedieron al
servicio en el mes: 28
(125 ensayos en esta drea)
estudiantes que realizan
pasantias en el area ()

Personas que accedieron al
senvicio acumulativo: 319

1de9

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Literal d- Servicos que ofrece la institucion



http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf

Realizacion de ensayos fisicos
quimicos en aguas potables y
residuales.

Las personas interesadas en

contar con nuestros servicios

pueden acercarse a nuestras
o solicitar

1, Emisisn de la oferta y facturacién
2,Entrega en el drea de muestras, se
recibe la muestra , el cliente debe

informacién mediante correo
electronico o via telefénica

gar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos.

2,1a Jefa del drea de muestras realiza
la recepcién de muestra y orden de
3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
ailisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, £l analista realiza el o los anlisis y
reportaala  Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

De lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00

AICaTaEG S 9,00
Amonio® §9,00
Calcio* $ 14,00

Cloro libre residual* $
5,00

Cloruro* $ 11,00
Conductividad® $8,00
DBOS* $ 26,00
DQO* $ 26,00
Dureza Total* $8,00
Fosfato® $10,00
Aceites y Grasas® §
16,00

Magnesio® $15,00
Manganeso* $ 11,00
Nitrogeno* $ 16,00
Nitrito* $9,00
Nitrato* $9,00

Ph* $ 9,

Potasio* $16,00
Salinidad® $ 8,00
silicatos* $9,00
Sodio* $ 15,00
Solidos Suspendidos $|

Solidos Totales
Disueltos® § 11,00
Solidos Totales* $
16,00

Sulfato* $10,00
Sulfito* $ 13,00

AICaTGaT™ 23 Foras
Amonio® 24 horas
Calcio* 24 horas

Cloro libre residual®* 24

horas

Cloruro® 24 horas
Conductividad* 24 horas
DBOS* 5 dias

DQO* 5 dias

Dureza Total* 24 horas.
Fosfato* 24 horas
Aceites y Grasas® 24
hor

Magnesio* 24 horas
Manganeso* 24 horas.
Nitrogeno* 24 horas
Nitrito* 24 horas
Nitrato* 24 horas.

Ph* 24 horas

Potasio® 24 horas
Salinidad® 24 horas
Silicatos* 24 horas
Sodio* 24 horas.

Solidos Suspendidos* 24

oras.
Solidos Totales
Disueltos* 24 horas
Solidos Totales* 24
horas

Sulfato* 24 horas
Sulfto* 24 horas

Ciudadanfa en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se
encuentran ubicadas dentro de
la ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil @ Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleam.cesecca@yahoo.com

Este senvicio adn no esté
disponible en linea

Este senvicio adn no esté
disponible en linea

Personas que accedieron al
servicio en el mes: 7

(51 ensayos en esta drea)
Estudiantes que realizan
pasantias en el area (0)

Personas que accedieron al
servicio acumulativo: 144

Realizacién de histamina
ensayos en alimentos.

Las personas interesadas en

contar con nuestros servicios

pueden acercarse a nuestras
osolicitar

1, Emision de la oferta y facturacion
2,Entrega en el drea de muestras, se
recibi la muestra , el cliente debe

informacién mediante correo
electronico o via telefénica

gar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
drea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos

2,1a Jefa del drea de muestras realiza
la recepcion de muestra y orden de
analisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
ailisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, £l analista realiza el o los anlisis y
reportaala  Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

De lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00

Histamina $ 14,00

Histamina 24 horas

Ciudadanfa en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se
encuentran ubicadas dentro de
la ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil e Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleamcesecca@yahoo.com

Este sevicio adn no esté
disponible en linea

Este senvicio atn no esté
disponible en linea

Personas que accedieron al
senvicio en el mes: 5
( 20 ensayos en esta drea)

Personas que accedieron al
senvicio acumulativo: 116

3 AREA DE QUIMICA AGUAS
4 | AREADE CROMATOGRAFIA
s AREA DE ORGANOLEPTICO

Realizacién de ensayos
organolepticos en alimentos y
agua potable.

Las personas interesadas en

contar con nuestros servicios

pueden acercarse a nuestras
o solicitar

1, Emision de la oferta y facturacion
2,Entrega en el rea de muestras, se
recibi la muestra , el cliente debe

informacién mediante correa
electrénico o via telefonica.

gar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos

2,1a Jefa del drea de muestras realiza
la recepcién de muestra y orden de
analisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el 4rea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
adlisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, €l analista realiza el o los andlisis y
reportaa la
5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

Asistente Técnica

De lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00

Organoleptico® §
16,00
Eval. Sensorial* $

16,00
Determinacién de
Vacio® $5,00

Organoleptico* 24 horas
Eval. Sensorial® 24 horas
Determinacién de Vacio*
24 horas

Ciudadanfa en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca s
encuentran ubicadas dentro de
Ia ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil e Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleamcesecca@yahoo.com

Este senvicio adn no esté
disponible enlinea

Este senvicio adn no esté
disponible en linea

Personas que accedieron al
senvicio en el mes: 2
2 ensayo en esta drea)

Personas que accedieron al
servicio acumulativo: 25

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, AN

EXO FACULTAD DE D!

ERECHO ULEAM

Se patocinany se realizan
demandas de alimentos, de
aumento, de rebaja de
pension, de suspension de
pago al alimentado (por ser
mayor de edad, por haber
cumpiido los 21 afios cuando
estudia 0 por muerte del

Las personas ineresadas en
contar con nuestros senvicios.
pueden acercarse a nuestras
dependencias para solicitar el
patrocinio en las causas que
llevamos ya sea en cualquiera
de las areas ya sefaladas y el
las

1.- No debe constar en nuestra base
de datos la demanda del conyuge (de
&lo de ella), ya que no podemos ser
juezy parte.

2.- Debe ser parte del grupo
wuinerable (tercera edad, ancianos,

s

alimentado). C
demandas de alimentos,
demandas de ayuda pre naal

arazo).

areas que la colectividad
requiera

recursos),

1. Se realizany se solcitan las
Medidas Preparatria ante un juez de
contravenciones. 2.Una vez obtenida
fa informaion requerida por ese
juzgado se procede a realizar la
respectiva demanda de alimentos.
contodos los procedimientos que
exige el COGEP. 3 Posterior a esto
se presenta la demanda y se espera
fa calificacion de Ia misma, se cita al
demandado y se pide fecha de
audiencia unica. 4.Despues de la
e

de que el demandado incumpla con
su oblikgacion, se realizan nuevos
escritos a fin de ser notificado para
que cumpla o se abstenga ala
sancion correspondiente.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterrupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta

autoridad competerte,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa

Debe ser parte del grupo
winerable (tercera edad,
ancianos, discapacitados,
personas de bajos recursos
economicos)

Consuitorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del
Consultorio Juridico Gratuito
o adjunto a la
Facutad de Derecho de la
ULEAM, esta ubicado enla
Ciudadela Universitaria Via a

Teléfonos: 052-628-294

Oficina

No

fisprudencial

El nimero de personas con
nuevos casos de alimentos
que se receptaron en este
mes de ENERO fue de 25

Elnémero de personas con
nuevos casos que se
receptaron desde Enero
hasta la fecha es de 25

100%

Se patrocinan  los acusados
¥5s0lo en caso de flagrancia
se patrocina a la victima.

Las personas interesadas en
contar con nuestros senvicios.
pueden acercarse a nuestras

para solicitar el

Enesta drea se defiende al agresor,

patrocinio en las causas que
levamos ya sea en cualquiera
de las areas ya sefaladas y el
asesoramiento entodas las
areas que la colectividad

°

nos

Concejo de la Judicatura, para que se

cumpla el debido proceso. Estipuiado
enel Art. 76#7 de la CRE.

Entrevista con el usuario para poder
plantearla defensa y poder sacar el
mayor provecho a sus intereses

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterupciones

GRATUITO

con normalidad el

jado de violencia

intrafamiliar da en 8
dias la respuesta.

Enesta drea se defiende al
agresor, el mismo que nos es
notificado por el Concejo de la
Judicatura, para que se
cumpla el debido proceso.
Estipulado en el Art 7647 de
la CRE,

Consuttorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del
Consulorio Juridico Gratito
Acreditado adjunto a la

Teléfonos: 052-628-294

Oficina

No

Elnimero de personas con
nuevos casos de violencia

que se receptaron|
eneste mes de ENERO fue

Elndmero de personas con
nuevos casos que se
receptaron desde Enero hasta
lafecha es de 43

100%

Se patrocinana los actores o
acusados en ovas areas del

Las personas interesadas en
contar con nuestros senvicios
pueden acercarse a nuestras

dependencias para solicitar el
patiocinio en las causas que

levamos ya sea en cualquiera

de las areas ya sefialadas y |
‘asesoramiento entodas las

areas que la colectividad
requiera

Enesta drea se defiende al actor o
acusado, el mismo que nos es
notificado por el actor respectivo o
por el Concejo de la Judicatura, para
que se cumpla el debido proceso.
Estipulado en el Art. 76#7 de la CRE.

Entrevista con el usuario para poder
plantear la defensa y poder sacar el
mayor provecto a sus ntereses.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta
ela
autoridad competente,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa.

Enesta area se defiende al
actor o acusado, el mismo
que nos es notificado por el
actor respectivo o por el
Concejo de la Judicatura,
para que se cumpla el debido
proceso. Estipuiado en el Art
76/7 de la CRE.

Consuttorio Juridico Gratuito
creditado -ULEAM

Las instalaciones del
Consutorio Juridico Gratuito
Acreditado adjunto a la

Teléfonos: 052-628-294

Oficina

No

El nimero de personas con

El nimero de personas con

enotras areas

del
receptaron en este mes de
ENERO es de 10

mes
de Enero hasta la fecha es de

100%

AREA DE UNIDAD JUDICIAL
1 DE LA FAMILIA MUJER
NINEZ Y ADOLESENCIA.
2 AREA DE UJV.IF.
5 OTRAS AREAS DEL
DERECHO
" SEGUMIENTOS DE
CAUSAS

Se patrocinana los actores o
acusados en otas areas del
frect

Las personas interesadas en
contar con nuestos senvicios
pueden acercarse a nuestras
dependencias para solicitar el
patiocinio en las causas que
levamos ya sea en cualquiera

areas que la colectividad
requiera

Enesta drea se defiende al actor o
acusado, el mismo que nos es
notificado por el actor respectivo o
por el Concejo de la Judicatura, para
que se cumpla el debido proceso.
Estipulado en el Art 7647 de la CRE.

Entrevista con el usuario para poder
plantear la defensa y poder sacar el
mayor provecho a sus intereses.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sinintertupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta
depende de la
autoridad competente,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa.

Enesta area se defiende al
actor o acusado, el mismo
que nos es notificado por el
actor respectivo o por el
Concejo de la Judicatura,
para que se cumpla el debido
proceso. Estipuado en el Art.
7647 de la CRE.

Consuttorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del
Consutorio Juridico Gratuito
Acreditado adjunto a la
Facultad de Derecho de la
ULEAM, esta ubicado en la

Teléfonos: 052-628-294

Oficina

No

isprudencial fisprudencia/
tisprudencial fisprudencia/
tisprudencial tisprudencia/

El numero de seguimientos de|
causas en el mes de ENERO
esde158

Elnumero de seguimientos de
causas desde el mes de
Enero hasta la fecha es de
158
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Qieam

Las personas ineresadas en Las instalaciones del
Consultorio Juridico Gratuito
Se brindan asesorias en contar con nuestras
e e del | asesorae meedt Las respuestas de los Acreditado adjunto a la
derecho, ya sean de carécter [anuesiras dependencias para De knes a viemes dosd dan| Cualauier puede | Gonsuitorio Juidico Grauito | 2Cutad de Derecho de la o
5 ASESORIS e o] P . No hay afinde satisfacer | las 07:30 hasta las 17:00 GRATUITO una vez que haya un | beneficiarse de una asesoria [ <0 00 HHCHG A ULEAM, esta bicado enla Oficina No e e asesoria asesoria, 100%
: ' : . . Sus requerimientos. sin interrupciones profesional del derecho | en el CIGA-ULEAM Cuidadela Universitaria via a flsprudencial fisprudencial ENERO es de 47 Enero ala fecha: 47
admiistrativo, societario, | las materias ya sefialadas y .
fesocupado SanMateo, diagonal ala
penal, alimentos, entre ovias. | e todas las areas que la
olcctidad requiere Facuhad de formatica
Teléfonos: 052-628-294
Laboratorio de CIINFOTUR
Atencién e
’ L, Prestar un senvicio Publico hacia | 1. Atencién directa con el 1. Turistas y Pblico en general
informacion al I: (Inmur:dzd, mhm‘:and‘c, Empleado Administrativo, solicita mfn:namcn,dln cual es ‘ ) ol
Turista y Pablico | liameyeremsdoaturss | 8 LR e proporcionada inmediatamente, luego Turistas Nacionales y VALECON ESCENICO,
aconal, extranjer, durane | 29010 4€ (o1 se continua con una guianza de Extranjeros, Plblico |- CIINFOTUR (CENTRO DE
en general. su estancia vacacional o viajes, | Administracion de acuerdo  Ia informacién que solicita De Lunes a o v INFORMACION TURISTICA), | PLAYA DE MURCIELAGO. A
. ionandole gratuitamente | E Turisti . . nta, Manabi ", sel . " en General . LADO  DEL PARQUEADERO. . P
o [Estudiantes, - [rusersur e tmoress Tursicas Sinrequisitos. [ 0Rw % | Viemes de 7h30|  Gratuito | tnmedament |0 SENera! No No Aplica En tramite 1238 1238 100%
i ¥ . ’ DE TURISMO Y HOTELERIA :
Turisticos, Naturales, Culturales; Hlena sus datos en el libro de visitas, - i
Docentes, Tt s s 2 Y conlosstudnes vl i | A 16030 Uniersitaria deinvitan et
g g 2 .
Empleados y camo: e, s, | 02040 realzan sus fochs, g de stenicn. 1o e, (ULEAM). " 4
. s de racticas pre-
Trabajadores de la |tespore  taves ce tptcos, [P P muy buena, excelente y su
ULEAM Mapas, Planos, videos. pprofesionales. firma Turista satisfecho.
Servicio de
Hemeroteca, El Personal
L Administrativo
Contribucién a la tiende al pabli Publi G |
formacién de Publico [°1* 88 P D <0 € ! || cnrorum (centro e | MALECON EsCénico,
en generaly de in_ ers’_tara en las Atencién directa Acercarse a la Oficina de De Lunes a Universitaria INFORMACION TURISTICA) [‘:’;L""DEE:"P‘;’;C'S&GD"ERS
. iversitaria, . - L . " - iversitari . . -
2 [Comunidad consultas que se con el Personal Sin requisitos. CINFOTUR, y solicitar la Viernes de 7h30 Gratuito Diariamente (ULEAM). Turistas PERTENECE A LAFACULTAD | 2 ccol o 05?2514099 OFICINA No No Aplica En trémite 360 360 100%
Universitaria en, X ini i informacién que desea. S DETURISMO Y HOTELERIA il i
) realizan en la Administrativo. g A 16h30 Nacionales y DELAU.LEAM. Email
trabajos de . N jakyabasurto@yahoo.es
investigacion, Hemeroteca con tesis Extranjeros,
e de Hotelerfa
deberes, précticas, F Y
charlas Turismo,
1. Para obtener una beca
y/o ayuda econémica debe 1. Recibir la
ser estudiante matriculado | documentacion requerida
1. Asistir al area de en la Uleam, desde el 2.- Llena la ficha
Trabajo Social y Becas |primer semestre en correspondiente
2. Entregar los adelante. 3. La trabajadora social
requisitos necesarios |2 Certificado de promocion |hace la opservacion y firma
(todos los o matricula corr i la ficha
regularmente al afio 4. Se saca copia de dicha
Nimero de Becas matriculados a partir |3.Certificado de asistencia a |ficha y certificado bancario | 08:00 a 16.30 N Se atiende en el area http://departamentos
N . N Estudiantes . - Departamento de
otorgadas a los del primer semestre |clases que se quedara en el Trabajo social legalmente de Trabajo Social y Bienestar Estudiantil uleam.edu.ec/biene
1 estudiantes segun las |en adelante) 4. Certificado de no aportar |archivo 14:00 a 20:00 Gratuito 1ldia 8! . Becas Departamento no star- 0 0 0%
N N N N matriculados en la N TIf. 2613740 ext 241 v
normativas y 3. Ficha socio al IESS 5. Seenvia la Analista ULEAM de Bienestar 234 estudiantil/formulario
Reglamento de Becas. |economica (bajar del |5 Una foto tamafio carnet, |documentacion para su de lunes a viernes Estudiantil ULEAM sl
sistema y llenar) copa de cedula a color, aprobacion de parte del
4. Observacion de copia de papeleta de director
parte de la votacion 6. Enviar el informe al
Trabajadora social 6.certificado bancario Departamento Financiero
5. Autorizacion del actualizado (cuenta quien acredita
director del DBE personal) 7.seenviaal
7.acta de compromiso Vicerrectorado
8. Solicitud dirigida al Administrativo
director
1. Para obtener una beca
y/o ayuda econémica debe | 1. Recibir la
ser estudiante matriculado | documentacion requerida
1. Asistir al area de en la Uleam, desde el 2.-Llena la ficha
Trabajo Social y Becas | primer semestre en correspondiente
2. Entregar los adelante. 3. La trabajadora social
requisitos necesarios |2 Certificado de promocion |hace la opservacion y firma
Numero de (todos los o matricula cor i la ficha
estudiantes que regularmente al afio 4. Se saca copia de dicha N
" . . . y . o . Se atiende en el area
reciben apoyo matriculados a partir |3.Certificado de asistencia a |ficha y certificado bancario [ 08:00 a 16.30 . ; 5 http://departamentos
e ° Estudiantes de Trabajo Socialy | Departamento de
econémico e del primer semestre  |clases que se quedara en el Trabajao social legalmente Becas del Bienestar Estudiantil -uleam.edu.ec/biene
2 incentivos para en adelante) 4. Certificado de no aportar |archivo 14:00 a 20:00 Gratuito 25 dias Baln Oficina de Trabajo no stal 0 0 0%
I, N N N N matriculados en la Departamento de TIf. 2613740 ext 241 | del vy
eventos cientificos o |3. Ficha socio al IESS 5.Seenvia la Analista N - Social y Becas del DBE estudiantilformulario
N . " " . N ULEAM Bienestar Estudiantil |234
capacitaciones segin |economica (bajar del |5 Una foto tamafio carnet, |documentacion para su de lunes a viernes ULEAM sl
las normativas y sistema y llenar) copa de cedula a color, aprobacion de parte del http://departamentos Aln no existe
T reglamentos. 4. Observacion de copia de papeleta de director .uleam.edu.ec/bienest plataforma web para
R parte de la votacién 6. Enviar el informe al ar-estudiantil/ la entrega del servicio
Trabajadora social  |6.certificado bancario Departamento Financiero
A 5. Autorizacion del actualizado (cuenta quien acredita bienestar@live.uleam.
B director del DBE personal) 7.se envia al edu.ec
7.acta de compromiso Vicerrectorado
A 8. Solicitud dirigida al Administrativo
— J directar
Casos atendidos por .
(0] : Se atiende en el area
. embarazos, Ser estudiantes legalmente Estudiantes N N Departamento de
Namero de - . . . de Trabajo Social b T
" | discapacidad, matriculados con algun tipo § 08:00 a16.30 legalmente Bienestar Estudiantil
3 estudiantes atendidos . 1.- Solicitudes Gratuito 1dia Departamento de no 5 5 1%
o N N situacion de discapacidad o Becas matriculados en la N . |TIf. 2613740 ext 241
S por Accién Afirmativa N P o Bienestar Estudiantil
socioeconémica, vulnerabilidad ULEAM 234
. . ULEAM
L (@] acoso y violencia
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C
| Brindar charlas sobre
las Politicas de .
A . .. |Secomunicaa los
Bienestar estudiantil | J e S e los
L para un buen vivir N 08:00 a16.30 N Se atiende en el area
tipos de becas y N N Estudiantes N N Departamento de
para lograr una ayudas Ser estudiante: Trabajao social legalmente de Trabajo Social Bienestar Estudiantil
universidad v e : 1. Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1da & Departamento de no 0 0 0%
N L mediante visitas a las | matriculados N matriculados en la N o |TIf. 2613740 ext 241
Y justa,equitativay " ) Analista Bienestar Estudiantil
. N diferentes unidades N ULEAM 234
solidaria requeridas, € de lunes a viernes ULEAM
academicas dela
programadas a la - ;
N Matriz y Extensiones
B comunidad
universitaria y general.
E
C
s - El estudiante
A 1.- El estudiant
Exoneracion de ta oficioa
) ) resenta oficio a la .
S matricula y titulos | P e*"" . 08:00 21630 ) Se atiende en el area
12y direccién el sumilla § § § 8 > Estudiantes eene Departamento de
universitario de los ara el area de Ser estudiantes legalmente 1.- Emite diagnostico socio-| ~ Trabajao social legalmente de Trabajo Social Bienestar Estudiantil
estudiantes con para elarea - 8 economico 14:00 a 20:00 Gratuito 1 dia 82 Departamento de no 0 0 0%
N N Trabajo Social matriculados N N N matriculados en la N .. |TIf. 2613740 ext 241
discapacidad y de ocal 2.- Registro de firmas Analista Bienestar Estudiantil
2.- Trabajo social N ULEAM 234
bajos recursos o . de lunes a viernes ULEAM
P emite informe socio-
econémicos. -
econémico
1.- Asistir al area de
trabajo social y becas
2.- entregar los
X requisitos necesarios
Revisar " :
" (todos los estudiantes 08:00 a16.30 " Se atiende en el area
documentacién para . y y . X Estudiantes R X Departamento de
acceder a los servicios regularmente Ser estudiantes legalmente 1~ Emite diagnostico socio-| - Trabajao social legalmente de Trabajo Social Bienestar Estudiantil
e matriculados a partir ° € economico 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia ear Departamento de no 20 20 10%
y beneficios de los matriculados . y . matriculados en la ) .. |TIf. 2613740 ext 241
eticlo del primer semestre 2.- Registro de firmas Analista Bienestar Estudiantil
estudiandiante que asi N ULEAM 234
o reauioran en adelante) de lunes a viernes ULEAM » .
quieran. 3.- Emitir listado para Oficina de Trabajo
a comisién Social y Becas del DBE
calificadora de becas y , 3
ayudas econémicas http://departamentos No se requiere AUn no existe
.uleam.edu.ec/bienest .| plataforma web para
- descargar formulario -
ar-estudiantil/ la entrega del servicio
bienestar@live.uleam.
edu.ec
Socializar y ejecutar el X
Wl Se comunica a los
proyecto: "Politicas . <obre los
para lograr una - 08:00 a16.30 ) Se atiende en el area
e tipos de becas y . X Estudiantes " X Departamento de
universidad justa, ayudas Ser Trabajao social legalmente de Trabajo Social Bienestar Estudiantil
itati lidaria", Registro de fil 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia Depart: to d no 0%
equitativay SOICANA™ | mediante visitas alas | matriculados cgistro defirmas ° matriculados en la [ oo oo %€ I Tif 2613740 ext 241 0 0
para que sea " N Analista Bienestar Estudiantil
diferentes unidades ULEAM 234
aprobado por el de lunes a viernes ULEAM
: academicas dela
Consejo Matriz y Extensiones
Administrativo. v
AREA MEDICA
1.Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.
2. Control de signos vitales,
Entrevista con los interrogatorio,elaboracién
tudiantes de los d de historia clinica individual
primerassomesires L ser estudante delosdos |Gy e Estuciante delosdos OO € | our 611740 238
primero primeros semestres de la paciente. 24 horas 5 Bienestar Estudiantil 2 i No 438 438 100%
que soliciten el 3.Diagnéstico primeros semestres | 1 P 4rea médica dbe
>0 ULEAM > (Area Médica)
Certificado Integral de 4.Tratamiento
Salud. 5.0bservaciones, citas para
préximas fechas si lo
amerita ,y transferencias a
otras Areas del DBE cuando
lo amerita.
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Entrevista con los
integrantes de la

1. Ser estudiante, docente,
personal administrativo o de

1.Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.

2. Control de signos vitales,
interrogatorio, elaboracién
de historia clinica individual

Departamento de

comunidad L del paciente. Estamentos ULEAM ) . |uleam 613740 ext 238
dac servicios de la ULEAM, o de | P2¢'® 24 horas " Y | Bienestar Estudiantil am 555 No 139 139 100%
universitaria y 5 3.Diagnostico comunidad general | o L 4rea médica dbe
e la comunidad externa en > (Area Médica)
servicios a la eneral 4.Tratamiento
comunidad externa & - 5.Observaciones, citas para
A roximas fechas silo
A P!
amerita y transferencias a
R otras Areas del DBE cuando
E lo amerita.
A Oficina de Trabajo Social y
Becas del DBE
Atencion directa con 1. Registro de datos del Lunes a Viernes: ul No se requiere Adn no existe
M el Medico - Regis ’;’ fe a °f5, e 08HO00 am a Gratuito m.edu.ec/bienestar- desconar fgrmularic plataforma web para
< paciente de forma fisica y 20H00 pm estudiantil/ 8 la entrega del servicio
E digital.
D . i 2. Control de signos vitales, bienestar@live.uleam.edu.
Previo a valoracion . ) .
médica y cuando ha interrogatorio,elaboracién ec
| v 0 hay de historia clinica individual
trastorno del musculo :
c o del paciente.
esquelético, pacie
roblemas 3.Diagnéstico
A rpnetabo\icos DERIVACIONES A LAS
i AREAS DE SALUD
nutricionales,examene 1.Pertenecer a los 4. Emision en el Formato de Departamento de
sde estamentos de la ULEAM, o | N Estamentos ULEAM . - leam 613740 ext 238
) ) solicitud de exdmenes 24 horas ento Y| Bienestar Estudiantil | 2™ 573749 € No 197 197 100%
laboratorio,problemas de la comunidad externa en " < comunidad general | ¢ . 4rea médica dbe
P correspondientes (Area de (Area Médica)
odontolégicos se general. ¢
. . Laboratorio)en caso que el
deriva a las areas de N .
- N L paciente lo requiera.
(fisioterapia, nutricion, L .
. 5.Emision de érden de
laboratorio, N,
° rehabilitacion (Area de
odontologia) para su . )
- Fisioterapia)en caso que el
atenciény X N
tratamiento. paciente lo requiera.
: 6.Emision de 6rden de
nutricién (Area de
Nutricién)en caso que el
nacienta In renuiera
Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.
EMISION CERTIFICADO
1.Pertenecer a los MEDICO
estamentos de la ULEAM. N "
] 1. Control de signos vitales,
2.En caso de validacién: . . i
e interrogatorio,elaboracion
Presentar certificado I -
Ll o a2 . . . de historia clinica individual
Emision /Validacién de médico originaly copia con | 1° " O &
certificados médicos los siguientes requisitos: paciente.
para que justifiquen Que sea extendido por 2.Diagnéstico Departamento de
. N N 3.Tratamient N I [ 613740 ext 238
inasistencia los profesional de la salud que | > "2fmeNto 24 horas Estamentos ULEAM | Bienestar Estudiantil | o o>/ 40 X No 82 82 100%
N . 4.Emision de Certificado 5 i~ drea médica dbe
Sefiores Miembros de este registrado en el - e (Area Médica)
- Médico para justificacion
los Estamentos de la Senescyt, Codigo de la do inasictoncia del pacient
" e inasistencia del paciente
ULEAM enfermedad CIE 10, y dias |1 - P
de permiso detallados en (méximo 24 horas).
nl]rasrcs letras,sello del VALIDACION DE
. v o CERTIFICADO MEDICO
certificado con cédigo, folio, i ~
" N 1.Analizar certificado
libro del profesional o
médico que contenga los
requistos escritos.
2.Abalizar el certificado
médico.
AREA DE FISIOTERAPIA
1. Entregar la
prescripcién médica
ara Fisioterapia. 1. Presentar prescripcion Un délar, de A
P P - P P . Campus Universidad
2. Acceder a médica dada por el médico PSR acuerdo a .
. . 5 . 1. Elaborar historia clinica. 9 Laica Eloy Alfaro de
entrevista y valoracion | general para Fisioterapia. N resolucion N¢ L
g > 2. Evaluar paciente. Manabi. Via San
. L correspondiente para |2. Comprar el ticket en el 3 . 010-2015-HCU- N . 5
Se realiza admision, N N 3. Plantear tratamiento de Lunes a Viernes . . Area de Fisioterapia Mateo.
L llenar la historia Departamento de . SG-CSC. A Ciudadania en general .
valoracién y Climea Recaudacion do ln acuerdo a objetivos. 8:00am.a s de P del Departamento de | Manta.Teléfonos No 107 107 100%
diagnéstico . 4. Registrar atencion de p.m. atencién " P Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/26 °
4 © 3. El Fisioterapista U.LEA.M., con los datos de |~ N . estudiantes universitaria. ”
fisioterapéutico. N N pacientes en registro pacientes dela U.LEAM. 20288 extension 236.
asigna la hora de la persona atendida y o U.LEAM.
. . . digital mensual. Aula 4 de la Facultad
tratamiento y el entregarlo previa atencion. cumpliendo la o
: h . . de Ciencias de la
periodo del mismo. (Un ticket por cada sesion). gratuidad de L
i Educacién.
educacion.
Area de Fisioterapia.
1B AN Taldfnnn
5de9 Universidad Laica Eloy Afaro de Manabi Literal d- Senvicos que ofrece la Instiucion




1. Elusuario asiste a la
hora asignada al Area
para la aplicacién del
tratamiento
previamente

1. Aplicar tratamientos de
Fisioterapia.

2. Valorar al paciente
progresivamente.

de la Institucion.
http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest

ar-estudiantil/

No se requiere
descargar formulario

Aln no existe
plataforma web para
Ia entrega del servicio

D[Yieam

A Se aplican establecido. 3.Darelalta bi Jive.ul
A P 2.En caso de . Un ddlar, de ienestar@Iive.uleam.
tratamientos de N correspondiente. Campus Universidad edu.ec
R R presentarse 1. Presentar el ticket de N - acuerdo a 3
rehabilitacién fisica a : ) 4. Registrar en la historia " Laica Eloy Alfaro de
; nuevamente luego de | Fisioterapia comprado en - X resolucién N2 Ve
E pacientes de la . clinica los tratamientos Manabi. Via San
. dos semanas de haber |las ventanillas de . : . 010-2015-HCU- . "
A comunidad o dela aplicados al paciente. Lunes a Viernes SG-CSC. A Ciudadania en general Area de Fisioterapia Mateo.
iversitaria y ' ) 5. Registrar la asistencia 08:00 a.m. 8:00 X del Departamento de |Manta.Teléfonos
B trat: to, deby U.LEAM.,, con los datos de |~ . . excepcion de Inmediata Comunidad ) - No %
comunidad en e |1 persona atendida diaria en el archivo digitaly|  p.m. atencién | oCehe B €8 e taria Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 553 553 100%
i 3
general, yrealizarel | 7% 227 p EnFt)re s a(eyncidn en la historia clinica fisica. pacientes | 2T dela ULEAM. 20288 extension 236.
F seguimiento periédico| 2"teMO" . gariop 1N | 6 Registrar pagos LEAM. Aula 4 de la Facultad
3. En caso de asistira [(Un ticket por cada sesion). . ) cumpliendo la N
| para establecer Valoraciones realizados en recaudacion. ratuidad de de Ciencias de la
progresos o altas del rogresivas 7. Paciente firma registro iducacién Educacion.
S tratamiento. e con ¢l Ja de asistencia. -
| :’erag o 8. Registrar el nimero de
pista, cever sesiones realizadas en
(@] asistir en el periodo . .
P archivo digital mensual.
T X
E
R Campus Universidad
Laica Eloy Alfaro de
e emiten N . Se elabora el certificado e oy
A S i 1. El usuario solicita en L. Se elaby ! ificad Manabi. ‘\//la San
tificaci . < licitado. 5 . . :
certificaciones & orma verbal la Presentarse en el Areade |51 20 X . ) rea de Fisioterapia ateo.
fi bal I 1.p | Area d Area de Fi M
P informes, y se dan L. . N 2. Se hace firmar el registro| ~ Lunes a Viernes 24 horas Ciudadania en general .
. emision de la Fisioterapia a retirar el 9 iy . del Departamento de [Manta.Teléfonos
asesoramientos . . e recepcion de certificado | 8:00 a.m. 8: ratuito. posteriorala Comunida N o o
I , certificacion de certificado o el d decertificado | 8:00a.m. 8:00 | Gratuit teriorala | Comunidad Bienestar Estudiantil | 2623740/2623014/26 N
A ;"‘Iqa‘:i:dm‘”e‘:::;::?: tratamiento o el asesoramiento solicitado, | 9€ 3sesoramiento. pm. peticién verbal. | universitaria. delaU.LEAM. 20288 extension 236.
cada a’reap asesoramiento. Aula 4 de la Facultad
) de Ciencias de la
Educacién. Area de Fisioterapia.
U.L.EAAM. Teléfono
de la Institucion.
1.-Se realiza un
cronograma de http://departamentos Nose requiere Adn no existe
Charlas Anuales para .uleam.edu.ec/bienest a fq \ plataforma web para
los estudiantes de las Campus Universidad ar-estudiantil/ escargar formulario | 1, o trega del servicio
distint: de " Laica Eloy Alfaro di
UIEE':’\::CF:::Z i: 1. Los estudiantes se 1.-Se prepara la charlas l\:lac:abio‘\l/ia Saar: €
Se dan charlas sobre | s aprobado por e? presentan en el auditorium | sobre Salud Posturaly Mafiana Area de Fisioterapia | Mateo. i
N s ap! P sefialado el dia programado. | elaboran tripticos. 24horasde | Comunidad P! - bienestar@live.uleam.
Promocién, Director del DBE. 3..Se elabora un registro de | 2.. Se programa favisitaal | 9002 10:00am. | g acverdoa | univeraitaria y del Departamento de [Manta.Teléfonos edu.ec No 965 965 100%
Prevencion e 2.-Se envia dicha N v I Tarde ) - B Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/26 °
Int 16n Sanitari onal charlas que lo firman los auditorio sefialado a 15:00-16:00 programacion. comunidad en general dela ULEAM 20288 extension 236
ntervencion Sanitaria. | programacion a los N " N :00-16: lela U.LEAM. extensién 236.
I’;ecganos de facultad estudiantes y docentes realizar la respectiva Aula 4 de la Facultad
para su ejecucion y se | 2StENteS: exposicion. de Ciencias de la
organiza con Direccién Educacién.
de DBE, Coordinadora
de charlas y Decano
de la facultad.
AREA DE DIETETICA Y NUTRICION
1. Charlas de educacion
nutricional a la comunidad
1. Proporcionar datos universitaria y externa de
o de cédula. acuerdo a grupos Comunidad
Promocién del érea a : " vulnerables. i - "
2. Registrar firma en el § X o Universitaria Universidad Laica Eloy
traves de charlas de formato de control de 1. Ser paciente del drea. 2. Difusién de las (Estudiantes, Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
educacion beneficiarios de la 2. constar en la lista de capacitaciones atravésde | Lunesa Viernes Gratuito Docentes, g P o AREA DE Dpto. Bienestar : N/A 0 0 0%
nutricional(comunidad ¢ beneficiarios de charlas | medios de comunicacion. |  08:00 A 20:00 Tbdores e | NUTRIGION Egu‘;iam" reréfono
universitaria y e voluntad de | Teueridas y programadas. |3. Charlas a bares sobre v U’LEAM' 262370 Ext 235
comunidad externa). |~° N manipulacion, ) -
cambiar estilos de o y Comunidad Externa.
vida conservacion e higiene de
) los alimentos.
4. Entrega de tripticos.
A
R 1.Recopilacién de datos
E generales del paciente
2. Medicion de indicadores|
A antropométricos (peso y
talla).
3. Calculo de indice de Comunidad
N e N P N Masa corporal (IMC). N o N Universidad Laica Eloy
1. Valoracién del 1.Diagnéstico Medico/ A corpo - Universitaria(Estudian ’
U médico general orden 4. Diagndstico nutricional tes, Docentes, Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
Historias clinicas- 3. Sugerir fechay hora | 2 Presentar examenes de | ¥/ P2t10gico Gustificada | Lunes a Viernes Gratuito ' g I AREADE | DPto- Bienestar N/A 51 51 100%
T pacientes nuevos. |1z que deseala |laboratorio clinico si dispane €0 O7den médica o 08:00 A 20:00 Trabajadores dela | NUTRICION Estudiantil :
R qued PON€| oxamenes de laboratorio). 3 ° teléfono 2623740
proxima cita. de ellos. s ULEAM) y comunidad
5. Aplicacion de la externa Ext.235
| anamnesis alimentaria. .
c 6. Dietas prescritas a AREA DE
| paf'elnt?s de acuerdoa NUTRICION(oficina)
patologias. http://departamentos
- X . g Ad .
o] 7. Indicar al paciente fecha .uleam.edu.ec/bienest No se requiere atoform e\;':;e -
N y hora del proximo control. ar-estudiantil/ descargar formulario | P par:
la entrega del servicio
6de9 Universidad Laica Eloy Afaro de Manabi bienestar@live.uleam. Litefal d- Senvicos que ofrece la stfucion




Y edu.ec
1. Didlogo con el paciente
para evaluar los avances
D del tratamiento.
| 2.Ingresar en el sistema
informético los avances del
E tratamiento dietético.
T 1.Proporcionar datos 3 MEdIUO,n éE indicadores Comunidad P .
. antropométricos (peso y oM y Universidad Laica Eloy
E referente a los avances del Universitaria(Estudian "
. talla). . Alfaro de Manabi.
Dietoterapia (control y| 1. Cumplir conla cita | reromiente- 4. Calculo de indice de Lunes a Viernes tes, Docentes, | Dpto. Bienestar Dpto. Bienestar
T . . 2. Presentar los examenes | Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREA DE - N/A 24 24 100%
seguimiento). programada. e Masa corporal (IMC). 08:00 A 20:00 . . Estudiantil
| de laboratorio clinico Ao Trabajadores dela  |NUTRICION .
- 5. Diagndstico del estado 3 teléfono 2623740
solicitados para su o ULEAM) y comunidad
C X nutricional . Ext.235
respectivo control. ) externa.
6. Dietas prescritas a
A pacientes de acuerdo a
patologias.
7. Indicar al paciente fecha
y hora del préximo control
o en su defecto dar el alta
definitiva.
1.Pacientes atendidos 1.Emitir certificaciones de
en el érea de atencion al usuario. Comunidad
Proporcionar nutricion. 2.Proporcionar informes Universitaria(Estudian Universidad Laica Eloy
certificaciones e 2. Usuarios 1. Comunidad universitaria y| solicitado por el paciente Lunes a Viernes tes, Docentes, | Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.
informes, y dar (comunidad externa que requierande | sobre los avances de su (‘;3' oA z‘ 00 Gratuito y jantil AREADE | Dpto. Bienestar N/A 6 6 100%
asesoria a los usuarios |universitaria y este servicio. tratamiento(seguimiento). : : Trabajadores de la | NUTRICION Estudiantil  teléfono
que lo requieran. externa) que solicitan 3. Formulario para el ULEAM) y comunidad 2623740 Ext.235
asesoria dietetica o registro de atencion a los externa.
academica. usuarios en general.
AREA DE ODONTOLOGIA
1.Registro de datos del
usuario
1. Asistir a la consulta 2. Elaboracion de la :
A A i Estudiante de la
1. Acudir al Area de | Odontolégica con la historia clinica < -
. . . ULEAM, Personal |Area Odontologia
Primera Atencién Medicina. referencia entregada por | Odontologica 08:00 a 20:00 de Administrativo, de | del Departamento Departamento de
Al 2.Solicitar la el Médico. 3. Ejecucion del - - Gratuito Inmediato ! : ep Bienestar Estudiantil no 41 41 100%
(Historia Clinica) P 5 . y lunes a viernes Servicio de la de Bienestar
derivacién al Area | 2. Acudir a la consulta en | tratamiento. A - TIf. 2613740
B N . . ULEAM y publico en | Estudiantil ULEAM
de Odontologia. el Horario asignado enla |4. Recomendar asistir a eneral
referencia. proxima consulta si 9
amerita.
5.Agendar Clta
A
R
E i':::gflm de datos del Estudiante de la
Realizar control y 1. Pertenecer a la ULEAM, Personal | Area Odontologia
A seguimiento del 1. Acudir a la cita Comunidad universitaria o 2. Ejecucion del 08:00 a 20:00 de Administrativo, de | del Departamento Departamento de
. - tratamiento. - R Gratuito Inmediato g Bienestar Estudiantil no 25 25 90%
tratamiento programada externa que requieran de . lunes a viernes Servicio de la de Bienestar
i e 3. Recomendar asistir a s o TIf. 2613740 .
odontolégico. este servicio. ULEAM y publico en | Estudiantil ULEAM Consultorio
(0] consulta si amerita N
general Odontologico del
4. Agendar cita
D Departamento de
Bienestar Estudiantil No se requiere AAln no existe
e} http:/departamentos d web para
. descargar
N . .uleam.edu.ec/biene formulario la entrega del
. 1Registro de datos del star-estudiantil/ servicio
T Namero de charlas usuario
[e) g?;;’:%ﬂon y 1. Proporcionar datos ﬁ_‘siargoé?s_';’: dela Estudiante de la bienestar@live.ulea
vencl de cédula. 1. Pertenecer a la istoria clini ULEAM, Personal | Area Odontologia m.edu.ec
L Sanitaria 2. Registrar firmas en | C iversitaria o o 08:00 a 20:00 de Administrativo, de del Departamento Departamento de
requeridas, - . 3. Ejecucion del . oy Gratuito Inmediato . g s Bienestar Estudiantil no 0 0 0%
o) el formato de control |externa que requieran de y lunes a viernes Servicio de la de Bienestar
programadas a la de beneficiarios de | t o tratamiento. ULEAMy pablico en | Estudiantil ULEAM TIf. 2613740
G comunidad et' e;\edlclarlos ela|este servicio. 4. Recomendar asistir a eneral yP
universitaria y actividad. proxima consulta si 9
| general amerita.
A 5.Agendar Clta
1. Registro de datros del
Namero de ;Slg:b?oracién dela
certificado integral | 1. Proporcionar datos hI.StDI'Ia clinica
de cédula . . A It
gﬁoia::isgjsrgados 2.Re i:trarfirmas en |1. Acudir ala consulta en el |0d0Nt0I0giICa 08h00 a 19h00 Estudiante de la /d\:geo i?t"ﬂzaﬁ Departamento de
. - e i 3. Ejecucion del de lunes a Gratuito Inmediato | ULEAM del primer ep Bienestar Estudiantil No 0 0 0%
estudiantes que el formato de control |horario asignado de Bienestar
: o tratamiento viernes semestre T TIf. 2613740
ingresan a la de beneficiarios de la " Estudiantil ULEAM
- 4. Recomendar a asistir
ULEAM enel actividad a proxi I
eriodo 2018 ala proxima consulta si
P amerita
5. Agendar cita
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
7deo Universidad Laica Eloy Afaro de Manabi Literal d- Senvicos que ofrece la Instiucion
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Atencion psicolégica a
Estudiantes,
Docentes, Empleados
y Trabajadores de la
ULEAM y la
Comunidad externa

1. Asistir al Area de
Asesoramiento
Psicologico a solicitar
una cita

2. Solicitar cita via
telefonica llamando a
los nimeros de la
universidad Ext. 240.
3. Lacita se la darade
acuerdoala
disponibilidad que
sera dentro de los
posteriores 10 dias
laborables

4. Presentarseala
consulta 10 minutos
antes de la hora
agendada

1.- Ser estudiante de
cualquier semestre de la
ULEAM, Docente, Personal
Administrativo, de Servicio
de la ULEAM y comunidad
externa

1.Registro de datos del
Paciente

2. Elaboracion de la
historia clinica Psicolégica
3. Observacion

4. Plan terapéutico

5. Proxima cita si amerita

08:00 a 20:00
horas de lunes a
viernes

Gratuito

Inmediato

Estudiante de la
ULEAM, Personal
Administrativo, de
Servicio de la ULEAM
y ptiblico en general

Se atiende en el Area
de Asesoramiento
Psicoldgico del
Departamento de
Bienestar Estudiantil
ULEAM

Departamento de
Bienestar Estudiantil
TIf. 2613740 ext 240

Consultorio
Odontologico del
Departamento de
Bienestar Estudiantil
http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.
edu.ec

No se requiere
descargar formulario

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

32

32

90%

AREA DE LABORATORIO CLINICO
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Proveer servicio de
Laboratorio Clinico de
prevencién y/o ayuda

diagnéstica a
estudiantes de la
Uleam que presenten
solicitud de examenes
emitida por el
doctor/a del drea
médica del

Departamento de
Bienestar Estudiantil.

1. El estudiante
presenta la solicitud
de examen en el drea
de Laboratorio del
Departamento de
bienestar estudiantil
ULEAM para asignarle
dia y hora de atencion.

1.Presentar cédula de
identidad y solicitud de
exdmenes.

2. Venir en ayuna

3. Traer muestras de orina y
heces en caso de requerirlo.

1. Se registra los datos del
estudiante .

2.5e recibe y numera las
muestras de orina y heces.
3 Se extrae la sangre

4. seleindica que los
resultados seran
entregados en la misma
drea de 15:30 a16:30.

Lunes a Viernes
07:30a 16:30

Gratuito

INMEDIATA

Estudiantes del
Programa de Admision
y Nivelacion

Area de Laboratorio
del Departamento
Central de Bienestar
Estudiantil ULEAM

Via San Mateo
telefonos
:(05)2628838-
(05)2623740 Ext 237

Proveer servicio de
Laboratorio Clinico
para contribuir en la
prevenciény ayuda
diagnéstica de
enfermedades a
pacientes de la
comunidad
Universitaria y
ciudadania en general
que que presenten
solicitud de examenes
emitida por el
doctor/a del drea
médica del
Departamento de
Bienestar Estudiantil.

1. El usuario presenta
la solicitud de examen
en el area de
Laboratorio del
Departamento de
bienestar estudiantil
ULEAM para asignarle
dia y hora de atencién.
2.Cancelar en la
ventanilla de
recaudacion de la
ULEAM el costo de los
mismos

1. Presentar cédula de
identidad y solicitud de
examenes

2. Venir en ayuna

3. Traer muestras de orina y
heces en caso de requerirlo.

1. Se recepta la solicitud de
examenes y la factura de
pago emitida en
recaudacion.

2. Se registra los datos del
usuario

3. Se recibe y numera las
muestras de orina y heces.
4. Se extrae y enumera la
muestra de sangre.
5.Registra los resultados
de examenes (fisico y
digital)

6. Se le indica que los
resultados seran
entregados en la misma
drea de 15:30 a16:30.

Lunes a Viernes
07:30a 16:30

Derecho de
Laboratorio $3
Derecho
bioguimico $1
Resolucion 010-
2015-HCU-SG-
csc

INMEDIATA

Comunidad
Universitariay
Ciudadania en general

Area de Laboratorio
del Departamento
Central de Bienestar
Estudiantil ULEAM

Via San Mateo
telefonos
(05)2628838-
(05)2623740 Ext 237

Proveer servicio de
Laboratorio Clinico de
control y seguimiento

a los usuarios que

recibieron atencion

primaria en salud en

las diferentes areas

del departamento de

bienestar que
presenten solicitud de
examenes emitida por
el doctor/a del drea
médica del

Departamento de

Bienestar Estudiantil. .

1. El usuario presenta
la solicitud de examen
en el drea de
Laboratorio del
Departamento de
bienestar estudiantil
ULEAM para asignarle
diay hora de atencion.
2.Cancelar en la
ventanilla de
recaudacion de la
ULEAM el costo de los
mismos

1. Presentar solicitud de
exdmenes

2. Cancelar en la ventanilla
de recaudacion de la ULEAM
el costo de los mismos

1. Se recepta la solicitud de
exdmenes .

2.Se leindica el costo de
los examenes para que
realice el pago en el area
de recaudacion de la
ULEAM antes de la toma
de muestra

3. Seregistra los datos del
paciente

4. Se extrae y numera la
muestra de sangre.
5.Registra los resultados
de examenes (fisico y
digital).

6. Se le indica que los
resultados seran
entregados en la misma
drea de 15:30 a 16:30.

Lunes a Viernes
07:30a16:30

Derecho de
Laboratorio $3
Derecho
bioquimico $1
Resolucion 010-
2015-HCU-SG-
csc

INMEDIATA

Comunidad
Universitaria y
Ciudadania en general

Area de Laboratorio
del Departamento
Central de Bienestar
Estudiantil ULEAM

Via San Mateo
telefonos
(05)2628838-
(05)2623740 Ext 237

Area de laboratorio
ULEAM y telefonos de
Ia Institucion

http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.
edu.ec

No

No

No

No se requiere
descargar formulario

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

69 69 99%
20 20 99%
15 15 99%

ALMACEN UNIVERSITARIO
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Confeccién
de Uniformes
Estudiantes uniformes diarios

Universitario |para las diferentes
s facultades.

Beneficio para los
estudinates en la
confeccién de sus

-

T-Llenar oficio
formulario
solicitando la
confeccion de su
uniforme, donde
indique color, tipo de
prenda , facukitad y
adjuntar copia de su
cédula de indentidad
2.-Adjuntar a la
solicitud los
materiales
necesariospara la
confeccién talers
como: tela, hilos,
elastico,
botones,etc.
3.-Entrega de
materiales a la
costurerra del taller
para la toma de
medidas, confeccion
y determinar el

tiamnn de ontrana

1.Solicitary llenar el
formulario con la copia de
la cédula;

2.Entregar los materiales
necesarios para la
confeccién del uniforme
3. .Retirrar en el tiempo
establecido laprenda
confeccionada
presentando su cédula
der identidad

1. Una vez llenado el
formalrio de solicitud de
confeccion de la prenda ,
es autorizado por el
coordinador.

2.Pasa alérea de
confeccién una copia de
la solicitud para que se
confeccione la prenda.
3. Se llena una acta de
entrega- recepcion al
momento de retirrar el
uniforme confeccionado

08:00 a 16:30
Lunes a Viernes

Gratuito

De acuerdo a
la orden de
llegada de las
solicitudes

Almacén

Comunidad Universiti Universitario

ULEAM

Oficina
Consultorio
Campus Odontologico del
Universitario Junto a| Departamento de No se requiere Aln no existe
la Escuela de Bienestar Estudiantil No descargar plataforma web para 38
Especialidades de la | http:/departamentos formulario la entrega del
Salud (02)623-740 | .uleam.edu.ec/biene servicio

Ext. 250 star-estudiantil/

bienestar@live.ulea
m.edu.ec

38

100%

Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi no utiizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

31/1/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL ULEAM

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

LIC. PEDRO ROCA PILOSO, Ph.D

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Jr———

NUMERO ola DELA

DELA

052622745 EXT 116
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