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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

() |Uleam

SECRETARIA GENERAL

servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
debe seguir la

o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencin del
servici
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar i es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servicio
enel titimo periodo

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

No. servicio
Proveer Informacién de
1 | LOTAIP dela Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi

Servicio orientas
poblacién en gen:
desea conocer inf

doala
eral que
ormacion

adicional a la comunicada

en los medios de:
para el caso, y
reportada en cumy
con lo dispuests
LOTAIP

stinados
quees
plimiento
oenla

El/la usuario/a completara
el formulario “Solicitud de
accesoa la informacion
piiblica” y lo presentara de
manera fisica en las
oficinas del Area de
Recepcién documental de
Secretaria General de la
Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manab o remitird|
via digital al correo
electrénico
uleamsecretariageneral@g.
mail.com

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso ala
informacién publica; 6 2. Llenar la
informacién si el servicio esta
disponible en internet (en linea)
3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hastala entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. 2. Pasa al drea que
genera, produce o custodia la
informacion. 3. Se remite a la
méxima autoridad para la firma
de la respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente. 4. Entrega
de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00a16:30

Gratuito

10 dias
5 dias de prérroga

Ciudadania en general

Area de Recepcion
documental de Secretaria
General dela Uleam

Enla ciudad de Manta, Via
Circunvalacién entrada al
Parqueadero Universitario,
edificio de la Secretaria General
junto a la Sala de Conciertos
"Horacio Hidrovo" de la
Universidad Laica "Eloy Alfaro” de
Manabi., telefono 052622745
pagina web
http://www.uleam.edu.ec/

Oficina del Area de
Recepcién documental de
Secretaria General de la
Uleam

100%

CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CES

ECCA)

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, AN

EXO FACULTAD DE D

ERECHO ULEAM

Se patrocinany se realizan

demandas de alimg

entos, de

aumeto, de rebaja de
pension, de suspension de
pago al alimentado (por ser

mayor de edad, p

or haber

cumplido los 21 afios cuando
estudia 0 por muerte del

Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios
pueden acercarse a nuestras

dependencias para soficitar el
patrocinio en as causas que

1.-No debe constar en nuestra base
de datos la demanda del conyuge (de;
€10 de ell), ya que no podemos ser

1. Se realizan y se soiicitanlas
Medidas Preparatria ante un juez de
contravenciones. 2.Una vez obtenida
Ia informacion requerida por ese
juzgado se procede a realizar la
respectiva demanda de alimentos
con todos los procedimientos que
exige el COGEP. 3 Posterior a esto
se presenta a demanda y se espera
la misma, se cita al

llevamos ya sea
de las areas ya seflaladas y e

winerable (tercera edad, ancianos,

alimentado)
demandas de ali

imentos,

demandas de ayuda pre natal

(embarazo

).

las
areas que la colectividad
requiera

personas de bajos
recursos)

demandado y se pide fecha de
audiencia unica. 4.Despues de la
fecha de audiencia se concluye con
eltramite de la demanda. 5.En caso
de que el demandado incumpla con
su obligacion, se realizan nuevos
escritos a fin de ser notificado para
que cumpla o se abstenga ala
sancion correspondiente.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta
depende de la
autoridad competente,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa.

Debe ser parte del grupo
winerable (tercera edad,
ancianos, discapacitados,
personas de bajos recursos
economicos)

Consultorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del Consulorio
Juridico Gratiito Acreditado adjunto a
la Facultad de Derecho de la ULEAM,

esta ubicado en la Ciudadela
Universitaria Via a San Mateo,
diagonal a la Facutad de Informatica
Teléfonos: 052-628-294

Oficina

100%

Se patrocinanalos

ysolo en caso de f

se patiocinaala

acusados
ncia
victima.

Las personas interesadas en
contar con nuestros senvicios
pueden acercarse a nuesiras

dependencias para solicitar el
patrocinio en las causas que
flevamos ya sea en cualquiera

de las areas ya sefialadas y el
asesoramiento entodas las
areas que la colectividad
requiera

Enesta area se defiende al agresor,
el mismo que nos es noificado por el
Concejo de la Judicatura, para que se
cumpla el debido proceso. Estipulado
enelArt. 76#7 de la CRE.

Envrevista con el usuario para poder
plantear la defensa y poder sacar el
mayor provecho a sus intereses.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterrupciones

GRATUITO

connormalidad el

juzgado de violencia

intiafamiliar da en 8
dias la respuesta.

Enesta area se defiende al
agresor, el mismo que nos es
notificado por el Concejo de la
Judicatura, para que se
cumpla el debido proceso.
Estipuiado en el Art 7647 de
laCRE

Consulorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del Consutorio
Juridico Gratito Acreditado adjunto a
Ia Facutad de Derecho de la ULEAM,

esta ubicado en la Ciudadela
Universitaria Via a San Mateo,
diagonal ala Facutad de Informatica
Teléfonos: 052-628-294

Oficina

100%

Se patrocinanalos actores o

acusados enotras.

areas del

Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios
pueden acercarse a nuestras

dependencias para solicitar el
patrocinio en las causas que
llevamos ya sea en cualquiera

de las areas ya sefialadas y e

asesoramiento entodas las
areas que la colectividad
requiera

Enesta drea se defiende al actor o
acusado, el mismo que nos es
notificado por el actor respectivo o
por el Concejo de la Judicatura, para
jue se cumpla el debido proceso.
Estipulado en el Art. 767 de la CRE.

Entrevista con el usuario para poder
plantear la defensa y poder sacar el
mayor provecho a sus intereses.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterrupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta
depende de la
auoridad competente,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa.

Enesta drea se defiende al
actor o acusado, el mismo
que nos es natificado por el
acior respeciivo o por el
Concejo de la Judicatura,
para que se cumpla el debido
proceso. Estipulado en el At
de la CRE.

Consulorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

as instalaciones del Consultorio
Juridico Gratuito Acreditado adjunto a

Universitaria Via a San Mateo,
diagonal a la Facutad de Informatica
Teléfonos: 052-628-294

Oficina

100%

Se patrocinan a los actores

acusados enotras.

areas del

Las personas interesadas en
contar con nuestros senvicios
pueden acercarse a nuestras

dependencias para solicitar el
patrocirio en las causas que
flevamos ya sea en cualquiera

de las areas ya seflaladas y el
asesoramiento entodas las
areas que la colectividad
requiera

Enesta drea se defiende al actor o
acusado, el mismo que nos es
notificado por el actor respectivo o
por el Concejo de la Judicatura, para
que se cumpla el debido proceso.
Estipuiado en el Art 767 de la CRE.

Entrevista con el usuario para poder
plantear a defensa y poder sacar el
mayor provecho a sus intereses.

De lunes a viemes desde
las 07:30 hasta las 17:00
sininterupciones

GRATUITO

Eltiempo de respuesta
depende de la
autoridad competente,
del juez del juzgado
donde se sigue la
causa.

Enesta area se defiende al
actor 0 acusado, el mismo
que nos es rotificado por el
actor respectivo o por el
Concejo de la Judicatura,
para que se cumpla el debido
proceso. Estipulado en el Art.
76#7 de la CRE.

Consultorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del Consutorio
Juridico Gratito Acreditado adjunto a
la Facultad de Derecho de la ULEAM,
esta ubicado en la Ciudadela
Universitaria Via a San Mateo,
diagonal a la Facutad de Informatica
Teléfonos: 052-628-294

Oficina

100%

AREA DE UNIDAD
. | JupIciAL DELAFAMILIA
MUJER NINEZ Y
ADOLESENCIA,
2 AREADE UJV.IF.
3 OTRAS AREAS DEL
DERECHO
A SEGUIMIENTOS DE
CAUSAS
s ASESORIAS

Se brindan ases

orias en

todas las materias del

derecho, ya sean d

e caracter

civil, ransito, laboral,
administrativo, societario,

penal, alimentos, e

nire otras,

Las personas interesadas en
‘contar con nuestras
asesorias, pueden acercarse
anuestras dependercias para,
solicitarlas, en cualquiera de
las materias ya sefialadas y
entodas las areas que la
colectividad requiera.

No hay Requerimiento

Delunesa desd

Dial del
‘asesoramiento, a fin de satisfacer
sus requerimientos.

las 07:30 hasta las 17:00
sininterupciones

GRATUITO

Las respuestas de los
asesoramientos se dan
wna vez que haya un
profesional del derecho
desocupado.

Cualqier persona puede
beneficiarse de una asesoria
enel CIGA-ULEAM

Consulorio Juridico Gratuito
Acreditado -ULEAM

Las instalaciones del Consultorio
Juridico Gratuito Acreditado adjunto a.
la Facuitad de Derecho de la ULEAM,

esta ubicado enla Ciudadela
Universitaria Via a San Mateo,
diagonal a la Facultad de informatica.
Teléfonos: 052-628-294

Oficina

(mensual)
Este servicio ain no est
socnooEaEso. ; 25 55
disponible en linea
Elnmero de personas con | Elnimero de personas con
ueam.edueciy de aimentos nUevos casos que se
risprudencial risprudencial que se receptaroneneste |  receptaron desde Enero
mes de Febrero fuede 23 | hastalafecha es de 48
Elnimero de personas con | £y con
nuevos casos de violencia P
feam.edueclu nuevos casos que se
intrafamiliar que se receptaron|
tisprudencial tisprudencial receptaron desde Enero
eneste mes de Febrero fue
hastala fecha es de 85
€l nimero de personas con | Elnimero de personas con
e nuevos casos en otras areas | Nuevos casos que se
se mes
risprudencial risprudencial
P & mes de | de Enero hastalafecha es
Febrero es de 48 des
]
1 numero de seguimientos | E/PUer0 de seguimientos de
feam.edueclu causas desde el mes de
causas en el mes de Febrero
risprudenci risprudencial enero hasta la fecha es de
es de 102
260
—— Personas que solicitaron | Personas que solicitaron
asesoria eneste mesde | asesoria, acumuiativo desde
risprudencial risprudencial

Febrero es de 26

Enero alafecha 73

100%

Laboratorio de CIINFOTUR

AREA DE TRABAJO SOCIAL Y BECAS
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Literal d- Servicos que ofrece la institucion



http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf
http://carreras.uleam.edu.ec/jurisprudencia/
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http://carreras.uleam.edu.ec/jurisprudencia/
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1. Asistir al area de
Trabajo Social y Becas
2. Entregar los
requisitos necesarios
(todos los estudiantes
regularmente

1. Para obtener una beca
y/o ayuda econémica debe
ser estudiante matriculado
en la Uleam, desde el
primer semestre en
adelante.

2 Certificado de promocion
o matricula correspondiente
alafio

1. Recibir la
documentacion requerida
2.- Llena la ficha
correspondiente

3. La trabajadora social
hace la opservacion y firma
Ia ficha

4. Se saca copia de dicha

Ndmero de Becas matriculados a partir |3.Certificado de asistencia a ficha y certificado bancario | 08:00 a 16.30 Estudiantes Se atiende en el area http:/departamentos
otorgadas a los del primer semestre | clases que se quedara en el Trabajo social loalmonto de Trabajo Social y | Departamento de Bienestar _uleam.edu.ec/biene
estudiantes segin las |en adelante) 4. Certificado de no aportar |archivo 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia 8 Becas Departamento | Estudiantil TIf. 2613740 ext no star- 0 0 0%
" - . : " matriculados en la . e :
normativas y 3. Ficha socio al IESS 5.Seenviala Analista ULEAM de Bienestar 241 234 estudiantil/formulario
Reglamento de Becas. |economica (bajar del |5 Una foto tamafio carnet, |documentacion para su de lunes a viernes Estudiantil ULEAM sl
sistema y llenar) copa de cedula a color, aprobacion de parte del
4. Observacion de copia de papeleta de director
parte de la votacion 6. Enviar el informe al
Trabajadora social 6.certificado bancario Departamento Financiero
5. Autorizacion del  |actualizado (cuenta quien acredita
director del DBE personal) 7. se envia al
7.acta de compromiso Vicerrectorado
8. Solicitud dirigida al Administrativo
director
1. Para obtener una beca
y/o ayuda econémica debe |1. Recibir la
ser estudiante matriculado |documentacion requerida
1. Asistir al area de en la Uleam, desde el 2.- Llena la ficha
Trabajo Social y Becas |primer semestre en correspondiente
2. Entregar los adelante. 3. La trabajadora social
requisitos necesarios |2 Certificado de promocion |hace la opservacion y firma
Numero de (todos los estudiantes |o matricula cor la ficha
estudiantes que regularmente al afio 4. Se saca copia de dicha .
" - : N N y I : Se atiende en el area - .
reciben apoyo matriculados a partir |3.Certificado de asistencia a |ficha y certificado bancario | 08:00 a 16.30 . N ) Oficina de Trabajo http://departamentos
- N N Estudiantes de Trabajo Social y N N
econdémico e del primer semestre | clases que se quedara en el Trabajao social legalmente Becas del Departamento de Bienestar | Social y Becas del DBE leam.edu.ec/biene
incentivos para en adelante) 4. Certificado de no aportar |archivo 14:00 a 20:00 Gratuito 25 dias & . Estudiantil TIf. 2613740 ext no star- 0 0 0%
P y ! . . matriculadosen la | Departamento de Sar ) X
eventos cientificos o |3. Ficha socio al IESS 5.Seenvia la Analista ULEAM Bienestar Estudiantil 241 234 http://departamentos estudiantil/formulario Aun no existe
capacitaciones segin | economica (bajar del |5 Una foto tamafio carnet, |documentacion para su de lunes a viernes ULeam _uleam.edu.ec/bienest sl plataforma web para
las normativas y sistema y llenar) copa de cedula a color, aprobacion de parte del ar-estudiantil/ la entrega del servicio
reglamentos. 4. Observacion de copia de papeleta de director
parte de la votacion 6. Enviar el informe al bienestar@live.uleam.
Trabajadora social 6.certificado bancario Departamento Financiero edu.ec
5. Autorizacion del actualizado (cuenta quien acredita
director del DBE personal) 7.seenviaal
7.acta de compromiso Vicerrectorado
8. Solicitud dirigida al Administrativo
dirortor
Casos atendidos por .
: y Se atiende en el area
) embarazos, Ser estudiantes legalmente Estudiantes eene .
Nmero de discapacidad, matriculados con algun tipo 08:00 a16.30 legalmente de Trabajo Social Departamento de Bienestar
estudiantes atendidos | *-2P2¢/¢2¢, " > BUNTIPO 1 _ Solicitudes : - Gratuito 1dia salr Departamento de Estudiantil TIf. 2613740 ext no 13 18 20%
14 ant situacion de discapacidad o Becas matriculados en la o
por Accion Afirmativa N P o Bienestar Estudiantil |241 234
socioecondmica, vulnerabilidad ULEAM
; y ULEAM
acoso y violencia
Brindar charlas sobre
las Politicas de "
" .. |Secomunicaalos
Bienestar estudiantil | o bre los
para un buen vivir 08:00 a16.30 Se atiende en el area
tipos de becas y . ; Estudiantes eene .
para lograr una avudas Ser Trabajao social legalmente de Trabajo Social Departamento de Bienestar
universidad v o . 1. Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia & Departamento de Estudiantil TIf. 2613740 ext no 0 0 0%
. - mediante visitas a las | matriculados - matriculados en la h L
justa,equitativa y N . Analista Bienestar Estudiantil |241 234
diferentes unidades ULEAM
solidaria requeridas, N de lunes a viernes ULEAM
academicas de la
programadas a la : N
. Matriz y Extensiones
comunidad
universitaria y general.
. 1.- El estudiante
Exoneracign de resenta oficio a la
matriculaytitulos [P ! 08:00 a16.30 ) Se atiende en el area
A direccion el sumilla i . : . X Estudiantes . - "
universitario de los ara el area de Ser estudiantes legalmente 1.- Emite diagnostico socio-|  Trabajao social legalmente de Trabajo Social Departamento de Bienestar
estudiantes con paraelarea ° © economico 14:00 2 20:00 Gratuito 1dia ea " Departamentode | Estudiantil TIf. 2613740 ext no 0 0 0%
y N Trabajo Social matriculados . . : matriculados en la h T
discapacidad y de y 2.- Registro de firmas Analista Bienestar Estudiantil |241 234
. 2.- Trabajo social ULEAM
bajos recursos N § de lunes a viernes ULEAM
P emite informe socio-
econémicos. .
econémico
1.- Asistir al area de
trabajo social y becas
2.- entregar los
requisitos necesarios
Revisar N "
a tacio (todos los estudiantes 08:00 216.30 Estudiant Se atiende en el area
locumentacién para T . . . X studiantes . X .
e < |regutarmente Ser estudiantes legalmente | 1~ EMite diagnostico sacio-|  Trabajao social Pt deTrabajoSocial | Departamento de Bienestar
ra matriculados a partir 8 economico 14:00 a 20:00 Gratuito 1dia galr Departamento de Estudiantil TIf. 2613740 ext - . no 20 40 20%
y beneficios de los matriculados . . : matriculados en la N T Oficina de Trabajo
ericio | del primer semestre 2.- Registro de firmas Analista Bienestar Estudiantil |241 234 i
estudiandiante que asi N ULEAM Social y Becas del DBE
! en adelante) de lunes a viernes ULEAM
lo requieran. P
3.- Emitir listado para ) i
L http://departamentos . Aln no existe
1a comisién uleam.edu.ec/bienest No se requiere lataforma web para
calficadora de becas y : ar- ést ;i'ant'l/ descargar formulario \: entrega del serz'c'o
ayudas econdmicas udiant 3 el
bienestar@live.uleam.
N : edu.ec
Socializar y ejecutar el )
s Se comunica a los
proyecto: "Politicas estudiantes sobre los
para lograr una . 08:00 a16.30 . Se atiende en el area
o meet tipos de becas y : ; Estudiantes eone )
universidad justa, avudas Ser Trabajao social legalmente de Trabajo Social Departamento de Bienestar
equitativa y solidaria”, | %Y ne _ Registro de firmas 14:00 a 20:00 Gratuito 1 dia 8 Departamento de Estudiantil TIf. 2613740 ext no 0 0 0%
mediante visitas a las | matriculados matriculados en la
para que sea Analista Bienestar Estudiantil [241 234

aprobado por el
Consejo
Administrativo.

diferentes unidades
academicas de la
Matriz y Extensiones

de lunes a viernes

ULEAM

ULEAM

Unversidad Caica

= WananT

Terard-

ETICoS (UE Oece Ta TSIl



http://departamentos.uleam.edu.ec/bienestar-estudiantil/formularios/
http://departamentos.uleam.edu.ec/bienestar-estudiantil/formularios/
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http://departamentos.uleam.edu.ec/bienestar-estudiantil/formularios/
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- Senvicos que ofrece la insttucion

1.Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.
2. Control de signos vitales,
Entrevista con los interrogatorio,elaboracién
. ) ) historia clinica individual
9?:;1‘:;::;‘:::;305 1. Ser estudiante de los dos g; I:tcti);:t: fica nduda Estudiantes de los dos Departamento de uleam 613740 ext 238 drea
1 primero primeros semestres de la paciente. 24 horas - Bienestar Estudiantil 74 No 314 752 100%
que soliciten el 3.Diagnéstico primeros semestres | o . médica dbe
Certificado Integral de ULEAM 4 Tratamiento (Area Médica)
salud. 5.0bservaciones, citas para
préximas fechas si lo
amerita y transferencias a
otras Areas del DBE cuando
lo amerita.
1.Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.
2. Control de signos vitales,
Entrevista con los y interrogatorio,elaboracién
1. Ser estudiante, docente, o .
integrantes de la persanala d:m"imaﬁvo | de historia clnica individual Departamento de
i . | iente. E: LEAM N N [ 1374 23834
2 wf"um.daq servicios de la ULEAM, o de del Pacle'n .e 24 horas Stamerfws V! Y | Bienestar Estudiantil | *'**™ 6 3, YO ext 238 drea No 91 230 100%
universitaria y la comunidad externa en 3.Diagndstico comunidad general (Area Médica) médica dbe
servicios a la eneral 4.Tratamiento
comunidad externa 8 ; 5.0bservaciones, citas para
préximas fechas si lo
amerita y transferencias a
otras Areas del DBE cuando,
A lo amerita.
R 1. Registro de datos del
E paciente de forma fisica y
digital. Oficina de Trabajo Social
A i v
Previo a valoracién 2. Control de signos vitales, Becas del DBE
médica y cuando ha interrogatorio,elaboracién ) § B .
M ONaY | rtencion directa con de historia clinica individual| -Unes a Viernes: ) http://departamentos.ulea No se requiere Aun no existe
M trastorno del musculo . del paci 08H00 am a Gratuito m.edu.ec/bienestar- - | plataforma web para
S éti el Médico lel paciente. tudiantil/ descargar formulario .
E esquelético, 3.Diagnéstico 20H00 pm estudiantil la entrega del servicio
problemas .
D metabolicos DERIVACIONES A LAS bienestar @live.uleam.edu.
| nutricionales,examene 1.Pertenecer a los ﬁiﬁ;:::::’:} mato de Departamento de «
4 sde ) estamentos .de la ULEAM, o solicitud de exdmenes 24 horas Estamen‘tos ULEAM y Bienestar Estudiantil ulelarn 613740 ext 238 area No 93 290 100%
C laboratorio,problemas de la comunidad externa en correspondientes (Area de comunidad general (Area Médica) médica dbe
odontolégicos se general. pon
A deriva a las dreas de Laboratorio)en caso que el
(fisioterapia,nutricién, paciente o requiera.
. 5.Emision de 6rden de
laboratorio, e
edontologi) para su rehabilitacion (Area de
stencion Fisioterapia)en caso que el
tralamie:’w paciente o requiera.
N 6.Emision de 6rden de
nutricién (Area de
Nutricién)en caso que el
— naciente In reauiera
Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.
1 Pertenecer a los EMISION CERTIFICADO
i MEDICO
estamentos de la ULEAM. . "
5 En cas0 de validacion: 1. Control de signos vitales,
P;esentarcemﬂca do . interrogatorio,elaboracion
M i Al . . de historia clinica individual
Emision /Validacion de médico original y copia con °
£ adi . o del paciente.
certificados médicos los q !
para que justifiquen Que sea extendido por 20 Departamento de
. N N 3.Tratamient N T~ I 613740 ext 2384
5 inasistencia los profesional de la salud que [>T eM0 24horas | Estamentos ULEAM |Bienestar Estudiantil |5 eqassare No 20 102 100%
Sefiores Miembros de este registrado en el 4 Emisin de Certificado (Area Médica) médica dbe
los Estamentos de la Senescyt, Codigo de la Medico para justificacion
ULEAM enfermedad CIE 10, y dias | 3¢ IN3sistencia del paciente
y \ (maximo 24 horas).
s i auowconor
rerosy P .| CERTIFICADO MEDICO
certificado con cédigo, folio, . .
libro del profesional 1.Analizar certificado
P médico que contenga los
requistos escritos.
2.Abalizar el certificado
médico.
1. Entregar la
prescripcion médica
para Fisioterapia. 1. Presentar prescripcion Un ddlar, de
2. Acceder a médica dada por el médico . acuerdo a — .
oty goncral pars porelmedico | ) “e\ahorar historia clinica. e e Campus Universidad Laica
) - correspondiente para |2. Comprar el ticket enel | 2 EValuar paciente. ) 010-2015-HCU- - | Elov Alfaro de Manabi. Via
Se realiza admision, llenar Ia historia Departamento de 3. Plantear tratamiento de | Lunes a Viernes SG-CSC. A Ciudadania en general Area de Fisioterapia  [San Mateo.
a valoracion y it Re:au iyl acuerdo a objetivos. 8:00a.m. a 8:00 o de P 8 del Departamento de | Manta.Teléfonos No 79 186 100%
diagnéstico . N 4. Registrar atencion de p.m. atencién N N P Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/262028
L L 3. El Fisioterapista U.L.E.AM., con los datos de N N N estudiantes universitaria. M
fisioterapéutico. asigna la hora de Ia persona atendida pacientes en registro pacientes U.LEAM dela U.LEAM. 8 extension 236. Aula 4 de
8 . N M ” digital mensual. e la Facultad de Ciencias de la
tratamiento y el entregarlo previa atencion. cumpliendo la Educacion
periodo del mismo. (Un ticket por cada sesion). gratuidad de )
educacion.
Area de Fisioterapia.
— H1E AR Taldfana




1. El usuario asiste a la
hora asignada al Area
para la aplicacién del
tratamiento

1. Aplicar tratamientos de
Fisioterapia.
2. Valorar al paciente

de la Institucion.
http://departamentos
.uleam.edu.ec/bienest

ar-estudiantil/

No se requiere
descargar formulario

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

Q|Yeam

A reviamente N
A P N progresivamente.
Se aplican establecido. 3. Darelalta bi live.ul
B tratapm'entos de 2.Encaso de c&;rres ondiente. Un ddlar, de \eneslard@ .
i . iente.
E mentosde | presentarse 1. Presentar el ticket de P - acuerdoa R edu.ec
rehabilitacion fisica a - ) 4. Registrar en la historia o Campus Universidad Laica
. nuevamente luego de |Fisioterapia comprado en - . resolucion N2 o
A pacientes de la ) clinica los tratamientos Eloy Alfaro de Manabi. Via
. dos semanas de haber |las ventanillas de y . . 010-2015-HCU- " . .
comunidad " aplicados al paciente. Lunes a Viernes ) ) Area de Fisioterapia | San Mateo.
it abandonado el Recaudacion de la . ) . SG-CSC. A Ciudadania en general .
2 universitaria y tratamiento, debers | U.L.EA.M., con los datos de 5. Registrar la asistencia 08:00 a.m. 8:00 excepcion de Inmediata Comunidad del Departamento de |Manta.Teléfonos No 460 1.013 100%
F comunidad en realizar el r’ccesc \a‘p‘er‘s(;na”atendida diaria en el archivo digital y p.m. atencién los estudiantes universitaria. Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/262028 .
general, y realizar el y P N M o en la historia clinica fisica. pacientes ) delaU.LEAM. 8 extension 236. Aula 4 de
| i "~ |anterior. entregarlo previa atencién. . U.LEAM. - AU
seguimiento periédicol - ! "N 6. Registrar pagos - la Facultad de Ciencias de la
3. Encaso de asistira |(Un ticket por cada sesién). ) . cumpliendo la L
S para establecer § realizados en recaudacion. ; Educacion.
valoraciones . . i gratuidad de
progresos o altas del ) 7. Paciente firma registro i
| o progresivas ; N educacion.
tratamiento. rogramadas con el/la de asistencia.
(0] prog N 8. Registrar el nimero de
terapista, deberd N "
|t N sesiones realizadas en
T asistir en el periodo A
\ archivo digital mensual.
E previamente asignado.
— R
Campus Universidad Laica
A Se emiten i 1. Se elabora el certificado P i
e 1. El usuario solicita en . Eloy Alfaro de Manabi. Via
certificaciones e < solicitado. < - "
P . forma verbal la 1.Presentarse en el Area de y . . . . Area de Fisioterapia  [San Mateo.
informes, y se dan o " ° ) 2. Se hace firmar el registro|  Lunes a Viernes 24horas  |Ciudadania en general :
3 | asesoramientos emisin de la Fisioterapia a retirar el de recepcion de certificado | 8:00a.m. 8:00 | Gratuito osteriorala  |Comunidad del Departamento de | Manta.Teléfonos No 5 10 100%
requeridos de acuerdo certificacion de certificado o el ode as:soram_‘enw . m ) ) :ticién verbal, | universitaria Bienestar Estudiantil |2623740/2623014/262028
A e e jento o el jento solicitado. : pm- P : : delaULEAM. 8 extension 236. Aula 4 de
i
g asesoramiento. Ia Facultad de Ciencias de la
: Educacion.
Area de Fisi
U.LE.AM. Teléfono
1.-Serealiza un de la Institucion.
cronograma de
Charlas 5"“3'95 para http://departamentos No se requiere Aln no existe
'95 estudiantes de las o ‘ .uleam.edu.ec/bienest descargar f:rmulario plataforma web para
distintas carrerasdelal | oL 1.-5e prepara la charlas Campus Universidad Laica ar-estudiantil/ g Ia entrega del servicio
ULEAM, el mi; . - - Eloy Alfaro de Manabi. Vi
s € mismo que presentan en el auditorium |sobre Salud Postural y - N . . oy Altaro de Manabl. Via
Se dan charlas sobre  |es aprobado por el " . I~ Mafana . Area de Fisioterapia  [San Mateo.
Promocién, Director del DBE. sefialado el dia programado. | elaboran tripticos. 9:00a 10:00 a.m 24horasde | Comunidad del Departamento de |Manta.Teléfonos
3 i . N - b :00 a.m. . P X bi Jive.uleam.
4 . 2.-Se elabora un registro de |2.- Se programa la visita al Gratuito. acuerdo a universitaria ienestar@live.ulea No
Prevencion e 2seemviadicha |50 | ot cotmlado Tarde . | o o anera) | Bienestar Estudiantil - |2623740/2623014/262028 edu.ec 278 1.243 100%
Intervencién Sanitaria. | programacién a los q 15:00-16:00 prog - 8 dela U.LEAM. 8 extension 236. Aula 4 de

estudiantes y docentes realizar la respectiva

la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Decanos de facultad
para su ejecucién y se
organiza con Direccién
de DBE, Coordinadora
de charlas y Decano
de la facultad.

1. Charlas de educacién
nutricional a la comunidad
universitaria y externa de
acuerdo a grupos
vulnerables.

2. Difusion de las

1. Proporcionar datos
de cédula. Comunidad
Universitaria
(Estudiantes, Dpto. Bienestar
Docentes, Empleados |Estudiantil AREA DE
NUTRICION

Promocion del drea a

2. Registrar firma en el
traves de charlas de

i formato de control de
educacién

1 - . beneficiarios de la
nutricional(comunidad

universitaria y
comunidad externa).

Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.  Dpto.
Bienestar Estudiantil
teléfono 2623740 Ext.235

1. Ser paciente del rea.
2. constar en la lista de capacitaciones atravésde | Lunesa Viernes Gratuito Inmediata
beneficiarios de charlas medios de comunicacion. 08:00 A 20:00

charla. c y Trabajadores de la
3 Tener voluntad de | eaUeridas y programadas. - |3. Charlas a bares sobre ULEAM)

. N ipulacién, -
cambiar estilos de manipu ac.K,m . y Comunidad Externa.
: conservacién e higiene de
vida. :
los alimentos.
4. Entrega de tripticos.

N/A 0 0 0%

1.Recopilacién de datos
generales del paciente

2. Medicién de indicadores
antropométricos (peso y
talla).

3. Calculo de indice de
Masa corporal (IMC).

4. Diagnéstico nutricional
y/o patolégico (justificada
con orden médica o
examenes de laboratorio).
5. Aplicacion de la
anamnesis alimentaria.

6. Dietas prescritas a
pacientes de acuerdo a
patologias.

7. Indicar al paciente fecha
y hora del proximo control.

>ma >

Comunidad
Universitaria(Estudian
tes, Docentes,
Empleados y
Trabajadores de la
ULEAM) y comunidad
externa.

1. Valoracién del 1.Diagnéstico Medico/
médico general. orden.

2. Sugerir fecha y hora | 2.Presentar examenes de

en la que desea la laboratorio clinico si dispone|
proxima cita. de ellos.

Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.  Dpto.
Bienestar Estudiantil
teléfono 2623740 Ext.235

Dpto. Bienestar
Estudiantil AREA DE
NUTRICION

Lunes a Viernes
08:00 A 20:00

Historias clinicas-
pacientes nuevos.

Gratuito Inmediata N/A 97 148 100%

AREA DE
NUTRICION(oficina)
http://departamentos
.uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

No se requiere
descargar formulario

ZO0O-0O0—-—x1mHCZz

bienestar@live.uleam.

4des Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Literal d- Senvicos que ofrece la institucion



Y edu.ec
1. Didlogo con el paciente
para evaluar los avances
D del tratamiento.
| 2.Ingresar en el sistema
informatico los avances del
E tratamiento dietético.
T 1.Proporcionar datos 3. Medicion de indicadores Comunidad
antropométricos (peso y - .
- referente a los avances del Universitaria(Estudian o X
E . talla). . Universidad Laica Eloy
Dietoterapia (control y| 1. Cumplir con la cita | ratamiento: 4. Céleulo de indice de Lunes a Viernes tes, Docentes, | Dpto. Bienestar Alfaro de Manabi.  Dpto.
T oterap V|t tume 2. Presentar los examenes |+ Gratuito Inmediata Empleadosy  |Estudiantil AREADE |1 - Do N/A 22 46 100%
seguimiento). programada. R Masa corporal (IMC). 08:00 A 20:00 ! Bienestar Estudiantil
de laboratorio clinico NP Trabajadores dela | NUTRICION N
| . 5. Diagnéstico del estado " teléfono 2623740 Ext.235
solicitados para su 128 ULEAM) y comunidad
C respectivo control. nutricional . externa
P - 6. Dietas prescritas a -
A pacientes de acuerdo a
patologias.
7. Indicar al paciente fecha
y hora del préximo control
o en su defecto dar el alta
definitiva.
1.Pacientes atendidos 1.Emitir certificaciones de
enelareade atencion al usuario. Comunidad
Proporcionar nutricién. 2.Proporcionar informes Universitaria(Estudian — .
e . § o - § Universidad Laica Eloy
certificaciones e 2. Usuarios 1. Comunidad universitaria y| solicitado por el paciente . tes, Docentes, Dpto. Bienestar "
N . Lunes a Viernes " - Alfaro de Manabi.  Dpto.
informes, y dar (comunidad externa que requieran de | sobre los avances de su 08:00 A 20:00 Gratuito Inmediata Empleados y Estudiantil AREADE |0 it N/A 2 8 100%
asesoria a los usuarios | universitaria y este servicio. tratamiento(seguimiento). i : Trabajadores dela | NUTRICION toldfono 2623740 Ext.235
que lo requieran. externa) que solicitan 3. Formulario para el ULEAM) y comunidad i
asesoria dietetica o registro de atencién a los externa.
academica. usuarios en general.
AREA DE ODONTOLOGIA
1.Registro de datos del
usuario
1. Asistir a la consulta 2. Elaboracion de la
— P PN Estudiante de la
1. Acudir al Area de | Odontol6gica con la historia clinica A o
ULEAM, Personal |Area Odontologia
Primera Atencién Medicina. referencia entregada por | Odontologica 08:00 a 20:00 de Administrativo, de | del Departamento Departamento de
€ 2.Solicitar la el Médico. 3. Ejecucion del - - Gratuito Inmediato . P Bienestar Estudiantil TI. no 41 82 100%
(Historia Clinica) - A " lunes a viernes Servicio de la de Bienestar
derivacion al Area | 2. Acudir a la consulta en | tratamiento. e " 2613740
o ULEAM y publico en | Estudiantil ULEAM
de Odontologia. el Horario asignado enla |4. Recomendar asistir a eneral
A referencia. proxima consulta si 9
amerita.
R 5.Agendar Clta
E t.si:?ilsm de datos del Estudiante de la .
A Realizar control y 1. Pertenecer a la s . ULEAM, Personal [Area Odontologia
5 ’ . PN 2. Ejecucion del . y ! y Departamento de
seguimiento del 1. Acudir a la cita Comunidad universitaria o 3 08:00 a 20:00 de " " Administrativo, de del Departamento -
" y tratamiento. . Gratuito Inmediato . " Bienestar Estudiantil TIf. no 23 48 90%
tratamiento programada externa que requieran de . lunes a viernes Servicio de la de Bienestar .
" . 3. Recomendar asistir a P M 2613740 Consultorio
(o) odontolégico. este servicio. : ULEAM y publico en | Estudiantil ULEAM )
consulta si amerita eneral Odontologico del
D 4. Agendar cita 9 Departamento de
o 1.Registro de datos del Bienestar Estudiantil No se requiere Aln no existe
Numero de charlas usuario http://departamentos descargar plataforma web para
6 .uleam.edu.ec/biene : la entrega del
N de Promociény 1. Proporcionar datos 2. Elaboracion de la Estudiante de la " diantil formulario b
Prevencion ) historia clinica 5 ) star-estudianti servicio
T - de cédula. 1. Pertenecerala . ULEAM, Personal [ Area Odontologia
Sanitaria 2. Registrar firmas en | C iao Odontologica 08:00 a 20:00 de Administrativo, de del Departamento Departamento de
[e) requeridas, | Res y X on del - = Gratuito Inmediato o g ep: Bienestar Estudiantil TIf. | bienestar@live.ulea no 0 0 0%
el formato de control |externa que requieran de . lunes a viernes Servicio de la de Bienestar m.edu.ec
programadas a la de beneficiarios de | t s tratamiento. ULEAM y piiblico en | Estudiantil ULEAM 2613740 .edu.
L comunidad e e.;edlclanos ela | este servicio. 4. Recomendar asistir a eneral yp
[e) universitaria y actividad. proxima consulta si 9
general amerita.
G 5.Agendar Clta
| 1. Registro de datros del
A Numero de uswarlo
certificado integral | 1. Proporcionar datos 2. Elaporgclon dela
de salud otorgados |de cédula h\stonalch_nlca . Area Odontologia
alos nuevos 2. Registrar firmas en | 1. Acudir ala consulta en el | 000N10l00iCa 0800 a 19h00 ) Estudiante defa | o/ peparamento | DePartamento de
" o 3. Ejecucion del de lunes a Gratuito Inmediato ULEAM del primer y Bienestar Estudiantil TIf. No 0 0 0%
estudiantes que el formato de control |horario asignado . de Bienestar
- tratamiento viernes semestre 2613740
ingresan a la de beneficiarios de la - Estudiantil ULEAM
. 4. Recomendar a asistir
ULEAM enel actividad 6
. ala préxima consulta si
periodo 2018 y
amerita
5. Agendar cita
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO
A 1. Asistir al Area de
S P Asesoramiento
Psicolégico a solicitar
ES una cita
S | 2. Solicitar cita via Consultorio
telefonica llamando a Odontologico del
1.Registro de datos del "
ocC Atencion psicoldgica a | los nimeros de la 1.- Ser estudiante de Pac?eg:tem © catos de dela Se atiende en el Area Departamento de
R e Eoplados | Lot s s t| oot Doco, s |2 E00rince 0510052000 uieaw,pesoral - [LLSSEC | epartamento de nsstar ([ CUTE Noserequiere | Alnmoeste
AL es, kmp . WM, Docente, PErsonal | picy oria clinica Psicolégica | horas de lunes a Gratuito Inmediato | Administrativo, de 8 Estudiantil TIf. 2613740 ext | P/ Cepartam: no q | plataforma web para 47 79 90%
- y Trabajadores dela  |acuerdoa la Administrativo, de Servicio | "0 T viermes Servicio de la ULEAM | Departamento de 220 _uleam.edu.ec/bienest descargar formulario | 2% & T A
M O ULEAM y la disponibilidad que | de la ULEAM y comunidad | o h Bienestar Estudiantil ar-estudiantil/ 8
. 4. Plan terapéutico y puiblico en general
Comunidad externa sera dentro de los externa : o N ULEAM
I G - ; 5. Proxima cita si amerita ’ )
posteriores 10 dias bienestar@live.uleam.
E I laborables edu.ec
4. Presentarse ala
NC consulta 10 minutos
antes de la hora
TO delah
fo) agendada

AREA DE LABORATORIO CLINICO

5de6

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Literal d- Servicos que ofrece la institucion




Proveer servicio de
Laboratorio Clinico de 1. El estudiante
prevencién y/o ayuda | N 1. Se registra los datos del
A presenta la solicitud N .
diagndstica a de examen en el drea 1.Presentar cédula de estudiante .
estudiantes de la . identidad y solicitud de 2.Se recibe y numera las . Area de Laboratorio .
Uleam que presenten de Laboratorio del examenes. muestras de orina y heces. Lunes a Viernes Estudiantes del del Departamento Via San Mateo telefonos
1 . - Departamento d - . Gratuito INMEDIATA [P de Admisi N :(05)2628838-(05)2623740 No 0
solicitud de exémenes | DSPartamento g€ 5 yenicen ayuna 3 Se extrae la sangre 07:30216:30 rograma de Admision| . -\'de gienestar | (%) (05) 26 95 99%
™ bienestar estudiantil N . y Nivelacion A Ext 237
emitida por el ULEAM para asignarle 3. Traer muestras de orina y |4. Se le indica que los Estudiantil ULEAM
. doctor/a del drea |, "' | heces en caso de requerirlo. | resultados seran
A i dia y hora de atencion. .
médica del entregados en la misma
R Departamento de drea de 15:30 a16:30.
Bienestar Estudiantil.
E
A
Proveer servicio de 1. Se recepta la solicitud de
Laboratorio Clinico . examenes y la factura de
L ara contribuir en la 1. El usuario presenta ago em‘\tic;/a en
A prevencién ayuda |2 solicitud de examen fecgaudacién
P agnostica e o1l drea de 2. e registra los datos del
B enfermedadesa |L200ratorIo ce wsuarto. Derecho de
o acientes dela  |DcPartamentode 1. Presentar cédula de 3. Se recibe y numera las Laboratorio $3 Area de laboratorio
P ° bienestar estudiantil | identidad y solicitud de : yn ) Area de Laboratorio
R comunidad ULEAM para asignarle | examenes muestras de orina y heces. Lunes a Viernes Derecho Comunidad del Departamento Via San Mateo telefonos | ULEAM y telefonos de
2 Universitaria y . . N 4. Se extrae y enumera la bioquimico $1 INMEDIATA Universitaria y ) (05)2628838-(05)2623740 la Institucién No 5 25 99%
. . dia y hora de atencién.| 2. Venir en ayuna 07:30216:30 N . . Central de Bienestar
A ciudadania en general X muestra de sangre. Resolucion 010- Ciudadania en general ' de Ext 237 | .
2.Cancelar en la 3. Traer muestras de orina y Estudiantil ULEAM . Adin no existe
T que que presenten ventanilla de heces en caso de requerirlo 5.Registra los resultados 2015-HCU-SG- http://departamentos No se requiere plataforma web para
solicitud de examenes 3 " |de exdmenes (fisico y CsC .uleam.edu.ec/bienest descargar formulario .
. recaudacion de la . - la entrega del servicio
(@] emitida por el ULEAM el costo de los digital) ar-estudiantil/
R doctor/a del drea mismos 6. Se le indica que los
médica del resultados seran bienestar@live.uleam.
| Departamento de entregados en la misma edu.ec
fo) Bienestar Estudiantil. area de 15:30 a16:30.
1. Se recepta la solicitud de
c exémenes .
L Proveer servicio de N 2. Se le indica el costo de
. Laboratorio Clinico de 1. El usuario presenta los examenes para que
I control y seguimiento fa solicitud de examen realice el pago en el area
v seet en el drea de Pag
N alos usuarios que ¢ de recaudacion de la
recibieron atencion | L2P0raterio del ULEAM antes de la toma Derecho de
D
| primaria en salud en b,z‘:zzz’:‘:;"’ d‘_j:m_‘ 1. Presentar solicitud de  |de muestra Laboratorio $3 Area de Laboratorio
© las diferentes areas | 1T SHCENT | eximenes 3.Se registralos datos del | | Derecho Comunidad e e || via san Mateo telefonos
ara asignarle N unes a Viernes . i el Departamento
3 del departamento de |\ Pard 3SIBNATE |5 o ncelar en fa ventanilla | paciente bioquimico $1 INMEDIATA Universitaria y parta (05)2628838-(05)2623740 No 7 22 99%
(o) N dia y hora de atencién. - 07:30216:30 N p Central de Bienestar
bienestar que 2 Cancelar en la de recaudacion de la ULEAM| 4. Se extrae y numera la Resolucion 010- Ciudadania en general Estudiantil ULEAM Ext 237
presenten solicitud de véntanilla de el costo de los mismos muestra de sangre. 2015-HCU-SG-
examenes emitida por . 5.Registra los resultados csc
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