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Descripcion de la . . . "
No. urr:idad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
NIVEL DE APOYO/ ASESORIA
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad de la
e . 50%
Planificacién Académica
Desarrollar una oferta NUmero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera 25%
Facultad de académica pertinente de
Ciencias grado y postgrado, que
- . valorice los recursos
Administrativas - Lo Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad
1 naturales y la biodiversidad, X .. ) 50%
Carrera . o relacionados con las précticas pre-profesionales
Marketing/M d mediante la formacion
at etmg/' Eica integral de los estudiantes
otecnia contribuyendo al desarrollo
territorial. Evaluacion integral de desempefio del docente. 50%
Numero de docentes que cursan estudios de PhD en 25%
Universidades Nacionales y Extranjeras. ?
Numero de Becas y Ayudas Econédmicas a Estudiantes de la 50%
Carrera para su formacién profesional. °
Facultad de Transferir el conocimiento a
Ciencias la sociedad mediante la
.. . articulacién de docencia, , L.
Administrativas - |. o ) = Numero de docentes participando en proyectos de
2 investigacion y vinculacion . ., , 100% ( 5 docentes)
Carrera . vinculacién/ndmero total de docentes de la carrera
Marketing/M d para dar soluciones a los
at etlng/‘ €ica problemas que afronta la
otecnia comunidad.
Contribuir a la formacién de
los miembros de la
comunidad universitaria y
publico en general,
brinddndoles atencién y
servicios con calidad,
pertinencia y equidad,
principalmente en salud, Numero de certificaciones, derivaciones y asesoramientos 0%
orientacion psicoldgica, requeridos por las competencias de cada drea. _
defensa de los derechos * Lograr la emision de certificaciones, informes, derivaciones y /T\ilt‘ie\:;:::]z\uxiliar
universitarios, incentivos asesorias a por lo menos 816 usuarios. (Area Médica 700, ResolucioniAdministrativaiNo)
Di ion d econdmicos, recreaciones y |Nutricion 32, Laboratorio 24, Fisioterapia 60) Uleam-R-2020-004-RA
|r.eccmn € otros; promoviendo y
1 B.lene?tar. desarrollando programas y
Universitario |, ciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida,
creando una cultura
colectiva de bienestary
desarrollo humano.
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Cumplimiento de la planificacidn estratégica y operativa como
herramienta de gestidn directiva.
* Hasta diciembre de 2020, se cumple con las matrices de

Area Medica

seguimiento y evaluacion al POA, matrices A4, con la finalidad 0,25
de medir el nivel de eficiencia en la planificacion estratégica y
operativa.
Tiene como objetivo Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia|0%
principal la prevencién, brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
Teletrabajo

diagnéstico tratamiento y
curacion en atencién

institucional.
* Brindar asistencia médica a por lo menos 700 usuarios de

Actividad Auxiliar
Resolucion Administrativa No.

Total de certificados médicos requeridos y justificados por los
usuarios.

* Lograr la emision y validacién de por lo menos 400 certificados
médicos de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar
Resolucién Administrativa No.

Laboratorio Clinico

Brinda servicios de
laboratorio clinico de calidad
a los estudiantes de la
ULEAM, miembros de la
comunidad universitaria y
publico, con un equipo de

profesionales especializados,

éticos y responsables, con la
finalidad de prevenir y
ayudar en el diagnéstico de
enfermedades.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia de Laboratorio Clinico a por lo menos a 660
pacientes de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo

Actividad Auxiliar

Resolucién Administrativa No.
Uleam-R-2020-004-RA

Area Odontologica

Vela por la salud bucal de
estudiantes profesores,

empleados, trabajadores y la

comunidad en general con
calidad y calidez.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia odontoldgica a por lo menos 500 pacientes
de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo

Actividad Auxiliar

Resolucion Administrativa No.
Uleam-R-2020-004-RA

Area de
Fisioterapia

Promueve la prevencion,
curacion y rehabilitacion de
patologias
musculoesqueléticas
neuroldégicas , etc, como un
medio para restablecer la
salud integral y mantener la
calidad de vida del ser
humano.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia de Fisioterapia a por lo menos 800 pacientes
de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo

Actividad Auxiliar

Resolucién Administrativa No.
Uleam-R-2020-004-RA

Area de Dietetica 'y
Nutricion

Brinda atencién a través de
dietoterapia a los miembros
de la comunidad
universitaria, personal
docente, administrativo,
estudiantes y ciudadanos
que acuden en busca de
atencién.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia de Nutricidn y Dietética a por lo menos 600
pacientes de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo

Actividad Auxiliar

Resolucién Administrativa No.
Uleam-R-2020-004-RA

Areade Psicologia

Vela por el bienestar de las y
los estudiantes y toda la
comunidad en general, en el
aspecto psicoldgico,
previniendo, diagnosticando
e interviniendo, sobre
problemadticas psicosociales
que afecte su desarrollo
integral. Promueve la
orientacion vocacional con
programas y proyectos que
optimicen al escogitamiento
de la carrera y alaboracion
de adaptaciones curriculares
de los y las estudiantes que
lo requieren.

c

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia Psicoldgica a por lo menos 360 pacientes de
acuerdo al manual de proceso.

iversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

0%

Teletrabajo

Actividad Auxiliar

Resolucion Administrativa No.
Uleam-R-2020-004-RA
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* Brinda atencién en
entrevistas personales de la
situacion social y econémica

de cada uno de las y los Total de informes socioecondmicos solicitados por las 0%
estudiantes, que permite autoridades competentes.
8|Trrabajo Social conocer la realidad de la * Atender las solicitudes de informes socioeconémicos ;Elt‘ie\:ir::?zuxiliar
poblacién estudiantil y requeridas por las autoridades competendes en un nimero de  [Resolucion Administrativa No.
facilita la obtencién de 80 incidencias. Uleam-R-2020-004-RA
ayuda econdmica, becas y
obtener un banco de datos
de los discapacitados.
Prestar servicios de
abastecimiento de caracter
social con eficacia y calidad a|NUmero de estudiantes beneficiados con los productos o 0%
la comunidad universitaria, [servicios de confeccion de uniformes en el almacén
Almacen ) . L Teletrabajo
) . especialmente estudiantes, |universitario. o -
Universitario o - » Actividad Auxiliar
a traves de la venta de Atender las solicitudes de confeccidn de al menos 1000 Fesalietn AT simtE N,
libros, utiles, accesorios, uniformes a favor de los estudiantes de la Uleam Uleam-R-2020-004-RA
recuerdos, y confeccion de
uniformes.
Remuneracion y beneficios sociales del personal academico
1 . . 8,33%
titulares y no titulares.
2 Remuneracién y beneficios sociales del personal en vinculacién 833%
. ' o
Contribuir a la presencia de de contratos y nombramiento.
un adecuado entorno
Direccion de laboral, sustentédndose en el 5 61y benefici iales del leni I
- ‘s . . . emuneracion y beneficios sociales del personal en investigacion
3 Administraciéon de |mejoramiento integral de y ) P & 8,33%
L. de contratos y nombramiento.
Talento Humano |procesos, en la atencién a
usuarios e integracion de la
gestion del Talento Humano. ., - ) . .
a Remuneracién y beneficios sociales del personal Administrativo 833%
LOSEP de contratos y nombramiento. =20
Remuneracion y beneficios sociales del personal de Codigo de
5 . 8,33%
Trabajo.
25%
Direccién Propuestas de soluciones en
Observatorio funcién del analisis de
Territorial g.\;de‘naisla(;meDadas aIII
A FramiH q etivo e Desarrollo , . L, L
Multidisplinario ) . Lograr una linea base de informacion territorial
1 Sostenible (ODS) que sean R 25%
(OTM)- multidisciplinaria.
5 idad Lai soportes a los planes de
Universidad Laica desarrollo, en alianzas y/o
Eloy Alfaro de convenios con instituciones
Manabi. publicas, privadas y ONGs.
25%
2 25%
3 Direccién 75%
Observatorio
Territorial Ndmero de ponencias y/ o
Multidisplinario |eventos y congresos Lograr Ponencias y/o participacion a congresos y talleres hasta
4 . . . . o . 25%
(0TM)- nacionales e internacionales el cuarto trimestre del afio 2020 en temas territoriales.
Universidad Laica |en el 2020.
Eloy Alfaro de
Manabi. 25%
[
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25%
OEI1: Formacién.- Planificacién Académica y Distribucion del trabajo docente del

1 Doy periodo 2020 (1) y (2) aprobado con Resolucién del Consejo de 50%
academica pertinente de Facultad
grado y postgrado, que

2 valorice los recursos Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad 50%
naturales y la biodiversidad, |relacionados con las précticas pre- profesionales.

Carrera de mediante la formacién
Ingenieria Civil |integral de los estudianes

3 cont.:rlb.uyendo al desarrollo Evaluacién de integral de desempefio del docente. 50%
territorial.

a4 25%

5 25%

NUmero de proyectos de investigacion aprobados.

6 . 25%
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Fomentar la produccion

7 cientifica e innovacién 25%
mediante la integracion de

5 IS docencia, investigaciony - |Ntimero de profesores vinculados a programas y 25

Ingenieria Civil |vinculacién, para mejorar la |proyectos / porciento que representa del total a TC). °
productividad territorial y la
calidad de vida de los p . .
. Numero de estudiantes incorporados de forma
10 iz iz extracurricular formacién vinculados a programas y 25%
proyectos / porciento que representa del total ingresados).
Numero de estudiantes en procesos de titulacion
11 vinculados a programas y proyectos / porciento que 25%
representa del total en titulacion).
UDJTTITVU CSTRATCOTCU &,
Tra.nsfenrcon.ocnmlentoa L Numero de actividades ejecutadas de vinculacién / nimero de
12 sociedad mediante la . i . L 25%
) ) . actividades planificadas en los proyectos de vinculacién
articulacién de docencia,
Carrera de
Ingenieria Civil OEI5: Promover una
organizacion y gestion
institucional efectiva, ) . L .
) . .. |La carrera aplica como herramienta de gestién directiva la

13 med'an,te la |m.plementaC|on Planificacion Estratratégica y Operativa alineando al plan 25%

de un sistema integrado que o .
) o de fortalecimiento, plan de mejoras de la ULEAM.
garantice la participacion de
la comunidad universitaria y
la sociedad.
Desarrollar una oferta
académica pertinente de
grado y postgrado, que
valorice los rectjlrsc-)s X Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad
1 naturales y la biodiversidad, i . i 30%
. ., relacionados con las précticas pre-profesionales
mediante la formacion
integral de los estudiantes
contribuyendo al desarrollo
territorial.
UeSdartuondr uria urerta
académica pertinente de
grado y postgrado, que
Facultad de valorice los recursos ) _ o :
2 Ciencias Medicas [naturales y la biodiversidad, Porc.e.ntaj.eide cum'pln.mento de indicadores de calidad de la 355
Carrera Radiologia |mediante Ia formacidn Planificacién Académica
e Imagenologia |integral de los estudiantes
contribuyendo al desarrollo
Transferir el conocimiento a
la sociedad mediante la
articulacion de docencia,

3 investigacion y vinculacién Ndmero de actividades ejecutadas de vinculacién / nimero de 6
para actividades planificadas en los proyectos de vinculacién ’
dar soluciones a los
problemas que afronta la
comunidad.
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Transferir el conocimiento a
la sociedad mediante la
articulacién de docencia,
investigacion y vinculacién

4 o Porcentaje de avance del proyecto de vinculacién 25%
dar soluciones a los
problemas que afronta la
comunidad.
Facultad de unt
Ciencias Medicas
Carrera Radiologia L
. Promover una organizacion
e Imagenologia D
y gestion institucional
efectiva, mediante la
implementacion de un , " .
5 . s . Materiales y equipos para el area administrativa 100%
sistema integrado que
garantice la participacion de
la comunidad universitaria y
la sociedad.
1 Porc.elntajg’ de cymphmmnto de indicadores de calidad de la 100%
Planificacion Académica
2 Evaluacion integral de desempefio del docente. 50%
Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la
L . N i i i i 25%
3 biodiversidad, mediante la Porcentaje de silabos consistentes y ejecutados (
formacion integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial. . » .
4 Numero de docentes contratados por servicios profesionales 0%
5 Numero de docentes que participan en formacion pedagégica y 0%
profesional por areas del conocimiento.
NUmero de programas por carreras-facultad por dominios académicos
6 de la ULEAM aplicados en los campos o areas del conocimiento con 50%
Aplicar las politicas piblicas de |2Porte al desarrollo de la zona 4.
inclusién que garanticen la
equidad, acceso, permanencia,
Facultad de quicac,  perma
L. - promocién y participacion de la
Ciencias Médicas comunidad universitaria. Nimero de seminarios de inclusion social como actividades
7 Carrera Terapia de complementarias, coordinados con el Departamento de Bienestar 1
Lenguaje estudiantil.
Numero de programas por carreras-facultad por dominios académicos
8 Fomentar la produccion de la ULEAM aplicados en los campos o areas del conocimiento con 1
cientifica e innovacion mediante aporte al desarrolio de la zona 4.
la integracion de docencia,
investigacion y vinculacion,
para mejorar la productividad
territorial y la calidad de vida de ’ ) o
9 los habitantes Numero de proyectos de investigacion aprobados. 1
Promover una organizacion y
gestion institucional efectiva,
mediante la implementacion de |La carrera aplica como herramienta de gestion directiva la Planificacion
10 un sistema integrado que Estratratégica y Operativa alineando al plan de fortalecimiento, plan de 8,33%
garantice la participacion de la  [mejoras de la ULEAM.
comunidad universitaria y la
sociedad.
Seguimiento y ejecucion de
los programas de maestrias X i L, .
Porcentaje de ejecucién de Programas de Postgrado en matriz y
1 aprobadas por los . 100%
. extensiones de la Uleam
organismos rectores de las
IES.
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Direccidon de
Postgrado,
Cooperacion y
Relaciones
Internacionales

DIRECCION DE
GESTION Y
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Promover las firmas de dos
convenios con redes
académicas

Numero Convenios firmados con Redes Acade

Investigacion.

m

UNIVE FRSIDAD LAICA
ELOY ALFARCIDE MANAS]

Desarrollar y presentar 13
ofertas de postgrado al
OCS, para ser aprobadas por
los organismos rectores de
las IES: 5 ofertas en Ciencias
de la Educacién y 8 oferta de
otras facultades

Proyecto de maestrias aprobados por el OCS y el Consejo de
Educacién Superior

100% Numero de programas
por carreras-facultad por
dominios académicos de la
ULEAM aplicados en los
campos o areas del
conocimiento con aporte al
desarrollo de la zona 4.

100% NUmero proyectos de
investigacién aprobados

100% Numero de proyectos de
vinculacién y emprendimiento
aprobados, que revelen la
participacién de actores
internos y externos, alineados
a los campos o édreas del
conocimiento con aporte al
desarrollo de la Zona
4/Numero de proyectos de
vinculacién y emprendimiento
presentados en convocatoria

Procedimientos Académicos aprobados 1
Determinar el grado de
eficiencia y eficacia de los
procesos, mediante la
evaluacion del nivel de Control al seguimiento de procesos académicos 23,68%
contribucién a la
organizacidén y al desarrollo
institucional . . .
Cierre no conformidades y observaciones detectadas en los 18%
seguimientos académicos efectuados
Desarrollar una oferta
academica pertinente de Efectuar control al seguimiento de planes de mejoramiento o 10%
. 0
grado y postgrado, que aseguramiento de carreras
valorice los recursos
Procedimientos Administrativos aprobados 0
Fortalecer la gestién Acompafiamiento de procedimientos académicos y 0
universitaria a través de la  |administrativos
sistematizacion de
procedimientos basados en
los principios de la gestion X
P P g Proyectos de reglamentos generados y/o revisados 1
por resultados
Formatos institucionales codificados y revisados 19
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Prestar un servicio Publico

CIINFOTUR: hacia la comunidad,
Centro de informando facilitando y
Informacién y orientad.o al turista nacional
Promocién y extra.njero dgram;e su.| .
TUristican estanaa. vac’at‘:jlolna o viajes,
Malecén Escénico, [ProPoreionandoe »
gratuitamente informacién , . . . ,
Playa de L. Numero de turista y usuarios que ingresaron. - numero de
11 ., sobre: Recursos Turisticos, X ) 0
Murciélago. turistas satisfechos.
D Naturales, Culturales;
epartamento que servicios de interés turistico
pertenece a la como: Hoteles, restaurantes,
FaCl_'IItad de trasporte, a través de
Turismo y tripticos, Mapas, Planos,
Hoteleria - videos:
ULEAM. Informacién de Manta,
Manabi'y Ecuador.
11 boletines de prensa
. Publicacién en redes
Hasta diciembre del 2020 sociales
se elaborara 100 boletines .
e s - N . . 18 correos masivos
de prensa, 5 ruedas de Difusion de noticias a traves de medios masivos y L.
2 . . L 72 Publicaciones en
prensa, 3 transmisiones alternativos oficiales de la ULEAM
. N Facebbok (post)
en vivo, publicacion en .
redes sociales 500 10 twiter
7 videos en You.tube
Se cumplié con el 8.33%
Se actualizé informacién de
Hasta diciembre del 2020 18 micrositios web de
se cumplira con la Direcciones. Se cumplié con
actualizacion de el 8.33% de la meta
informacion en los ) . . " T
4 . . Supervisar, gestionar y disefiar el sitio web institucional
micrositios de las
unidades academicas y
administrativas de la
L ULEAM
Diireccion d
Comunicacion e 2 resimenes de la semana
Imagen 17 spot promocional radio
Institucional 1 icitari
.. spot publicitario para
Hasta diciembre del 2020 AL . o
L redes sociales
se realizaran 40 . . .
. o X L. 7 capsulas informativas.
5 resumenes de la semana, Disefio de piezas comunicacionales X X
. . 5 videos (gif)
6 publireportajes y 6 spot )
. se cumpld con el 8.33%
promocional
67 disefios graficos post en
redes
8 slyder
4 banners para micrositios
Hasta diciembre del 2020 2 disefios para portada de
6 se cumplira con el disefio Disefio de artes graficos impresos y digitales para los revista médica
e impresion de almenos eventos institucionaes 1 disefio de cronograma
100 disefios al afio para web
1 disefio de infografia para
mailing
100% CUMPLIDO
. N L e Actualizacién de la Matriz de
Numero de publicaciones cientificas a nivel institucional L L
1 X R i R K ) Publicaciones Institucionales,
; (articulos indexados, libros y capitulos de libros arbitrados) h 3 de feb |
DIRECCION DE asta ere rt?ro. Persona
INVESTIGACION E de vacaciones.
INNOVACION
SOCIALY
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TECNOLOGICA
Numero de monitoreos de evaluacion de la Calidad de la Gestion 100% CUMPLIDO
2 de la Ciencia a través de los procesos y proyectos de Convocatoria Proyectos
investigacion. nuevos 2020, en evaluacion.
1 Validacién del POA de unidades académicas y administrativas - 95%
2020 0
2 Aprobacién del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2020 100%
Lograr que los procesos que
se manejan
institucionalmente fluyan de
3 Direccion de manera eficaz Definicidn y elaboracidn de reportes en el Sistema de 100%
Planificacion, Planificacién °
Proyectos y
Desarrollo
4 Institucional Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas 2019. 100%
6 Unidades Académicas
Las unidades académicas(carreras) y departamentos realizan|cumplen con la entrega de
5 Proceso de Matriz A4 mensualmente la matriz a4 - Lotaip dando cumplimiento a sus|informacién de matriz A4 Y 9
actividades y metas planificadas del mes. Direcciones administrativos
cumplen esta disposicién.
1 Porcentaje de aplicacién de la planificacion estratégica y 0%
operativa como herramienta de gestion directiva. ?
Administrar integralmente
los recursos financieros en
. . coherencia con los nuevos
Direccion L
. ) desarrollos institucionales , . . g .
Financiera desde su origen hasta su Numero de pagos realizados por la direccion financiera dentro
2 L, g del rubro de deudas pendientes del 2019, con la finalidad de 0%
aplicacion directa del marco . L .
. ) cumplir con las obligaciones pendientes.
legal y tecnico vigentes.
3 Plan Opereativo Anual 2019 codificado por programas 0%
Controlar y Evaluar la presupuestarios y fuentes de financiamientos. ?
Ejecucion presupuestaria,
garantizando una
administracion eficiente,
eficaz, transparente, acorde
Presupuesto a los fines de la Gestion Presupuesto ejecutado monetariamente en el maximo de los
4 Academico - Administrativa |porcentajes (90%) aplicando los criterios adecuados de control, 90%
vinculada a los lineamientos [ejecucidn y administracién presupuestaria en funcién al POA °
de las disposiciones 2020 aprobado en OCAS.
generales presupuestarias
vigentes.
Aplicacion de la correcta
- estion de la contabilidad
Contabilidad = - Pagos y recaudaciones realizadas oportunamente de acuerdo a
. general, cierres mensuales, e . .
5 Tesoreria S Es Y CeEds la politica financiera de pagos, garantias vigentes y pagos 90%
Recaudacion X P i ¥ oportunos de los impuestos, de acuerdo a las normas técnicas
financieros conforme a la
normativa y leyes vigentes.
Receptar, Custodiar y Depositar
los Valores recibidos por las
Bodega Control c!lferehtes. fuentes de' Porcentaje de'act|vos b|§nes muebles e inmuebles |nst|tu?|onales
6 de Bi financiamiento autorizadasy [existentes registrados,reingresados y despachados en el sistema 0%
B EEES aprobadas por el OCAS y otros [Olimpo segun su estado fisico.
ingresos derivados por
Gestiones Administrativas
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31//03/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): i i . DIRECCION DE PLANIFICA.CIC')N PROYECTOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION
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