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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No Descrl:zci::;r;de la Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
NIVEL DE APOYO/ ASESORIA
NUIMETO UE dCTOTTES rdmn POT €T VITETTECTOTAUU AUTITITITISTIAtvO. TI3]
Se elaboraron las siguientes comunicaciones 100%:
Memorandos:
-Memorando VRA-DCZ-2020-0094, de fecha 04 de junio de 2020, para la Direccion de Talento
Humano.Tema: Reporte de asistencia mes de mayo.
-Memorando VRA-DCZ-2020-0095, de fecha 08 de junio de 2020, para la Direccion de Seguridad Integral
Sostenible y el Jefe de Seguridad y Vigilancia.Tema: asistencia del Sr. René Anchundia a la Uleam. .
-Memorando VRA-DCZ-2020-0096, de fecha 09 de junio de 2020, para la Direccién de Talento Humano-
Lic. Elena Bravo.
-Memorando No. VRA-DCZ-2020-0097, de fecha 12 de junio del 2020, para la Direccién Financiera. Tema:
Bares y Kioscos de la ULEAM.
-Memorando No. VRA-DCZ-2020-0098 de fecha 17 de junio del 2020, para la Direccién Financiera. Tema:
Coordinar acciones a fin de dar Confirmacion de transferencia de recursos Proyecto To INN.
L -Memorando VRA-DCZ-2020-0099, de fecha 12 de junio de 2020, para la Direccion de Gestion
cumlp!lmn'erlto c%)n a Medioambiental-Uleam. Tema: Fumigacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
1 planificacién operatlva anual -Memorando VRA-DCZ-2020-0100, de fecha 12 de junio de 2020, para el Gerente Administrativo (e).
2Z|ministrativo Zlece::(:zsd: Tema: Planificacion de limpieza y mantenimiento de los predios de la Uleam.
! . -Memorando VRA-DCZ-2020-0101, de fecha 12 de junio de 2020, para la Direcciéon de Seguridad Integral
las competencias asignadas. Sostenible. Tema: Medidas y Protocolos de seguridad para el personal que se reintegra a la IES.
-Memorando VRA-DCZ-2020-0102, de fecha 17 de junio de 2020, para la Direccién de Talento Humano.
-Memorando No. VRA-DCZ-2020-0103 de fecha 29 de junio del 2020, para la Direccién Financiera. Tema:
Transferencia de recursos Proyecto To INN
-Memorando No. VRA-DCZ-2020-0104, de fecha 30 de junio de 2020, para la Direccion de Planificacion,
Proyectos y Desarrollo Institucional, haciendo la entrega de la matriz a4) del mes de junio de 2020.
-Memorando No. VRA-DCZ-2020-0105, de fecha 30 de junio de 2020, para la Direccion de Compras
Publicas, solicitando informe de los procesos tramitados durante el primer semestre de 2020.
VICERRECTORADO -Memorando No. VRA-DCZ-2020-0106, de fecha 30 de junio de 2020, para las direcciones y jefaturas,
ADMINISTRATIVO solicitando informe sobre la ejecucion del POA 2020.
Oficios:
— Oficia Nla \/RADCZ.2020.0017 do focha OS do innin de 2020 nara ol Roactardo la llloam
Se organiza un plan de foros virtuales con la participacion de ponentes nacionales e internacionales, en
diferentes tematicas. Durante el mes de mayo, se realizaron con éxito 7 foros que se detallan a
Promover la integracion del|continuacién 100 %:
personal docente, | *Gestion Positiva en el teletrabajo ¢ Como resistir ?.
administrativo y de servicios,|*Marketing Digital para emprendedores.
2 mediante espacios de didlogo y|*Fake News ¢Cém manejar la comunicacién en época de emergencia?
aprendizaje en tiempos de|*Estilo de vida en tiempos de pandemia
pandemia. *Educacion Virtual ¢éRiesgo de cyberbullying y discriminacién?
*Enfrentando nuestros miedos. Repensar el futuro.
*¢Como manejar mis finanzas personales en época de crisis?
El personal del Vicerrectorado Administrativo, participé en 7 eventos virtuales (foros-webinar-taller)
i . promovidos por el Vicerrectorado Administrativo de la Uleam. Loc cuales cuentan con ponentes
?r:::;aclilr;airentyosze::;;Iizra]zres ls: nacionales e internacionales 100% .
los empleados y'trabajadores Adiconalmente, se encuentran realizando curso (s) Mooc, on-line de la EPN, los cuales se detallan a
3 del N . Vlc.errectorado continuacion:
Administrativo, ,a fin de estar -Estrategias de Servicios y Atencion al Usuario
preparadlos _medlante el uso de -Consejos para una mejor Redaccidn y Ortografia
nuevas técnicas. -Geogle Drive
Con Contifico se realiza Webinar ¢ Cdmo reinventar tu negocio a través del dising thinkg?
- Funciones Administrativas - . . . . P e A
1 | COMPRAS PUBLICAS Financieras Asesorias con areas requirentes, unidades académicas, administrativas. 8,33%
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1 Porcentaje de calidad de los procesos de tutoria académica. 25%
2 Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad relacionados 25%
con el seguimiento al silabo. ?
3 Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad relacionados 25%
con las practicas pre profesionales. ?
Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la
formacidn integral de los
FACULTAD DE estudiantes contribuyendo al
GESTION, desarrollo territorial.
4 DESARROLLO Y Porcentaje de calidad de los procesos de titulacion. 25%
SECRETARIADO
EJECUTIVO
5 Nudmero de docentes que cursan estudios de PhD en Universidades 5
Nacionales y Extranjeras.
6 Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de calidad relacionados 10%
con el Seguimiento a Graduados. ;
Transferir el conocimiento a la
sociedad mediante la
articulacion de docencia, , L . . -
7 . L, N ) Numero de actividades ejecutadas del proyecto de vinculacion. 3
investigacion y vinculacién para
dar soluciones a los problemas
que afronta la comunidad.
50% CUMPLIDO
Actualizacién en desarrollo de
. " DS, acuerdo a cronograma de
Numero de Politicas de Investigacion Cientifica
1 E actividades DIIST de politicas,
normativas y procedimientos
institucionales de Investigacion
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DIRECCION DE
INVESTIGACION E
INNOVACION
SOCIALY
TECNOLOGICA

Fomentar la produccion
cientifica e innovacion
mediante la integracion de
docencia, investigacion y
vinculacién, para
mejorar la productividad
territorial y la calidad de vida
de los habitantes

| Ylea

m

nasl

Numero de monitoreos de evaluacion de la Calidad de la Gestion de la
Ciencia a través de los procesos y proyectos de investigacion

50% CUMPLIDO

Se mantiene la espera de
comunicacion de proyectos de
investigacion priorizados 2020 y
se trabaja con los conocidos
oficial y extraoficial en el
Cronograma para capacitacion del
Médulo de Investigacion a Lideres
de Proyectos de Investigacion
priorizados 2020 de Facultades y
Extensiones. Actividades que se
han retrasado debido a la
Emergencia Covid-19.

Numero de publicaciones cientificas a nivel institucional (articulos
indexados, libros y capitulos de libros arbitrados)

50% CUMPLIDO

Se solicita por medio de
comunicado el reporte del primer
semestre 2020, registro que esta
siendo recibido y validado por la
DIIST, (al momento se
contabilizan 2 publicacones de
alto impacto y 3 de impacto
regional)

Numero de participacién, representacién y/o asistencia a
capacitaciones, eventos cientificos, convocatorias y/o talleres del
personal

0% CUMPLIDO

Actividades que no se han podido
cumplir por la Emergencia Covid-
19

Numero de Talleres de Comisién de Investigacion

50% CUMPLIDO

Informe Técnico 001-MMP-DIIST-
2020 de Talleres por la
Emergencia Covid-19

Seguimiento monitoreo de la difusién de los resultados de los
proyectos en las Unidades académicas

0% CUMPLIDO

Actividades que no se han podido
cumplir por la Emergencia Covid-
19

DIRECCION DE
POSTGRADO,
COOPERACION Y
RELACIONES
INTERNACIONALES

Seguimiento y ejecucién de los
programas de maestrias
aprobadas por los organismos
rectores de las IES.

Porcentaje de ejecucién de Programas de Postgrado en matriz y
extensiones de la Uleam

100%

Encuentros Nacionales e
Internacionales organizados
por la Direccién de Postgrado
Cooperacion y  Relaciones
Internacionales

Numero de eventos internacionales ejecutados

Eficiencia terminal de
postgrado de la Maestria de
Trabajo Social con mencién en
Métodos y Técnicas de
Investigacion

Maestrantes Titulados

Promover las firma de seis
convenios cooperacion
internacional

Numero de convenios firmados de cooperacién Internacional /
nimeros de convenios planificados

Aseguramiento de calidad de
los procesos basados en una
cultura servicios, politicas y
estandares aplicados para el
mejoramiento continuo.

Numero de Seguimiento a procesos administrativos

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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DIRECCION DE

()| Uleam

Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturalesy la

GESTION Y O P Autoevaluacion de carreras 60%
ASEGURAMIENTO (formacién integral de los
DE LA CALIDAD [estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.
Fortalecer la gestion Procedimientos Administrativos aprobados 1
universitaria a través de la
sistematizacion de
procedimientos basados en los
principios de la gestion por
resultados Formatos institucionales codificados y revisados 53
Seguimiento y evaluacion del POA de unidades académicas y
- . 60%
administrativas - 2020
Lograr que los procesos que se
manejan institucionalmente
fluyan de manera eficaz Matriz para la elaboracion de nuevo PEDI 10%
DIRECCION DE
PLANIFICACION,
PROYECTOS Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL Revision de cargas de evidencias en el Sistema de Planificacion 40%

Proceso de Matriz A4

Las unidades académicas(carreras) y departamentos realizan
mensualmente la matriz a4 - Lotaip dando cumplimiento a sus
actividades y metas planificadas del mes.

11 Unidades Académicas
cumplen con la entrega de
informacién de matriz A4 Y 12
Departamentos  administrativos
cumplen esta disposicion.

DIRECCION DE
ADMISION Y
NIVELACION

Garantizar la accesibilidad a la
Educacidn Superior, sin
discriminacion a través de un
proceso de Admision y
Nivelacion.

Ante emergencia sanitaria que afronta el pais, se continua con la
jornada laboral mediante Teletrabajo , durante el mes de abril

con cupo asignado para realizar Curso de Nivelacién periodo 2020-1.

100%
conforme Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de marzo 20202 y :
Resolucién Administrativa No. Uleam-R-2020-004-RA.

Revision analisis e ingreso de documentaciones asi como productos 100%
logrados en la plataforma informatica SharePoint de la Uleam. :
Recepcion de incidencias Ciudadanas y contestacion por escrito de las 100%
mismas. :
Envio y recepcién de comunicaciones a Autoridades de la Universidad a 100%
través de las plataformas informaticas de la Uleam. :
Jornadas de Induccién - Capacitacion en las herramientas Teams y 100%
Zoom a los estudiantes matriculados al Curso de Nivelacién 2020-1. :
Descargo de Matriz Final de Tercer Nivel (MTN), némina de estudiantes 100%

b

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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Matricula extraordinaria a ciudadanos que obtuvierdn cupo a traves de

Nivelacién periodo 2020-1.

as pruebas Ser Bachiller reguladas por Senescyt para el curso de

100%

de junio a septiembre 25 /2020).

nicio de clases del proceso de Nivelacién 2020-1 modalidad virtual (08

100%

administrativo y Técnico Docente de Admision en reportes ante la
Direccién de Administrativa de Talento Humano.

nformes semales y diarios de actividades realizadas por el personal

100%

10

FACULTAD DE
HOTELERIA Y
TURISMO

Porcentaje de calidad de los procesos de Titulacion

30%

Desarrollar una oferta
académica de grado y
postgrado que valorice los
recursos naturalesy la

Porcentaje de calidad de los procesos de tutoria académica

25%

biodiversidad, mediante la
informacion integral de los
estudiantes, constribuyendo al
desarrollo terrritorial

Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad relacionados
con las practicas pre-profesionales.

15%

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de calidad relacionados
con el Seguimiento de Graduados

50%

Aplicar las politicas publicas de
inclusion que garanticen la
equidad, acceso, permanencia,

Numero de seminarios de inclusion social como actividades
complementarias, coordinados con el Departamento de Bienestar
estudiantil.

promocion y participacion de la
comunidad universitaria.

Numero de proyectos de fortalecimiento de la interculturalidad como
actividades complementarias, coordinados con el departamento de
cultura.

Transferir el conocimiento ala
sociedad mediante la
articulacion de docencia,
vinculacién e investigacion para
dar solucién a los problemas
aue afronta la sociedad

Porcentaje de avance de ejecucion del proyecto de vinculacion.

30%

Fomentar la produccién
cientifica e innovacion
mediante la integracion de
docencia, investigacion y
vinculacién, para mejorar la
productividad territorial y la
calidad de vida de los
habitantes

Numero de proyectos de investigacion aprobados por el Departamento
Central de Investigacién y Consejo de Facultad.
Proyecto 1: Observatorio Turistico de Manabi. - Capacitacion y
Empoderamiento: la clave para una comercializacién exitosa caso
Manta

Promover una organizacion y
gestion institucional efectiva,
mediante la implementacién de
un sistema integrado que
garantice la participacién de la
comunidad universitaria v la

La carrera aplica como herramienta de gestion directiva el PEDI el POA
a la rendicion de cuentas la informacion de LOTAIP

11

CIINFOTUR:
Centro de
Informacion y
Promocion
Turistica -
Malecon Escénico,
Playa de
Murciélago.
Departamento que
pertenece a la
Facultad de
Turismoy
Hoteleria -
ULEAM.

servicio Publico
hacia la comunidad,
informando facilitando y
orientado al turista nacional y
extranjero durante su estancia
vacacional o viajes,
proporciondndole
gratuitamente

sobre:  Recursos
Naturales, Culturales; servicios
de interés turistico como:
Hoteles, restaurantes,
trasporte, a través de tripticos,
Mapas, Planos, videos.
Informacion de Manta, Manabi
y Ecuador.

Prestar un

informacion
Turisticos,

Numero de turistas y usuarios que recibieron informacién del Centro
de investigacion y Formacién Turistica.

Propuestas de soluciones
en funcién del andlisis de

tendencias alineadas al (|

Lograr una linea base de informacion territorial
multidisciplinaria.

50%

nasl

idad-laica-Elov-Alfaro-da M hi L N
Y meTar az) e

sy objetivos unidades admimis

ativas.xls



6 de 14

Objetivo 11 de Desarrollo
Sostenible (ODS) que sean
soportes a los planes de

desarrollo, en alianzas y/o

Plataforma virtual del Observatorio mediante indicadores

nasl

o i 20%
convenios con territoriales y estadisticas.
instituciones publicas,
privadas y ONGs.
Numero de ponencias y/ o
eventos y congresos Lograr Ponencias y/o participacion a congresos y talleres
nacionales e hasta el cuarto trimestre del afio 2020 en temas 50%
internacionales en el territoriales.
2020.
DIRECCION Produccién de obras:
OBSERVATORIO obras literarias, libros
TERRITORIAL | ientificos u otras obras
MULTIDISCIPLINAR relevantes (nimero de L . . o
10 (OTM)- ULEAM |jipoc o capitulos Publicacién de un Libro hasta el cuarto trimestre del afio 20%
. L 2020.
publicados con revisién
par/ nimero de
profesores a tiempo
completo por carrera).
Informe integracién de Elaboracién de informe de integracién de funciones 20%
fucniones sustantivas. sustantivas.
Durante el afio 2020, se cumple en la gestion administrativa
X S -financiera del Observatorio aportando a los obejtivos 50%
Porcentaje de eficienciay |, . .
L. ., insitucionales.
eficacia de la gestion
administrativa del
Observatorio Territorial L, X L
T e L.ogrt':\r la adqwsu.:lc.)n del 100% de los materiales de oficinay 0%
limpieza, hasta diciembre de 2020
Numero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera 25%

FACULTAD DE
CIENCIAS
ADMINISTRATICAS
CARRERAMARKETI
NG/
MERCADOTRCNIA

Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la
formacion integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.

Charlas motivacionales para permanencia de los alumnos que
ingresaron en cada periodo académico a la Carrera

50% (1 Charla Motivacional)

Ndmero de docentes que cursan estudios de PhD en Universidades
Nacionales y Extranjeras.

25% (15 Docentes)

Fomentar la produccion
cientifica e innovacion
mediante la integracion de
docencia, investigacion y
vinculacién, para
mejorar la productividad
territorial y la calidad de vida
de los habitantes

Numero de proyectos de investigacién aprobados. 10%
Plan de difusion de los programas y proyectos. 100%

Numero de estudiantes incorporados de forma extracurricular
formacién vinculados a programas y proyectos / porciento que 50%

representa del total ingresados).

Numero de estudiantes en procesos de titulacién vinculados a

programas y proyectos / porciento que representa del total en 50%
titulacion).
Numero de presentaciones de resultados de las investigaciones de

profesores que cursan estudios de PhD en universidades nacionales y 50%
b

extranjeras, vinculados a los programas y proyectos de la carrera-
facultad.

miversidad taica Efoy Affaro de Mamabr Titeral a4) mel

as y objetivos unidades administrativas.xls
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Fomentar la produccién

Proyecto de investigacion N°3": Aspectos psicoldgicos y sociofamiliares

- . o " X 25%
1 cientifica e innovacion de la persona, familia y comunidad". ;
mediante la integracion de
FACULTAD DE docencia, investigacion y
ENFERMERIA vinculacién, para mejorar la
productividad territorial y la o ol T S T L, tién de d h
calidad de vida de los ) ‘royec o de inves |gaC|oAnA : ucacnorjnyges |of1 e desechos
2 habitantes sélidos comunes en beneficio de una salubridad ambiental y darle un 25%
valor agregado con emprendimiento".
Numero de programas por carreras-facultad por dominios académicos
1 de la ULEAM aplicados en los campos o areas del conocimiento con 50%
aporte al desarrollo de la zona 4.
2 Numero de proyectos de investigacion aprobados. 25%
3 Numeros de grupos de investigacién por programas y proyectos 50%
conformados por profesores y estudiantes. °
4 Plan de Difusién de los programas y proyectos. 50%
5 Numero de profesores vinculados a programas y proyectos / porciento 259%
que representa del total a TC). ’
Numero de estudiantes incorporados de forma extracurricular
6 formacién vinculados a programas y proyectos / porciento que 25%
representa del total ingresados).
OEI3: Fomentar la produccién
cientifica e innovacién Numero de estudiantes en procesos de titulacién vinculados a
7 mediante la integracion de  [programas y proyectos / porciento que representa del total en 25%
docencia, investigacion y titulacion).
vinculacién, para
] mejorar la productividad
territorial y la calidad de vida
los habi i
8 CARRERA DE de los habitantes Impactos de los resultados de programas y proyectos en la practica 50%
INGENIERIA CIVIL social. ’
Produccion cientifica en revistas de impacto mundial (Nimero de
9 articulos publicados o aceptados en revistas que forman parte de las 50%
bases de datos SCIMAGO o ISI Web of Knowledge).
Profesores autores que tienen produccion cientifica en revistas de
10 impacto mundial que forman parte de las bases de datos SCIMAGO o 50%
ISI Web of Knowledge) / nimero de profesores a tiempo completo por ’
carrera)
Produccion cientifica en revistas de impacto regional (niUmero de
11 articulos publicados o aceptados que forman parte de las bases de 50%
datos Latindex (catalogo), Scielo, Lylax, Redalyc, Ebesco, Proquest, ’
Jstor, OAJI) / nimero de profesores a tiempo completo por carrera)
Produccion de obras: obras literarias, libros cientificos u otras obras
12 relevantes (nimero de libros o capitulos publicados con revisién par/ 50%
numero de profesores a tiempo completo por carrera)
Ponencias presentadas a eventos y congresos nacionales e
13 internacionales (nimero de ponencias presentadas en eventos 2018 50%
0]

con memorias con ISBN / nimero de profesores tiempo completo por
carreras)

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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OEl4: Transferir el
conocimiento a la sociedad

mediante la articulacién de , - . . L .
Numero de actividades ejecutadas de vinculacién / nimero de

14 docencia, investigacion o e ) ) 25%
. - 8 v actividades planificadas en los proyectos de vinculacién
vinculacién para
dar soluciones a los problemas
que afronta la comunidad.
1 Desarrollar una oferta Porcentaje de elaboracién de los silabos 99,5% de silabos elaborados

académica pertinente de grado
1 y postgrado, que valorice los
recursos naturalesy la

biodiversidad, mediante la 3 mesas técnicas realizadas en el
AR A Liderar y moderar la Mesa Politica de vivienda del HUB territorial que
formacion integral de los Y g mes de junio, moderadas por la

2 estudiantes contribuyendo al realiza fel MIDUVI para la construccion de la Agenda de Desarrollo Facultad de Arquitectura de la
el el Sostenible del Ecuador al 2036. Uleam
Presentacion del libro “Turismo y
desarrollo rural. Realidades
diversas y propuestas sostenibles
desde América Latina”.
Proyecto de investigacion: ANALISIS DE FACTORES NATURALES Y Publicacién de capitulo de libro
3 SOCIOCULTURALES PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN EL [titulado “Algunas consideraciones
FACULTADIDE AREA DE TURISMO PROTEGIDA DE PUERTO LOPEZ acerca de las potencialidades y
ARQUITECTURA limitantes para la practica del
Fomentar la produccién turismo comunitario en las zonas
T rurales de Manta, analisis de
e innovacién mediante la casos”
integracién de docencia,
| investigacion y vinculacion,
para mejorar la productividad Presentacion de resumen de
territorial y la calidad de vida ponencia junto con investigador|
de los habitantes local de Machalilla: Willington
Urrunaga y Dra. Mabel Font
Proyecto de investigacion: “LA UNIVERSIDAD COMO SUJETO Avance en coordinacion de libro
a DINAMIZADOR DEL DESARROLLO TERRITORIAL DEL CANTON DE sobre Resiliencia de las
PUERTO LOPEZ EN LA PROVINCIA DE MANABI, A TRAVES DE LOS comunidades pesqueras, y de foro
ECOMUSEOS”. virtual internacional.
Seguimiento de los trabajos de
practicas con estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién y
Facultad de Arquitectura
53 boletines de prensa
44 Entrevistas en vivo
Hasta diciembre del 2020 se 3 Cobertur‘aé .
elaborara 100 boletines de 38 T_rans_rrnswnes en VIV?.
e . . X 5 ) L. Publicacion en redes sociales
1 prensa, 5 ruedas de prensa, 3 [ Difusion de noticias a traves de medios masivos y alternativos oficiales 18 Correos masivos
transmisiones en vivo, de la ULEAM L
. ! 221 Publicaciones en Facebbok
publicacion en redes sociales
=00 (post)
162 twiter

48 videos subidos en You.tube
Se cumplié con el 8.33%

7 Micrositios web de Direcciiones
actualizados

60 Actualizaciones de slider e
informacién en el home principal.
1 micrositio web de Facultades,
actualizado 20
Matrices actualizadas en
micrositio Transparencia.

Se cumplié con el 8.33% de la
meta

Hasta diciembre del 2020 se
cumplira con la actualizacion de
2 informacion en los micrositios Supervisar, gestionar y disefiar el sitio web institucional
de las unidades académicas y
administrativas de la ULEAM

5 Eventos institucionales
virtuales, se brindé soporte con
Soporte de protocolo, implementacion de los procesos y normativas y |vocativos, maestro de ceremonia,

soporte de protocolo para eventos institucionales. ensayo previo, asistencia
personalizada, programa,etc. Se
cumplié con el 8.33

Hasta diciembre del 2020, se
habran asistido con el soporte
3 de protocolo por lo menos 25

eventos institucionales y
ceremonias de incorporacion .
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DIRECCION DE
COMUNICACION E
IMAGEN
INSTITUCIONAL

@

Hasta diciembre del 2020 se
realizaran 40 resumenes de la
semana, 6 publireportajes y 6

spot promocional

Disefio de piezas comunicacionales

1 spot promocional para redes
sociales

1 capsula informativa.

3 Publireportajes. se cumpld con
el 8.33%

Hasta diciembre del 2020, se
realizara el monitoreo de
publicaciones de la ULEAM en
los medios impresos locales y
digitales

Adquisicion de suscripcion anual de periodicos de los medios de
comunicacion local, para el monitoreo de noticias de la ULEAM

93 slyder publicados en Uleam
Ecuador 126 Videos
subidos a Uleam Ecuador

3 Condolencias publicada en la
péagina web

126 publicaciones de noticias en
la pagina 13 Publicaciones
digitales Diario El Mercurio

1 Publicacion digital de Diario
Expreso Se cumplié
con el 8.33%

Hasta diciembre del 2020 se
habra estructurado las dreas
de Comunicacion de la DIRCII,

socializacién del Manual de
Protocolo y la aprobacion del

Ocs.

Creacion e implementacién del Plan Estratégico de Comunicacion
Institucional y Plan de Imagen, basado en el Pedi, periodo 2016-2020.

1 Reunién con Comité
Institucional, para la elaboraciéon
del Plan comunicacional. En fase
primaria de andlisis FODA.

Hasta diciembre del 2020 se
cumplira con el disefio e
impresion de almenos 100
disefios al afio

Disefio de artes graficos impresos y digitales para los eventos
institucionaes

3 Disefios de: Nota de pesar.
6 Tarjetas de cumpleafios

2 Invitacion digital

1 Disefio diptico

2 Flayers Digitales.

5 Disefio slyder

11 Disefios afiches

113 Post para redes.

Se cumplié con el 8.33%.

FORMACION - OBJETIVO
ESTRATEGICO 1:

Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la
formacidn integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.

Porcentaje de calidad de los procesos de tutoria académica.
Porcentaje de estudiantes que participa de acciones tutoriales en la
universidad.

Al menos el 30% registra acciones
tutoriales.

Este indicador se gestiona
mensualmente, cumplimiento del
100%

Porcentaje de calidad de los procesos de tutoria académica.
Numero de estudiantes con NEE asociados o no a la discapacidad que
reciben apoyo tutorial.

Todos los registrados en el SGA
Este indicador se gestiona
mensualmente, cumplimiento del
100%

1.- Diagn6stico del control interno en las PYMES asentadas en la ciudad
de Manta y registradas en el MIPRO. Porcentaje de avance en
ejecucion del proyecto de investigacion.

Avance del proyecto en un 15%
en recoleccidn y tabulacion de
informacion. Se
elebord el plan de contingencia
por la crisis sanitaria por el DCl el
cual categoriza a los proyectos en
ABCy la Facultad se encuentra en
la categoria B.

A= Proyectos priorizados con
presupuestos y que apalancan la
emergencia sanitaria. B=
Proyectos priorizados que no
contemplan presupuesto para su
eleccion. C=
Proyectos no priorizados y que
contemplan presupuestos.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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Avance del proyecto en un 15%
en recoleccidn y tabulacién de
informacion. Se
elebord el plan de contingencia
por la crisis sanitaria por el DCl el
cual categoriza a los proyectos en
ABCy la Facultad se encuentra en
la categoria B.

A= Proyectos priorizados con
presupuestos y que apalancan la
emergencia sanitaria. B=
Proyectos priorizados que no
contemplan presupuesto para su
eleccion. C=
Proyectos no priorizados y que
contemplan presupuestos.

2.- La Auditoria de Gestion de la Calidad como herramienta de
4 mejoramiento continuo de los procesos, de las Medianas y Pequefias
empresas del sector Pesquero de la Ciudad de Manta.

INVESTIGACION - OBJETIVO

ESTRATEGICO 3:

Fomentar la produccién
FACULTAD DE cientifica e innovacion

CONTABILIDAD Y mediante la integracién de

— AUDITORIA d'ocenc@,l |nvest|gaC|9n y

vinculacién, para mejorar la

productividad territorial y la Avance del proyecto en un 15%
calidad de vida de los en recoleccion y tabulacion de
habitantes informacion. Se

elebord el plan de contingencia
por la crisis sanitaria por el DCl el
cual categoriza a los proyectos en
ABCYy la Facultad se encuentra en
la categoria B.

A= Proyectos priorizados con
presupuestos y que apalancan la
emergencia sanitaria. B=
Proyectos priorizados que no
contemplan presupuesto para su
eleccion. C=
Proyectos no priorizados y que
contemplan presupuestos.

3.- La tributacion y eficiencia administrativa en las Pequefias y
5 Medianas Empresas (PYME'S), registradas en el MIPRO del canton
Manta, provincia de Manabi.

Avance del proyecto en un 15%
en recoleccion y tabulacion de
informacion. Se
elebord el plan de contingencia
por la crisis sanitaria por el DCl el
cual categoriza a los proyectos en

4.- Programa de fortalecimiento en la aplicacion de las normas ABCy la Facultad se encuentra en
6 contables para mejorar la rentabilidad financiera en las Pequefias y la categoria B.
Medianas Empresas (PYME'S), registradas en el MIPRO del canton A= Proyectos priorizados con
Manta. presupuestos y que apalancan la
emergencia sanitaria. B=
Proyectos priorizados que no
contemplan presupuesto para su
eleccion. C=
Proyectos no priorizados y que
contemplan presupuestos.
A junio del 2020 se cuenta con el
VINCULACION CON LA plan de contingencia al Proyecto
COLECTIVIDAD: - OBJETIVO de Vinculacion con la Sociedad
ESTRATEGICO 4: “CREACION Y FORTALECIMIENTO
UEE I CI IR o alE Creacion y fortalecimiento de las actividades productivas y sociales en DE LAS ACTIVIDADES
7 sociedad mediante la la comuna San Juan de Manta, periodo 2019 - 2020 PRODUCTIVAS Y SOCIALES DE LA
articulacién de docencia, ! : COMUNA SAN JUAN DE MANTA,
investigacion y vinculacion para PERIODO 2019-2021” con la
dar soluciones a los problemas finaliddad de poder atender a tres
que afronta la comunidad. estudiantes que cursan su ultimo
afio de estudio.
Promover una organizacion y
gestion institucional efectiva, |La carrera aplica como herramienta de gestion directiva la Planificacion
FACULTAD DE mediante la implementacién de | Estratratégica y Operativa alineando al plan de fortalecimiento, plan de
1 INGENIERIA un sistema integrado que mejoras de la ULEAM. / Hasta diciembre 2020, la carrera cumple con la 8,33%
INDUSTRIAL garantice la participacion de la | entrega oportuna de los informes del POA 2020, matriz A4, Rendicién
comunidad universitariay la de Cuentas, POA 2021.
sociedad.
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Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad relacionados

universitarios, incentivos
econdmicos, recreaciones y

otros; promoviendo y
a

* Brindar Charlas de Promocién, Prevencidn e intervencion Sanitaria a
por lo menos 2800 usuarios. (Odontologia, Fisioterapia, Nutricién)

1 o : 10%
con el seguimiento al silabo.
2 Desarrollar una oferta Numero de docentes que cursan estudios de PhD en Universidades 5
académica pertinente de grado |Nacionales y Extranjeras.
y postgrado, que valorice los
1 recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la ) . f L, L
3 formacién integral de los Nur:elto dle dolcent:s que 'pa'mupan en formacion pedagégica y 22
FACULTAD DE | estudiantes contribuyendo al |Protesional por area de conocimiento.
SECRETARIADO desarrollo territorial.
EJECUTIVO
Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de calidad relacionados 0
4 - 10%
con el Seguimiento a Graduados.
Transferir el conocimiento a la
sociedad mediante la
articulacion de docencia,
5 X AI u i ,I 3 -, = Numero de actividades ejecutadas del proyecto de vinculacién. 4
investigacion y vinculacién para
dar soluciones a los problemas
que afronta la comunidad.
1 Porcentaje de Inspecciones de Seguridad realizadas hasta 455
diciembre de 2020. !
2 Porcentaje de personal de la Institucién capacitacitado. 8,33
Promover una organizacion y X . - . -
A . Porcentaje de equipos adquiridos e instalados; lamparas de
DIRECCION DE gestion institucional efectiva, . : e
3 P N S A by emergencia, detectores de humo, canecas de pintura de trafico, 833
SEGURIDAD it o— extintores, sefialéticas de seguridad, carpa, cinta de peligro, ’
INTEGRAL un sistema Integraco que conos, sondémetro, luxdmetro.
garantice la participacién de la
SOSTENIBLE comunidad universitaria y la
sociedad.
a Porcentaje de cumplimiento de pago de servicios: Permisos de 833
funcionamiento, recargas de extintores. ’
5 Porcentaje de Equipos de Proteccion Personal para trabajadores 10.00
expuestos a riesgos dentro de la Institucion. !
Numero de certificaciones, derivaciones y asesoramientos requeridos 0%
por las competencias de cada area. ;
* Lograr la emision de certificaciones, informes, derivaciones y X
. ) " . L Teletrabajo
asesorias a por lo menos 816 usuarios. (Area Médica 700, Nutricion 32, L L
. . . Actividad Auxiliar
Laboratorio 24, Fisioterapia 60)
Cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa como 0%
herramienta de gestion directiva. ;
* Hasta diciembre de 2020, se cumple con las matrices de seguimiento .
L. . . R . Teletrabajo
y evaluacién al POA, matrices A4, con la finalidad de medir el nivel de - .
N o on e . Actividad Auxiliar
eficiencia en la planificacion estratégica y operativa.
Contribuir a la formacién de 10s | ota| de beneficiarios del Programa de Desarrollo Integral de Bienestar 0%
ml_embr.os fje la comunldad Estudiantil para un Buen Vivir 2016-2020
universitaria y publico en * Socializar los servicios que brinda el Departamento de Bienestar Teletrabajo
general, brindandoles atencion |njversitario a por lo menos 2800 usuarios. Actividad Auxiliar
y servicios con calidad,
pertinencia y equidad,
principalmente en salud,
orientacion psicoldgica, Total de beneficiarios del Programa de Desarrollo Integral de Bienestar 0%
2 defensa de los derechos Estudiantil para un Buen Vivir 2016-2020
1 DIRECCION "

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

nasl

literal a4) metas y objetivos unidades administrativas.xls



12de 14

uesariundiiuu prougidinas y
acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de vida,
creando una cultura colectiva
de bienestar y desarrollo
humano.

@
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Total de beneficiarios del Programa de Desarrollo Integral de Bienestar
Estudiantil para un Buen Vivir 2016-2020

* Brindar Charlas de Politicas de Bienestar Estudiantil para lograr una
Universidad justa, equitativa y solidaria de por lo menos 2800 usuarios.
(Area de Psicologia y Area de Becas)

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

Numeros de Certificado Integral de Salud otorgados a los nuevos
estudiantes que ingresen a la ULEAM en el periodo 2019.

* Hasta diciembre de 2020 se otorgaran 3000 certificados integrales de
salud a los nuevos estudiantes de la institucion.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

Numero de brigadas de atencion en salud hacia la comunidad
universitaria por instituciones externas.

* Ejecutar hasta diciembre de 2020, 2 brigadas de atencién en salud
que beneficie a la comunidad universitaria.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

AREA MEDICA

Tiene como objetivo principal
la prevencion , diagndstico
tratamiento y curacién en
atencién primaria de todos los
que hacen los 3 estamentos de
esta institucion y con servicio a
la comunidad (publico); donde
hay profesionales preparados
con mucha vocacion,
responsabilidad y entrega total
para que las personas que
visiten esta drea se sientan
satisfechas, donde encuentran
calidad y calidez para un buen
vivir en la salud.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las édreas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia médica a por lo menos 700 usuarios de acuerdo al
manual de proceso.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

Total de certificados médicos requeridos y justificados por los usuarios.
* Lograr la emision y validacion de por lo menos 400 certificados
médicos de acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

LABORATORIO

Brinda servicios de laboratorio
clinico de calidad a los
estudiantes de la ULEAM,
miembros de la comunidad
universitaria y publico, con un

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las dreas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

0%

i equipo de profesionales Teletrabajo
CLINICO q p. ) P . * Brindar asistencia de Laboratorio Clinico a por lo menos a 660 o J”
especializados, éticos y N Actividad Auxiliar
- pacientes de acuerdo al manual de proceso.
responsables, con la finalidad
de prevenir y ayudar en el
diagnéstico de enfermedades.
Vela por la salud bucal de Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia 0%
AREA estudiantes profesores, brindado por las dreas del DBE en concordancia con el PEDI ;
ODONTOLOGIA empleados, trabajadoresy la  [institucional. Teletrabaio
comunidad en general con * Brindar asistencia odontoldgica a por lo menos 500 pacientes de - J__
) K Actividad Auxiliar
calidad y calidez. acuerdo al manual de proceso.
Promueve la prevencion,
curacién y rehabilitacién de Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia 0%
AREA DE patologias musculoesqueléticas [brindado por las areas del DBE en concordancia con el PEDI ?
FISIOTERAPIA neuroldgicas , etc, como un institucional. Teletrabaio
medio para restablecer la salud |* Brindar asistencia de Fisioterapia a por lo menos 800 pacientes de L Ju
. ; Actividad Auxiliar
integral y mantener la calidad [acuerdo al manual de proceso.
de vida del ser humano.
Brinda atencién a través de
B dietoterapia a los miembros de [NUmero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia 0%
AREA DE la comunidad universitaria, brindado por las &reas del DBE en concordancia con el PEDI °
DIETETICAY personal docente, institucional. .
- h . 23 (o . . PR Teletrabajo
NUTRICION administrativo, estudiantes y Brindar asistencia de Nutricion y Dietética a por lo menos 600

ciudadanos que acuden en
busca de atencion.

pacientes de acuerdo al manual de proceso.

Actividad Auxiliar

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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AREA DE
PSICOLOGIA

Vela por el bienestar de las y
los estudiantes y toda la
comunidad en general, en el
aspecto psicoldgico,
previniendo, diagnosticando e
interviniendo, sobre
problematicas psicosociales
que afecte su desarrollo
integral. Promueve la
orientacion vocacional con
programas y proyectos que
optimicen al escogitamiento de
la carrera y alaboracién de
adaptaciones curriculares de
los y las estudiantes que lo
requieren.

Numero de beneficiarios por carreras del programa de asistencia
brindado por las dreas del DBE en concordancia con el PEDI
institucional.

* Brindar asistencia Psicolégica a por lo menos 360 pacientes de
acuerdo al manual de proceso.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

TRABAJO SOCIAL

* Brinda atencion en
entrevistas personales de la
situacion social y econémica de
cada uno de las y los
estudiantes, que permite
conocer la realidad de la
poblacién estudiantil y facilita
la obtencién de ayuda
econdmica, becas y obtener un
banco de datos de los
discapacitados.

Total de informes socioecondmicos solicitados por las autoridades
competentes.

* Atender las solicitudes de informes socioeconémicos requeridas por
las autoridades competendes en un nimero de 80 incidencias.

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

ALMACEN
UNIVERSITARIO

Prestar servicios de
abastecimiento de caracter
social con eficacia y calidad a la
comunidad universitaria,
especialmente estudiantes, a
traves de la venta de libros,
utiles, accesorios, recuerdos, y
confeccién de uniformes.

Numero de estudiantes beneficiados con los productos o servicios de
confeccién de uniformes en el almacén universitario.

* Atender las solicitudes de confeccion de al menos 1000 uniformes a
favor de los estudiantes de la Uleam

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

1

o

DEFENSORIA DE
LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS Y
APLICACION DE
ACCION
AFIRMATIVAS

Atender las solicitudes de los
estudiantes en relacion a los
derechos universitarios y
aplicacion de acciones
afirmativas.

Total de acciones afirmativas e inclusion social para los estudiantes.
* Hasta diciembre del 2020, se atenderan 140 Acciones afirmativas a
favor de los estudiantes

0%

Teletrabajo
Actividad Auxiliar

[y

FACULTAD DE
CIENCIAS
AGROPECUARIAS

OBJETIVO 1: Garantizar una
vida digna con iguales
oportunidades para todas las
personas - EJE 1: Derechos para
todos durante toda la vida

Numero de docentes que participan en formacion pedagdgica y
profesional por areas del conocimiento.

8,33%

FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS
CARRERA TERAPIA

DE LENGUAJE

Promover una organizacién y
gestion institucional efectiva,
mediante la implementacién de
un sistema integrado que
garantice la participacién de la
comunidad universitaria y
sociedad.

Numero de debates del Cédigo de Etica minimizando los procesos
disciplinarios.

100%

FACULTAD
CIENCIAS MEDICASH
CARRERA TERAPIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
FORMACION Desarrollar una
oferta académica pertinente de
grado y postgrado, que valorice
los recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la
formacién integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.

NUmero de docentes capacitados temas de acuerdo al &rea de
conocimiento.

50%

Numero de charlas motivacionales para permanencia en la carrera, de
los alumnos del primer semestre.

20%

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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ULUPALIUNAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD: Transferir el
conocimiento a la sociedad
3 mediante la articulacién de Porcentaje de avances de ejecucion del proyecto de investigacion. 0%
docencia, investigacion y
vinculacién para dar soluciones
a los problemas que afronta la
comunidad.
Porcentaje de aplicacion de la planificacion estratégica y operativa
1 Administrar integralmente los |alineando el plan de fortalecimiento institucional con eficiencia de los 25%
recursos financieros en recursos.
— DIRECCION coherencia con los nuevos
desarrollos institucionales
2 FINANCIERA desde su origen hasta su Porcenate de pago de Intereses 25%
— aplicacion directa del marco
legal y tecnico vigentes.
3 Porcentaje de pago de gastos financieros 25%
Controlar y Evaluar la Ejecucion
presupuestaria, garantizando
una administracion eficiente, . . -
. Presupuesto ejecutado monetariamente en el maximo de los
eficaz, transparente, acorde a ) o . -
4 PRESUPUESTO |los fines de la Gestion p.orcer!t‘ajes (QOé)Aaplchatwdo los crlterlos‘adecuadc?s‘ Saemniel, 25%
Academico - Administrativa ejecucion y administracion presupuestaria en funcién al POA 2020
. . . aprobado en OCAS.
vinculada a los lineamientos de
las disposiciones generales
presupuestarias vigentes.
L Pago de SERVICIOS BASICOS (Energia ele ctrica, agua potable, telefonia, o
2 Aplicacion de la correcta tasas bomberial y recoleccién de basura). =332
CONTABILIDAD gestion de la contabilidad
L TESORERIA ;eneral, cierres mensuales,
. impuestos y estados
RECAUDACION financieros conforme a la Pagos y recaudaciones realizadas oportunamente de acuerdo a la
6 normativay leyes vigentes. politica financiera de pagos, garantias vigentes y pagos oportunos de 9,09%
los impuestos, de acuerdo a las normas técnicas
Porcentaje de activos fijos de la institucion en el sistema informdtico
7 del Ministerio de Economia y Finanzas en base a la constatacion fisica, 25%
verificacion y ubicacién del bien.
] Receptar, Custodiar y Depositar
los Valores recibidos por las Registro de bienes e insumos ingresados y egresados segun las
8 BODEGA diferentes fuentes de adquisiciones programadas en funcidn a las necesidades. 2o
—— CONTROL DE financiamiento autorizadas y
BIENES aprobadas por el OCAS y otros [Numero de adquisiciones de suministros y materiales de oficina y .
g ingresos derivados por limpieza para matriz extensiones y anexos. Xt
I Gestiones Administrativas
Actas por reasignaciones, cambios de custodios, traspasos masivos y
10 reingresos, ademas de los reintegros a la bodega de acuerdo al estado 25%
fisico.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION PROYECTOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
RESPONSAB%E DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ING.VICTOR RUBEN TOBAR HORNA
INFORMACION DEL LITERAL a):
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: VICTOR.TOBAR@ULEAM.EDU.EC
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA EXTENSION 264
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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