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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No Descripcion de la unidad | Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESO GOBERNANTES / NIVEL OPERATIVO
Recepta, clasifica, ordena y describe documentacion original y dos 13
copias.
Recgp?lon Documental es un Se elaboran guias con informacion basica de los documentos. 1,93%
administrador de documentos
donde se reciben escritos
(correspondencia) importantes
al archivo de gestion, de cada . . L . . L
L R Se registran documentos en archivo, fisico y registros informaticos. 1,93%
oficina, Departamentos, Unidad
Académica o Facultad,
Extensiones (Campus) El
Carmen - Bahia de Caraquez-
Chone-Pedernales ydemds  |Se elaboran informes mensuales de los avances de gestion. 100%
Dependencias de la Institucién.
1 |SECRETARIA GENERAL CenFraIiza los documentos en
cantidad y de acuerdo al orden
de récibidos p(?r la seccic'?n de Se facilita informacion o evidencias de formatos cuando las o
archivo, se obtienen copias o dependencias lo requieran. 100%
reproducciones de la
documentacion, para dejar
constancia de la informacién
recibida y archivar o guardar . X
. Se realizan informes estadisticos anuales 100%
secuencialmente para
conservar y mantener en
vigencia la documentacion,
brindando un buen servicio de
gestidn, evitando perdidas.
Se envia informacion a las diferentes unidades académicas sobre el uso 100%
correcto del Archivo
PROCESO AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de calidad de la
Planificacién Académica. 100%
Porcentaje de docentes en proceso de formacion doctoral.
i Numero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera Nimero
FORMACION - OBJETIVO . . .
de estudios de estado actual y prospectivos actualizados que
ESTRATEGICO 1: . . . . 100%
demuestren la pertinencia local, regional y nacional de la carrera.
Desarrollar una oferta .
o ) Nota: Estudios de postgrado
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturalesy la
biodiversidad, mediante la Numero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera Numero
formacién integral de los de estudios de demanda de la carrera. Nota: Estudios de 100%
estudiantes contribuyendo al |Postgrado
desarrollo territorial. Porcentaje de silabos consistentes y ejecutados. Porcentaje
de asignaturas cuya planificacion microcurricular es consistente con el 20%
Plan de Estudios, estd disponible de forma permanente para los
estudiantes v contribuve a alcanzar las resultados de anrendizaie
Porcentaje de silabos consistentes y ejecutados
Porcentaje de planificaciones microcurriculares ejecutadas al menos en 10%
un 80%
PTOYECTO U€ MVEeStgacion. DTagrostco aer
control interno en las PYMES asentadas en la ciudad de Manta y
registradas en el MIPRO. 100%
Nota: Los
proyectos se han finalizado en un 100%. A partir del proximo mes se
it ST VSN ORI SR - SUUND S RO ORI
. Proyecto de investigacion. La Auditoria
INVESTIGACION - OBJETIVO de Gestion de la Calidad como herramienta de mejoramiento continuo
ESTRATEGICO 3: de los procesos, de las Medianas y Pequefias empresas del sector 100%

Facultad de Contabilidad y

Fomentar la produccién
cientifica e innovacion
mediante la integracién de

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Pesquero de la Ciudad de Manta.

Nota: Los proyectos se han finalizado en un 100%. A partir del préximo
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1 Auditoria docencia, investigacion y Proyecto de investigacion. [a tributacion
vinculacién, para mejorar la y eficiencia administrativa en las Pequefias y Medianas Empresas
productividad territorial y la (PYME’S), registradas en el MIPRO del cantén Manta, provincia de
calidad de vida de los Manabi. 100%
habitantes

Nota: Los proyectos se han finalizado en un 100%. A partir del préximo

mec se cuantificara la aue corresnande a Articulng cientificas derivados
Yy nv 1 on. gral

fortalecimiento en la aplicacion de las normas contables para mejorar
la rentabilidad financiera en las Pequefias y Medianas Empresas 100%
(PYME'S), registradas en el MIPRO del cantén Manta.

VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD: - OBJETIVO Vinculacién. Creaciény

ESTRATEGICO 4: fortalecimiento de las actividades productivas y sociales en la comuna

Transferir el conocimiento a la |San Juan de Manta, periodo 2019 - 2020.

sociedad mediante la 30%
articulacién de docencia, Nota: Este porcentaje del 50% es en relacién al nuevo comienzo del

investigacion y vinculacion para [semestre 2021-1, el cual establece la elaboracion y planificacion del
dar soluciones a los problemas [nuevo proceso de vinculacién para el periodo 2021-1
que afronta la comunidad.

Gestidn de soporte a las funciones sustantivas docencia,

GESTION ADMINISTRATIVA investigacion y vinculacién. 20%
FINANCIERA - OBJETIVO Al menos el 80% de informes eficaces sobre gestiones realizadas.
ESTRATEGICO 5: Promover una
organizacion y gestion
institucional efectiva, mediante
la implementacion de un

sistema integrado que Procedimientos archivisticos

garantice la participacién de la |Hasta el 2023 un 80% de la documentacién deberd contar con 15%
comunidad universitaria y la procesos archivisticos.

sociedad.

Desarrollar una oferta

académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos  naturales 'y la
biodiversidad, mediante la
formacién integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial

Ejecucion del proceso de titulacidn (sustentaciones) periodo 2020-2 50%

2 Facultad de Enfemeria

Fomentar la produccién
cientifica e innovacion
mediante la integracién de
docencia, invesrigacion  y|Socializacion del cddigo de etica y nimero de debates del Cédigo de
vinculacién, para mejorar la|Etica minimizando los procesos disciplinarios.

productividad territorial y la
calidad de vida de los
habitantes

0%

30%
Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
FACULTAD DE GESTION recursos naturalesy la Porcentaje de docentes en proceso de formacion doctoral.
ORGANIZACIONAL biodiversidad, mediante la
formacion integral de los
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.

Porcentaje de planificaciones microcurriculares ejecutadas al
menos en un 80%

25%

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Operatividad del Sistema
"KOHA" movimientos
bibliograficos

Numero de préstamos en el Software para la gestion de Bibliotecas

E:
KOHA" 08 PRESTAMOS
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Direccién del Sistema de
Servicios Bibliotecarios (DISSEB)

C | Uleam

Estadisticas de uso de la
Biblioteca Virtual E-libro

Numero de consultas a bibliotecas virtuales para las investigaciones de
docentes y estudiantes.

630,177CONSULTAS

Informe de registro de ingresos
de libros "KOHA"

Numero de de textos ingresados al Sistema de Gestion de Bibliotecas
"KOHA"

141 TITULOS

Informe de tesis de grado y
posgrado ingresadas al
repositorio institucional.

Numero de tesis cargadas al repositorio institucional.

90 TESIS

DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO AREA MEDICA

Tiene como objetivo principal
la prevencion , diagnéstico
tratamiento y curacion en

atencién primaria de todos los

que hacen los 3 estamentos de
esta institucion y con servicio a
la comunidad (publico); donde
hay profesionales preparados
con mucha vocacion,
responsabilidad y entrega total
para que las personas que
visiten esta drea se sientan
satisfechas, donde encuentran
calidad y calidez para un buen
vivir en la salud.

Total lo soliciten por
telemedicina (llamada telefénica, correo electrénico institucional,
presencial).
* Hasta diciembre de 2021 se atenderan en el area médica 700
pacientes por telemedicina.

de atenciones médicas a usuarios que

6,90%

DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO AREA DE
FISIOTERAPIA

Promueve la prevencion,
curacion y rehabilitacion de
patologias musculoesqueléticas
neuroldgicas , etc, como un
medio para restablecer la salud
integral y mantener la calidad
de vida del ser humano.

Total de atenciones fisioterapéuticas a usuarios que lo soliciten por
telemedicina (llamada telefénica, correo electrénico institucional,
presencial).

* Hasta diciembre del 2021 se atenderan en el area de fisioterapia 380
pacientes por telemedicina.

8,33%

DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO AREA DE
PSICOLOGIA

VETa pUT ETDTEEStaT Ue 185 Y
los estudiantes y toda la
comunidad en general, en el
aspecto psicoldgico,
previniendo, diagnosticando e
interviniendo, sobre
problemdticas psicosociales
que afecte su desarrollo

integral.
orientacién vocacional con
programas y proyectos que
optimicen al escogitamiento de
la carrera y alaboracion de
adaptaciones curriculares de
los y las estudiantes que lo

Promueve la

Total de atenciones psicoldgicas a usuarios que lo soliciten por
telemedicina (llamada telefdnica, correo electrénico institucional,
presencial).

* Hasta diciembre de 2021 se atenderan en el area de psicologia 400
pacientes por telemedicina.

8,33%

DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO AREA DE
DIETETICA'Y NUTRICION

Brinda atencién a través de
dietoterapia a los miembros de
la comunidad universitaria,
personal docente,
administrativo, estudiantes y

Total de atenciones en el drea de nutricién a usuarios que lo soliciten
por telemedicina (llamada telefénica, correo electronico institucional,
presencial).

* Hasta diciembre del 2021 se atenderan en el area de nutricién 400
pacientes por telemedicina.

8,33%

Hasta diciembre del 2021 se
elaborara 250 boletines de
prensa, 6 ruedas de prensa, 40
transmisiones en vivo,
publicacion en redes sociales
1200

Numero de difusion de noticias a través de medios masivos y
alternativos oficiales de la ULEAM

9 Transmisiones en vivo por
facebook Live
67 boletines de prensa
19 Correos masivos
242 Publicaciones en Facebbok
(post)
175 twiter
14 subidas a respositorio  Youtube
Se cumplié con el 8.33%

Hasta diciembre del 2021 se
cumplira con la actualizacion de
informacion y monitoreo de
informacion de las unidades
academicas y administrativas
de la ULEAM, sitio
Transparencia y en el home
principal de la pagina web.

Porcentaje de actualizacion y seguimiento de informacion, en
Direcciones, Facultades, Transparencia, home principal en la pagina
web institucional.

3 Micrositios web de
Direcciones actualizadas.

20 Matrices actualizadas en
micrositio Transparencia.

14 Actualizaciones en el home
principal

4 Actualizaciones de

micrositios Facultades.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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Hasta diciembre del 2021, se
habran asistido con el soporte
de protocolo, presencial y
virtual por lo menos 25
eventos institucionales y
ceremonias de incorporacion .

Numero de eventos institucionales, presenciales y virtuales con
soporte de protocolo.

3 Soporte a eventos
institucionales virtuales
Se cumplié con el 8.33 %

Hasta diciembre del 2021 se
realizaran 20 capuslas
informativas,, 6
publireportajes, 6 spot
promocional, 12 ediciones de
revista digital, 40 ediciones del
programa virtual ULEAMNISTA
EN LA COMUNIDAD.

Numero de disefio de piezas comunicacionales

" 41 Capsulas informativas
- 2 Sport promocional
41 Coberturas presenciales
22 Elaboracién de textos
22 elaboracion de audio para capsula
informativa
1 Animacion presencial
3 Animaciones virtuales

Hasta diciembre del 2021, se
realizara el monitoreo de

5 Publicaciones impresas en Diario E|

ublicaciones de noticias de la Numero de publicaciones que hagan referencia a noticias Mercurio
LIJDLEAM en los medios impresos institucionales de la Universidad, monitoreadas en los medios de 5 Publicaciones en Diario Digital la
3 DIRECCION DE COMUNICACION o 'MPp! comunicacion local, provincial, nacional y virtual. Marea.
E IMAGEN INSTITUCIONAL local, provincial, nacional y 1 Publicacién en Diario El Telégrafo.
portales digitales. Se cumplié con el 8.33%
Hasta diciembre del 2021 se N
. ) 1 Capacitacion a docentes,
habré realizado 4 . . .
- I estudiantes y personal administrativo
capacitaciones a directivos, L
. L i 3 . de la Extension El Carmen
docentes y representantes | NUmero de capacitaciones sobre canales informativos existentesenla| L.
L o Construccién de estructura para
estudiantiles sobre los institucion. . S
rocesos comunicacionale entrevistas institucionales y sobre el
P s ) . Sy uso de OBS como recurso”.Se
canales informativos de la cumplié con el 8.33%
ULEAM P 337
"7 Disefio de notas de condolencias
20 Post para redes
185 Certificados
4 Tarjetas de cumpleafios
2 Actualizacién de micrositios
18 Disefios de dipticos
4 Portada
4 Flayer
1 Disefio de formatos varios
2 Disefios Invitaciones digitales
2 Disefio para diapositivas
. 69 Artes para redes
Hasta diciembre del 2021 se
P L 28 Slyders
cumplira la impresién de 500 6 Cortinas
disefios graficos y digitales y Numero de disefio de artes graficos impresos y digitales para los 5 Placas
almenos 500 disefios de eventos institucionales, disefios para alimentacion de redes sociales, . .
X . o T 3 Adaptaciones a comunicados
alimentacion para redes soportes digitales , recursos audiovisuales. 1 Dossi
ial ossier
souadeis V\i/ reclursos 7 Roll up
audiovisuales. 30 Disefios de tarjetas de
presentacion
1 Fondo virtual
3 Propuestas para logo
1 Disefio para vallas
1 Disefio obituario
1 Disefio microperforadol
3 Disefios para intro
2 Covers para Facebook
1 Covers para Youtube
1 Cover para twiter
2 Cabecera para micrositio
p FUNCIONES ADMINISTRATIVAS - . . . . P . .
4 |COMPRAS PUBLICAS Asesorias con areas requirentes, unidades académicas, administrativas. 0,00%
FINANCIERAS
OEIS: Promover una
organizacion y gestion
institucional: Avance de los Actualizacion del Plan Estrategico Institucional 40%
procesos y actulizacion del Plan
Estrategico Institucional
OEI5: Promover una
organizacion y gestion
institucional:Sistematizacion Consolidaciond e Informacion Estrategica 2021 20%
delinformacion del Proceso de
DIRECCION DE PLANIFICACION, fPlanificacion
5 |PROYECTOS Y DESARROLLO OEI5: Promover una
organizacion y gestion . - . . .
INSTITUCIONAL ) g. X v e Monitoreo y seguimiento de la evaluacion del primer trimestre de
institucional: Seguimiento y 8%

evaluacion de la Planificacion
Operativa Anual 2020

facultades y direcciones al POA 2021

Proceso de Matriz A4

Las unidades académicas(carreras) y departamentos realizan
mensualmente la matriz a4 - Lotaip dando cumplimiento a sus
actividades y metas planificadas del mes.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

3 Unidades Académicas cumplen
con la entrega de informacién de
matriz A4 Y 9 Direcciones
administrativos cumplen esta
disposicion.
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Pago de remuneraciones y beneficios de ley de formacion y gestion 233
académica. 4
Contribuir a la presencia de un Pago de remenuraciones al personal de gestién de la vinculacién con la 233
adecuado entorno laboral, [colectividad ’
sustentandose en el i6 i6 i igacio
Direccion de Administracion de lU " > Pago de remuneracion al personal de gestion de investigacion 8,33
mejoramiento integral de
Talento Humano ” L
procesos, en la atencion a Jubilaciones Patronales. 8,33
usuarios e integracion de la
gestion del Talento Humano. Beneficios remunerativos complementarios, compensatorios, subsidios 233
y aportaciones a la Seguridad Social. !
Procedimientos académicos elaborados 3
Formatos Institucionales elaborados 4
Procedimientos administrativos elaborados 3
Notificacion de inicio a seguimiento académico 2
Cronograma de seguimientos académicos 1
Programa de seguimiento académico 1
Plan idividual de seguimiento proceso académico 1
Aseguramiento de calidad
de los procesos basados en Lista de verificacién procedimientos académicos 2
Direccion de Gestiony una cultura servicios,
Aseguramiento de la Calidad politicas y estandares . e L . .
- Listas de verificacion procedimiento académico aplicada y
aplicados para el R 1
. . . validada
mejoramiento continuo.
Expedientes y fuentes de informacién de proceso académico validado 10
Notificacion de revisidn del plan de aseguramiento institucional 18
Matrices individualizadas del plan de aseguramiento institucional 10
Matrices de seguimiento a planes de mejoramiento revisadas y 1
validadas
Matrices de evidencias control al seguimiento de planes de 1
mejoramiento
Lista de verificacion de control a seguimiento de planes de 1
mejoramiento aplicadas
Matriz consolidada del plan de la Carrera de Educacion Especial 1
con las modificaciones y observaciones encontradas.
Con resolucién del COE Nacional, Cantonal e Institucional en presencia
de las variantes del Covid-19, se continua laborando en jornada de 100%
teletrabajo durante el mes de mayo.
Recepcion de Matriz de Tercer Nivel (MTN), primera y segunda 100%
postulacion. °
Némina de promovidos en base al articulo 8 del Reglamento Senescyt a 100%
primer nivel de carrera (418 promovidos) °
Garantizar la accesibilidad a |de postulacidn obtenida para las diferentes carreras de la universidad 100%
2 2 la Educacién Superior, sin  [(3037 primera matricula, 110 segunda matricula, en total a matricular ?
DIRECCION DE ADMISION | 12 S6ucacion superior, sin (3037p " nosee '
A discriminacion a través de P42 - — -
Y NIVELACION ) Matriculas del Curso de Nivelacién periodo 2021-1 (del 17 al 28 de
un proceso de Admisiony ) o A .
) L, mayo matricula ordinaria y del 29 mayo al 04 de junio matricula 100%
Nivelacién. L
eXtraordinaria)
Dos Reuniones de trabajo con equipo de la Direccién de Admisién y
Coordinadores Responsables de Nivelacion en las extensiones de la 100%
Uleam.
Recepcion y contestacion de incidencias ciudadanas. 100%
Informes semales y diarios de actividades realizadas por el personal
administrativo y Técnicos Docentes asignados, en reportes ante la 100%
Direccién de Administrativa de Talento Humano.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2021
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION PROYECTOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL ING.VICTOR RUBEN TOBAR HORNA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD VICTOR.TOBAR@ULEAM.EDU.EC
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD EXTENSION 264
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