SECRETARIA GENERAL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

() |Uleam

No.

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos parala obtencién del

seguir
laoel ciudadano para la

(se los requisitos
que exige la obtencion del

del servicio).

v )

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinasy

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el

(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
deseripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pigina web,
correo electrdnico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servi
Automatizado
(i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Proveer Informacién de
LOTAIP de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi

Servicio orientado ala
poblacion en general que
desea conocer informacién
adicional a la comunicada
en los medios destinados
para el caso, y que es
reportada en cumplimiento
conlo dispuesto en la
LOTAIP

El/la usuario/a completars
elformulario "Solicitud de
acceso a la informacion
piiblica” y lo presentara de
manera fisica en las
oficinas del Area de
Recepcion documental de
Secretaria General de la
Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabf o remitira
via digital al correo
electrénico
uleamsecretariageneral@g
mail.com

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso ala
informacién publica; 6 2. Llenar la
informacion si el servicio estd
disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento ala
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion. 2. Pasa al érea que
genera, produce o custodia la
informacién. 3. Se remite ala
méxima autoridad para la firma
dela respuesta o a quien haya
delegado oficialmente. 4. Entrega
de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

Gratuito

10 dias
5 dias de prérroga

Ciudadania en general

Area de Recepcién
documental de Secretaria
General dela Uleam

Enla ciudad de Manta, Via
Circunvalacién entrada al
Parqueadero Universitario,
edificio de la Secretaria General
junto ala Sala de Conciertos
"Horacio Hidrovo” de la
Universidad Laica "Eloy Alfaro” de
Manabi., telefono 052622745
pagina web
http://www.uleam.edu.ec/

Recepcion documental de
Secretaria General dela
Uleam

SoLcTu D AccE:

Este servicio adn no estd

disponible en linea

CEN

TRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD (LABORATORIO CES|

ECCA)

AREA DE MICROBIOLOGIA

Realizacion de ensayos
microbiolgicos a productos
alimenticios, agua potable,
superficies de contactoy.
controles ambientales.

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios
pueden acercarse a nuestras
instalaciones o solicitar
informacién mediante correo
electronico o via telefénica.

1. Emisién de la oferta y facturacion
2.Entrega en el drea de muestras, se
recibe la muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
irea de recepcion de muestras a carta
de solicitud de ensayos

2, La Jefa del drea de muestras realiza
Ia recepcién de muestra y orden de
andlisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayoal
analista la muestra y su orden de
alisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, El analista realiza el o los andlisis y
reportaala
5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

Asistente Técnica

De lunes a viemes desde
las 08:00 hasta las 17:00

T Com W S 12,00
E. Coli (Petifilm) $ 12,00
Estafilococos Aureus* §
1000

Salmonella $ 12,00
Vibrio Cholerae* § 15,00
Vibrio Parahemolitico* $
15,00

“Coliformes fecales*
(Peifilm)" $ 12,00
“Coliformes totales
(Peifilm)” $ 12,00
Recuento de Aerobios*
(Peifilm) $ 12,00
Anaerobios* $12,00
Clostridium spp* $12,00
Shiguella® $ 12,00
Enterobacterias™ (Petrifilm)|
514,00

Listeria spp* $ 26,00

“ Recuento de Aerobios
(Método tradicional)” $

11,00
Mohos™ (Petrifilm) $ 10,00
Levaduras* (Petrfilm) $
1000

Sulfito reductores* $ 10,00
Coliformes Totales* NP
512,00

Coliformes Fecales* NMP

o WS s
E. Coli (Petrifilm) 48 Horas
Estafilococos Aureus* 48
Horas

Salmonella "6 dias -
Positivo

4 dias - Negativo"
Vibrio Cholerae®
Positivo

24 Horas - Negativo"
Vibrio Parahemolitico* *
dias - Positivo

24 Horas - Negativo"
‘Coliformes fecales*
(Petrifilm)” 48 Horas
“Coliformes totales
(Peifilm)” 48 Horas
Recuento de Aerobios®
(Petrifilm) 48 Horas
Anaerobios* 48 Horas
Clostridium spp* 48 Horas.
Shiguella® "6 dias
Positivo

4 dias - Negativo"
Enterobacterias*
(Petifilm) 24 Horas,
Listeria spp® 3 dias

“ Recuento de Aerobios.
(Método tradicional)” 48
Horas

Mohos* (Petrifilm) 5 dias

dias -

Ciudadania en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca s
encuentran ubicadas dentro de
12 ULEAM entre las Facuitades
de Ingenieria Civil e Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleam cesecca@yahoo.com

Este senvicio ain no esta
disponible en linea

AREA DE QUIMICA ALIMENTOS

Realizacion de ensayos fisicos
quimicos a productos
alimenticios.

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios
pueden acercarse a nuestras
instalaciones o solicitar
informacién mediante correo
electrénico o via telefénica.

1, Emisién de la oferta y facturacion
2,Entrega en el drea de muestras, se
recibe la muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos

2, La Jefa del drea de muestras realiza
Ia recepcion de muestra y orden de
anlisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayoal
analista la muestra y su orden de
ailisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, El analista realiza el o los anlisis y
reportaala  Asistente Técnica

5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente.

De lunes a viemes desde
las 08:00 hasta las 17:00

PH $800
Cloruro de Sodio $ 9,00
Materia Grasa $ 15,00
Nitrogeno Basico Volatil $
12,00

Cenicas $9,00
Acidez en aceite® $8,00
Humedad $9,00
Determinacion de arena®1
51800

Proteina Total § 15,00

PH 24 Horas
Cloruro de Sodio 24 Horas
Materia Grasa 24 horas
Nitrogeno Basico Volatil
24 horas

Cenizas 24 horas

Acidez en aceite® 24 horas
Humedad 24 horas
Determinacion de arena*1

Proteina Total 24 Horas

Ciudadania en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se
encuentran ubicadas dentro de
12 ULEAM entre las Facuitades
de Ingenieria Civil e Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleam cesecca@yahoo.com

Este senvicio ain no estd
disponible en linea

Este senvicio aiin no estd
disponible en linea

AREA DE QUIMICA AGUAS

Realizacion de ensayos fisicos
quimicos en aguas potables y
residuales

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios
pueden acercarse a nuestras
instalaciones o solicitar
informacién mediante correo
electronico o via telefonica.

1, Emisién de la oferta y facturacion
2,ntrega en el drea de muestras, se
recibe la muestra , el cliente debe
entregar 500 gr de la muestra a analizar.

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos

2, 1a Jefa del drea de muestras realiza
Ia recepcién de muestra y orden de
andlisis

3,La Jefa del drea de muestras
entrega en el drea de ensayo al
analista la muestra y su orden de
ailisis donde se describe que ensayos
se debe realizar a la muestrea

4, €l analista realiza el o los andlisis y
reportaala
5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente

Asistente Técnica

De lunes a viemes desde
las 08:00 hasta las 17:00

RCaTGaa™ 5 5,00
Amonio® §9,00

Calcio® 14,00
Clorolibre residual* $ 9,00|
Cloruro® $11,00
Conductividad® $ 8,00
DBOS* $26,00

0QO* $26,00

Dureza Total* $ 8,00
Fosfato* $10,00

Aceites y Grasas® $ 16,00
Magnesio® $ 15,00
Manganeso® $ 11,00
Nitrégeno® § 16,00
Nitrito* $ 9,00

Nitrato® $9,00

Ph* $9,00

Potasio* $16,00
Salinidad® $ 8,00
Silicatos* $9,00

Sodio® § 15,00

Solidos Suspendidos® $

Solidos Totales Disueltos*
$11,00

Solidos Totales* 16,00
Sulfato* $ 10,00

sulfito* $13,00
Turbidez* $8,00

Olor* $6,00

Sabor* $ 6,00

ACaTGaT 27 oS
Amonio* 24 horas

Calcio* 24 horas

Cloro libre residual® 24
horas

Cloruro* 24 horas
Conductividad* 24 horas
DBOS* 5 dias

DQO* 5 dias

Dureza Total* 24 horas
Fosfato* 24 horas

Aceites y Grasas* 24 horas
Magnesio* 24 horas
Manganeso* 24 horas
Nitrégeno* 24 horas
Nitrto* 24 horas

Nitrato* 24 horas

Ph® 24 horas

Potasio* 24 horas
Salinidad® 24 horas
silicatos* 24 horas

Sodio* 24 horas

Solidos Suspendidos* 24
horas

Solidos Totales Disueltos*
24 horas

Solidos Totales* 24 horas
Sulfato* 24 horas

sulfito* 24 horas
Turbidez* 24 horas

Olor* 24 horas

Ciudadania en general

Las instalaciones del
Laboratorio Cesecca se
encuentran ubicadas dentro de
12 ULEAM entre las Facultades
de Ingenieria Civil e Industrial

Teléfonos: 2629 053/2678 211
uleam cesecca@yahoo.com

Este senvicio ain no estd
disponible en linea

Este senvicio aiin no estd
disponible en linea

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
e 5 : sobre el uso del servicio
en el tltimo periodo acumulativo
(mensual)
2 13 100%
Personas que accedieron al
senvicio en el mes: 30 R deronal
(130 ensayos en esta drea) o 100%
senvicio acumulativo: 185
Estudiantes que realizan
pasantias en el area (0)
Personas que accedieron al
;Z“"““ enel o 3 ) Personas que accedieron al 1o0%
ensayos en esta drea senicio acumulativo: 158
estudiantes que realizan
pasantias (0)
Personas que accedieron al
sevicio en el mes: 1 (
Personas que accedieron al
56 ensayos en esta drea) a 100%
senicio acumulativo: 56
Estudiantes que realizan
pasantias en el area (0)

1des

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Literal d- Servicos que ofrece la institucion



http://departamentos.uleam.edu.ec/leydetransparenciapublica/files/2018/10/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-SEPTIEMBRE-presentado-en-OCTUBRE.pdf

Las personas interesadas en
contar con nuestros servicios

1, Emisién de la oferta y facturacion

1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayo:

2,12 Jefa del drea de muestras realiza
Ia recepcion de muestra y orden de
anlisis

Las instalaciones del

Z)Uleam

2,Entrega en ol drea de muestras, se |3, La Jefa del drea de muestras boratorio Cesecea s . . . . |personas que accedieron al
i istamin nuestr e Histamina 24 hor: n 7 inn n Person nal
o | Aen e crovaToRara | ReliEacion de histamina pueden acercarse a nuestas | IR <0 4 S8 SR SRR ertrgs on el s e entayo o De lunes a viemes desde | Histamina $ 14,00 stamina 24 horas tudadanta en general e e oo de A Teléfonos: 2629 053/2678 211 o Este senicio ain no esté Estesenicioatnnoesta 7o e ersonas que accedieron a 0%
ensayos en alimentos. instalaciones o solicitar 1as 08:00 hasta las 17:00 uleamcesecea@yahoo.com disponible en linea disponible en linea . senicio acumulativo: 42
entregar 500 gr de la muestra a analizar. | analsta la muestra y su orden de u tre las Facultades (12 ensayos en esta drea)
informacion mediante correo
iy adlisis donde se describe que ensayos de Ingenieria Civil & Industrial
se debe realizar a la muestrea
4, Bl analista realiza el o los andlisis y
reportaala  Asistente Técrica
5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente
1, La Asistente Técnica entrega en el
rea de recepcion de muestras la carta
de solicitud de ensayos
2, La Jefa del drea de muestras realiza
Los personas nteresadas en 1a recepcién de muestra y orden de
o ovton ooy | 1o EMision de 13 ofertay facturacien  [aniisis 516,00 24 horas Las instalaciones del
Realizacidn de ensayos o e s |2Entrega en el rea de muestras, se |3, Lo Jefa del rea de muestras e lunes 3 viemes desde | EV2l Sensorial® $1600 | eval Sensorial® 24 horas Laboratorio Cesecca se Teléfonos: 2629 053/2678 211 este semicio adnno esté este semicoainnoesty | Personas aveaccedieronal | ol
5 AREA DE ORGANOLEPTICO | organolepticos en alimentos y I""m‘mm et recibi Ia muestra , el cliente debe. entrega en el drea de ensayo al o5 0800 Moo 1 1700 | Detenninacion de Vacio® §| Determinacien de Vacio* | Ciudadaria en general encuentran ubicadas dentro de NA eameescea@yon com No Semonitie e lines emonie e lines senvicio en el mes: 0 b :wmhm 7 100%
agua potable, Infomacion mesdante correo | cntregar 500 gr de la muestra a analizar. | analista la muestra y su orden de : 20 horas 1a ULEAM entre las Facultades v P i 0 ensayo en esta drea)
s aslisis donde se describe que ensayos de Ingenieria Civil @ Industrial
electronico o via telefénica.
se debe realizar a la muestrea
4, Bl analista realiza el o los andlisis y
reportaala  Asistente Técnica
5, La Asistente Técnica realiza el
informe de resultados y entrega al
cliente
CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO ACREDITADO, ANEXO FACULTAD DE DERECHO ULEAM
1. Se realizan y se soiicitan las
Medidas Preparatia ante un juez de
contravenciones. 2.Una vez obtenida
la informacion requerida por ese
Se patfocinany se realizan jado se procede a realizar la
demandas de alimentos, de | Las personas interesadas en Juzg: P
respectiva demanda de alimentos
aumento, de rebaja de | contar con nuestros servicios | 1. No debe constar en nuestra base
contodos los procedimientos que as instalaciones del Consutorio
pension, de suspensionde | pueden acercarse a nuestras | de datos la demanda del conyuge (de|
< exige el COGEP. 3 Posterior a esto Eltiempo de respuesta |  Debe ser parte del grupo Juridico Gratito Acreditado adjunto a .
AREA DE UNIDAD pago al alimentado (por ser | dependencias para solicitar el| €10 de ela), ya que no podemos ser Elnimero de p
se presenta la demanda y se espera | De lunes a viemes desde depende de la autoridad |  wulnerable (tercera edad, Ia Facutad de Derecho de la ULEAM,
JUDICIAL DE LA FAMILIA | mayor de edad, por haber | patrocinio enlas causas que juezy parte. Consultorio Juridico Gratiito jeamed ieamed nuevos casos de alimen nuevos casos que se
1 A misma, se cita al| las 07:30 hasta las 17:00 GRATUTO competente, deljuez del | ancianos, discapacitados, esta ubicado enla Ciudadela Oficina No 100%
MUJER NINEZY cumplido los 21 afos cuando | llevamos ya sea 2.- Debe ser p p Acreditado -ULEAM tisprudencial fisprudencial q nero
estudia o por muerte del | de las areas ya sefialadas yel| vulnerable (tercera edad, ancianos, | _demandadoy se pide fecha de sinirtempciones Ruzgado donde se sigue | personas de bajos recursos Universiaria via a San Mateo, mes de AGOSTOfue de 24 | hastalafecha es de 211
ADOLESENCIA : | audiencia unica. 4.Despues de la Ia causa. economicos) diagonal a la Facultad de Informatica
alimentado). C las personas de bajos ’
fecha de audiencia se concluye con Teléfonos: 0989233700
lemandas de alimentos, | areas que la colectividad recursos)
el tramite de la demanda. 5. En caso
demandas de ayuda pre natal requiera
de que el demandado incumpla con
(embarazo).
suobligacion, se realizan nuevos
escritos a fin de ser nolificado para
que cumpla o se abstenga ala
sancion correspondiente.
Las personas interesadas en
o S oreros Enesta drea se defiende al as instalaciones del Consultorio
Iy o sonciar | ENesta rea se defiende al agresor, comnomalidad el | 297eSOr. el mismo que nos es Juridico Gratuito Acreditado adjunto a Elnumero de personas con | gy e e b e
P al d o rocinio on IZS causaa que | © q notificado por el | Entrevista poder | De lunes a desd oado devioena | Metficado porel Conceiodelal (o oy |la Facutad de Derecho de la ULEAM, eam eduecit Jeam edueciy | UeVos casos de violencia evos catos aue 56
2 AREA DE UJV.IF. ysolo en caso de flagrancia | P % | Concejo de la Judicatura, para que se | plantear la defensa y poder sacar el | las 07:30 hasta las 17:00 GRATUTO 129 Judicatura, para que se esta ubicado enla Ciudadela Oficina No intrafamiliar que se receptaron| 100%
llevamos ya sea en cualquiera intrafamiliar da en 8 dias Acreditado -ULEAM fisprudencial fisprudencial Enero
se patiocina a lavictima, | @108 Y 595 SRS | cumpla el debido proceso. Estpulado | - mayor provecho a sus ntereses. sinintemupciones Pl cumpla el debido proceso. Universitaria Via a San Mateo, AGOSTO e | o e 145
asewam‘s‘/m o todat ‘a‘/s enel Art. 7647 de la CRE. " Estipulado en el Art. 7647 de diagonal a la Facultad de Informatica de 6 asta lafechaes de
la CRE. Teléfonos: 0989233700,
areas que la colectividad
requiera
Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios Enesta drea se defiende al
Las instalaciones del Consulorio
pueden acercarse anuestras | En esta drea se defiende al actor o actor o acusado, el mismo . u
Eltiempo de respuesta Juridico Gratito Acreditado adjunto a
dependencias para solictar el acusado, el mismo que nos es que nos es notificado por el
oTRAS AREAS DEL | € Paocinanalos aciores o | EEEE TR PR O R e eapectva 0 | EMVevisia poder | De lunes a depende de la autoridad [ 9% ™ o | consutorio Ia Facuad de Derecho de la ULEAM, e eduecit eam eduecy | Mev0s casos enotias areas uevos casos que se
3 DeRECHO acusados enotras areas del [ P B0 e B | oneey Ge a Juticatra. para | PaTear a defensay poder sacar el | las 07:30 hasta s 17:00 GRATUTO competente, deljuez del | S PRI FEE rerediado ULEAM esta ubicado enla Ciudadela Oficina No apnencis) del derecho que se receptaron desde este mes 100%
derecho. mayor provecho a sus infereses. sinintemupciones juzgado donde se sigue niversitaria Via a San Mateo, receptaron eneste mesde | de Enero hasta la fecha es
de las areas ya sefialadas yel| _que se cumpla el debido proceso. para que se cumpla el debido
Ia causa. diagonal a la Faculad de Informatica AGOSTO es de 37
asesoramiento en todas las | Estipuiado en el Art. 7647 de la CRE. proceso. Estipulado enel Art eefonon. 0086233700,
areas que la colectividad 76#7 de la CRE
requiera
Las personas interesadas en
contar con nuestros senicios Enesta drea se defiende al
) as instalaciones del Consutorio
pueden acercarse a nuestras | Enesta drea se defiende al actor o actor o acusado, el mismo
dependencias para solictar el acusado, el mismo que nos es Eltiempo de respuesia | o nos s notificado por el Juridico Gratito Acreditado adurto a Elnumero de seguimientos de
Se patrocinan a los actores o . Entrevista poder | De lunes a d depende de la autoridad la Facutad de Derecho de la ULEAM, Elnumero de seguimientos de
SEGUIMIENTOS DE patrocinio en las causas que | - notificado por el actor respectivo o actor e | Consulorio eam eduec/y ueam.eduecit causas desde el mes de
4 acusados en otras areas del plantear la defensa y poder sacar el | las 07:30 hastalas 17:00 GRATUTO competente, deljuez del esta ubicado enla Ciudadela Oficina No causas en el mes de 100%
llevamos ya sea en cualquiera | por el Concejo de la Judicatura, para Concejo de la Judicatura, Acreditado -ULEAM isprudencial fisprudencial enero hasta la fecha es de
derecto. o mayor provecho a sus intefeses. sinintemupciones juzgado donde se sigue Universitaria Via a San Mateo, AGOSTOes de 94
delas areas ya sefialadas y el| _que se cumpla el debido proceso. para que se cumpla el debido
la causa. diagonal a la Faculad de Informatica
asesoramiento en todas las. | Estipuiado en el Art 76#7 de la CRE proceso. Estipulado en el Art :
Teléfonos: 0989233700,
areas que la colectividad 647 de la CRE.
requiera
Las personas interesadas en Las instalaciones del Consultorio
Se brindan asesorias en contar con nuestras
as respuestas de los Juridico Gratito Acreditado adjunto a
todas las materias del | asesorias, pueden acercarse
derecho, ya sean do carécter |  nuestias dependendas para Dialogo con el soficitarte del | De lunes a viemes desde asesoramientos se dan | Cualquier personapuede [ oo oL Facuad de Derecho de la ULEAM, . . Personas que solicitaron | Personas que sofictaron
5 ASESORIAS g No hay Requerimiento asesoramiento, a fin de satisfacer | las 07:30 hasta las 17:00 GRATUTO unavezque hayaun | beneficiarse de una asesoria esta ubicado enla Ciudadela Oficina No mesde | asesoria, acumulativo desde 100%
civi, ransito, laboral, solciarlas, en cualquiera de Acreditado -ULEAM tisprudencial
d sus requerimientos sinintemupciones profesional del derecho enel CIGA-ULEAM niversitaria Via a San Mateo, AGOSTOes de 23 Enero alafecha 152
admiistrativo, Societario, | las materias ya sefialadas y
desocupado. diagonal a la Faculiad de Informatica
penal, alimentos, entre otras. | entodas las areas que la e 0985953700
colectividad requiera
Laboratorio de CIINFOTUR
Prestar un servicio 1..- Turistas y Publico
Publico hacia la en general solicita
comunidad, . informacion, la cual es
. 1.- Atencién :
informando, ) proporcionada
. directa con el . :
facilitando y inmediatamente, luego
. . Empleado °
” orientado al turista . . se continua con una
Atencioén e . Administrativo, con .
informacion al nacional, titulo de tercer guianza de acuerdo ala
Turista y Publico en extranjero, durante nivel en informacién que Turistas MALECON ESCENICO,
general su estancia Administracién de solicita de Manta, Nacionales y L. CIINFOTUR PLAYA DE MURCIELAGO.
o vacacional o viajes, L " . Manabi o Ecuador, se le . " . (CENTRO DE A LADO DEL . -
1 |Estudiantes, L Empresas Turisticas Sin requisitos. . L Gratuito Inmediatamente| Extranjeros, OFICINA NO No Aplica En tramite 2.383 2.383 100%
proporcionandole proporciona tripticos, De Lunes a . INFORMACION PARQUEADERO.
Docentes, 3 y Hotelera. . Pdblico en General
Empleados y gratuitamente 2-Y con los folletos, planos, llena | Viernes de 7h30 TURISTICA). TELEFONO: 05 -
. informacion sobre: [=° © © sus datos en el libro de A 16h30 . . PERTENECEALA  [2624099.
Trabajadores de la L estudiantes cuando - Comunidad .
Recursos Turisticos, ) visitas, con nombre . . FACULTAD DE Email:
U.LEAM. realizan sus : Universitaria :
Naturales, practicas pre completo, procedencia, (ULEAM) TURISMO Y pelaezirene32yahoo.co
Culturales; N fecha, tipo de atencién, : HOTELERIADE LA [m
. B . | pprofesionales. N
servicios de interés si es buena, muy U.LE.AM.

turistico como:
Hoteles,

restaurantes,

buena, excelente y su
firma.Turista
Satisfecho.
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Servicio de
Hemeroteca,
Contribucién a la
formacién de
Publico en general
2 |y de Comunidad
Universitaria en,
trabajos de
investigacion,
deberes, practicas,
charlas.
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El Personal
Administrativo
atiende al publico
en general,
Comunidad
Universitaria, en las
consultas que se
realizan en la
Hemeroteca con
tesis de Hoteleria y
Turismo,

Entrevista médica con
los integrantes de la
comunidad
universitaria y
servicios a la
comunidad externa

Se realiza admision,
valoracion y
diagnéstico
fisioterapéutico.

Se realiza admisién,
valoracién y
diagndstico
nutricional.

Atencion directa
con el Personal
Administrativo.

1.- Atencion de
pacientes y usuarios
que lo soliciten
mediante

Sin requisitos.

1. Ser estudiante, docente,

(lamada telefénica,
correo electrénico
institucional,
presencial durante
los dos primeros
meses del afio
2020)

1.- Atencién de
pacientes y usuarios
que lo soliciten
mediante
telemedicina (lamada
telefénica, correo
electrénico
institucional,
presencial durante los
dos primeros meses
del aio 2020)

1.- Atencion de
pacientes y usuarios
que lo soliciten
mediante
telemedicina (llamada
telefénica, correo
electrénico
institucional)

1.- Atencién de

personal administrativo o de
servicios de la ULEAM, o de
la comunidad externa en
general.

1. Ser estudiante, docente,
personal administrativo o de
servicios de la ULEAM, o de
la comunidad externa en
general.

1. Ser estudiante, docente,

Acercarse a la Oficina
de CINFOTUR, y
solicitar la informacién
que desea.

1.Registro de datos del
paciente en forma fisica y
digital.

2.
Interrogatorio,elaboracién
de historia clinica individual
del paciente.

3.Diagndstico
4.Tratamiento
5.0bservaciones, citas para
préximas fechas silo
amerita ,y transferencias a
otras Areas del DBU
cuando lo amerita.

1. Elaborar historia clinica.
2. Evaluar paciente.

3. Plantear tratamiento de
acuerdo a objetivos.

4. Registrar atencion de
pacientes en registro
digital mensual.

1.Recopilacion de datos
generales del paciente
2. Recopilacién de
indicadores
antropométricos (peso y
talla).

3. Célculo de indice de
Masa corporal (IMC).

4. Diagnésti o

personal ivo o de
servicios de la ULEAM, o de
la comunidad externa en
general.

y/o patolégico (justificada
con orden médica o
examenes de laboratorio).
5. Aplicacion de la
anamnesis alimentaria.

6. Dietas prescritas a
pacientes de acuerdo a
patologias.

7. Indicar al paciente fecha
y hora del proximo control.

De Lunes a
Viernes de 7h30
A 16h30

Lunes a Viernes
8:00 am.a
20:00 p.m.

atencion
pacientes

Lunes a Viernes
8:00a.m.a 20:00
p.m. atencién
pacientes

Lunes a Viernes
8:002.m.a 20:00
p.m.
atencion pacientes

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Diariamente

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Publico en General
. Comunidad
Universitaria
(ULEAM). Turistas
Nacionales y
Extranjeros,

Estamentos ULEAM y
comunidad general

Estamentos ULEAM y
comunidad general

Estamentos ULEAM y
comunidad general

L. CIINFOTUR
(CENTRO DE
INFORMACION
TURISTICA).
PERTENECE A LA
FACULTAD DE
TURISMO Y
HOTELERIA DE LA
U.LEAM.

Direccion de Bienestar
Universitario
(Area Médica)

Direccion de Bienestar
Universitario
(Area de Fisioterapia)

Direccion de Bienestar
Universitario
(Area Nutricién)

MALECON ESCENICO,
PLAYA DE MURCIELAGO.
A LADO DEL
PARQUEADERO.
TELEFONO: 05 -
2624099.

Email:
jakyabasurto@yahoo.es

ULEAM 623740  ext 238
Area médica DBU

ULEAM 623740  ext 236
Area Fisioterapia DBU

ULEAM 623740
Area Nutricién DBU

ext 235

OFICINA

http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.
edu.ec

http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.
edu.ec

http://departamentos
_uleam.edu.ec/bienest
ar-estudiantil/

bienestar@live.uleam.
edu.ec

NO

N/A

No Aplica

No se requiere
descargar formulario

No se requiere
descargar formulario

No se requiere
descargar formulario

En trdmite

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

Aln no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

Al no existe
plataforma web para
la entrega del servicio

83

74

53

113

83

419

324

412

100%

100%

100%

100%

AP pacientes y usuarios
R S que lo soliciten 1.Registro de datos del
ElG Atencin psicoldgica a mediante 1. Ser estudiante, docente, |Paciente Lunes a Viernes http://departamentos
- la Comunidad telemedicina (llamada |personal administrativo o de|2. Elaboracién de la 8:00a.m. a 20:00 Estamentos ULEAM Direccion de Bienestar ULEAM 623740 ext 240 .uleam.edu.ec/bienest No se requiere Aun no existe
1 AC I Universitaria telefénica, correo servicios de la ULEAM, o de | historia clinica Psicologica | = ° " " 7 Gratuito Inmediato comunidad eneralv Universitario Area Psicologia DBU ar-estudiantil/ N/A descargar fgrmulaﬂo plataforma web para 118 377 100%
oA Comunidad e)‘{terna electrénico la comunidad externa en 3. Observacién atencié‘r:‘ a‘cientes 8 (Area Psicologia) g 8 la entrega del servicio
institucional, general. 4. Plan terapéutico P bienestar@live.uleam.
DL presencial durante los 5. Proxima cita si amerita edu.ec
dos primeros meses
E O
del afio 2020)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA debido a que en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf no utilizan el Portal de Tramite Ciudadano ( PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION: 31/08/2021
DE DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL ULEAM

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ab. Yolanda Roldan Guzman, Mg
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yolanda.roldan@uleam.edu.ec

|MﬂMERD TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052622745 EXT 116 - 0987214662
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