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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESO GOBERNANTES / NIVEL OPERATIVO
Recepta, clasifica, ordena y describe documentacion original y dos 462
copias.
RecgpFién Documental es un Se elaboran guias con informacién basica de los documentos. 4,20%
administrador de documentos
donde se reciben escritos
(correspondencia) importantes
al archivo de gestién, de cada Se registran documentos en archivo, fisico y registros informaticos 4,20%
oficina, Departamentos, Unidad ! . !
Académica o Facultad,
Extensiones (Campus) El
Carmen - Bahia de Caraquez-
Chone-Pedernales ydemds  [Se elaboran informes mensuales de los avances de gestion. 100%
Dependencias de la Institucion.
1 |SECRETARIA GENERAL Centfaliza los documentos en
cantidad y de acuerdo al orden
de recibidos por [a seccion de Se facilita informacién o evidencias de formatos cuando las o
archivo, se obtienen copias o dependencias lo requieran. 100%
reproducciones de la
documentacion, para dejar
constancia de la informacién
recibida y archivar o guardar . L
secuencialmente para Se realizan informes estadisticos anuales 100%
conservary mantener en
vigencia la documentacién,
brindando un buen servicio de
gestion, evitando perdidas.
Se envia informacién a las diferentes unidades académicas sobre el uso 100%
correcto del Archivo
PROCESO AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Por: je de pli deind es de calidad de la
Planificacién Académica. 67%
Porcentaje de docentes en proceso de formacion doctoral.
Numero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera Numero
FORMACION - OBJETIVO de estudios de estado actual y prospectivos actualizados que 90%
ESTRATEGICO 1: demuestren la pertinencia local, regional y nacional de la carrera.
Desarrollar una oferta Nota: Estudios de postgrado
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la Numero de estudios que apoyen la pertinencia de la carrera Nimero
biodiversidad, mediante la | de estudios de demanda de la carrera. Nota: Estudios de 90%
formacion integral de los postgrado
estudiantes contribuyendo al Porcentaje de silabos consistentes y ejecutados. Porcentaje
desarrollo territorial. de asignaturas cuya planificaciéon microcurricular es consistente con el 100%
Plan de Estudios, estd disponible de forma permanente para los :
estudiantes v contrihiive a alcanzar lag resultados de anrendizaie
Porcentaje de silabos consistentes y ejecutados
Porcentaje de planificaciones microcurriculares ejecutadas al menos en 100%
un 80%
Proyecto de investigacion. Diagnéstico del
control interno en las PYMES asentadas en la ciudad de Manta y
registradas en el MIPRO. Proyecto priorizado.
Nota: 51%
Proyecto Finalizado en un 100% en su investigacion; actualmente estan
en fase de publicacién a partir del 01 de julio del 2021 hasta diciembre
del 2021, el indicador porcentual mide la fase de publicaciéon como tal.
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Proyecto de investigacion. La
tributacion y eficiencia administrativa en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME’S), registradas en el MIPRO del cantén Manta,
provincia de Manabi.
Proyecto priorizado. 519%
INVESTIGACION - OBJETIVO Nota: Proyecto Finalizado en un 100% en su investigacion; actualmente
ESTRATEGICO 3: estan en fase de publicacién a partir del 01 de julio del 2021 hasta
Fomentar la produccién diciembre del 2021, el indicador porcentual mide la fase de publicacién
cientifica e innovacion como tal.
1 Facultad de Contabilidad y mediante la integracion de Proyecto de investigacion. La
Auditoria docencia, investigacion y Auditoria de Gestion de la Calidad como herramienta de mejoramiento
vinculacién, para mejorar la continuo de los procesos, de las Medianas y Pequefias empresas del
productividad territorial y la sector Pesquero de la Ciudad de Manta.
calidad de vida de los 51%
habitantes Nota: Proyecto Finalizado en un 100% en su investigacion; actualmente
estan en fase de publicacién a partir del 01 de julio del 2021 hasta
diciembre del 2021, el indicador porcentual mide la fase de publicacién
como tal.
Proyecto de investigacion. Programa de
fortalecimiento en la aplicacion de las normas contables para mejorar
la rentabilidad financiera en las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME’S), registradas en el MIPRO del cantén Manta.
Proyecto priorizado. 51%
Nota: Proyecto Finalizado en un 100% en su investigacion; actualmente
estan en fase de publicacidn a partir del 01 de julio del 2021 hasta
diciembre del 2021, el indicador porcentual mide la fase de publicacion
como tal.
VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD: - OBJETIVO
ESTRATEGICO 4:
Transferir el conocimiento ala |Vinculacién. Creaciony
sociedad mediante la fortalecimiento de las actividades productivas y sociales en la 100%
articulacion de docencia, comuna San Juan de Manta, periodo 2019 - 2020.
investigacion y vinculacién para
dar soluciones a los problemas
que afronta la comunidad.
Gestidn de soporte a las funciones sustantivas docencia,
GESTION ADMINISTRATIVA investigacién y vinculacién. 60%
FINANCIERA - OBJETIVO Al menos el 80% de informes eficaces sobre gestiones realizadas.
ESTRATEGICO 5: Promover una
organizacion y gestion
institucional efectiva, mediante
la implementacién de un
sistema integrado que Procedimientos archivisticos
garantice la participacion de la |Hasta el 2023 un 80% de la documentacién deberd contar con 25%
comunidad universitaria y la procesos archivisticos.
sociedad.
Desarrollar una oferta
academica pertinente de grado
y postgrado, que varolice los|Porcentaje de asignaturas cuya planificacion microcurricular es
recursos  naturales y la|consistente con el Plan de Estudios, esta disponible de forma 50%
biodiversidad, mediante la|permanete para los estudiantes y contribuye a alcanzar los resultados
formaciéon integral de los|de apredizaje declarados en el perfil de egreso
estudiantes contribuyendo al
desarrollo territorial.
Proyecto de investigacion N°3": Aspectos psicoldgicos y sociofamiliares 25%
de la persona, familia y comunidad".
2 Facultad de Enfermeria Competencias del Profesional de Enfermeria y su relacion con el perfil 50%
de egreso.
Fomentar la produccién
cientifica e innovacion
mediante la integracién de
docencia, invesrigacion y
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vinculacién, para mejorar la
productividad territorial y la
calidad de vida de los
habitantes
Estudio de las enfermedades cronicas degenerativas e 50%
infectocontagiosas en la poblacion.
La alimentacidn, el ejercicio fisico y la rehabilitacion de la persona. 50%
Porcentaje de docentes en proceso de formacion doctoral. 30%
Desarrollar una oferta
académica pertinente de grado
y postgrado, que valorice los
recursos naturales y la
biodiversidad, mediante la
formacidn integral de los
estudiantes contribuyendo al | Porcentaje de planificaciones microcurriculares ejecutadas al 100%
desarrollo territorial. menos en un 80%
Porcentaje de actividades
ejecutadas del proyecto
de investigacion "Modelo de Gestion de
informacion para la 15%
FACULTAD DE GESTION formacion profesional en
ORGANIZACIONAL la Universidad Laica Eloy
Fomentar la Alfaro de Manabi."
produccion cientifica
e innovacién Numero de
mediante la eventos de_
integracion de transferencia de
docencia, cont_)c_lm|e_rjtos con
investigacion y participacién de 1
vinculacion, docentes y
) alumnos
para "“?J"Ta' la contribuyendo a la
productividad mejora la calidad
territorial y la calidad Ao vida de la
de vida de los
habitantes . -
Porcentaje de actividades
ejecutadas del proyecto
de investigacion "Gestion de la Informacion
. . N 15%
digital de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de
Manabi."
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Tiene como objetivo principal la
prevencion , diagnéstico
tratamiento y curacion en
atencién primaria de todos los
que hacen los 3 estamentos de
esta 'nSt'FUCIOn y]cqn S_ENICIO a Ndmero de atenciones médicas a usuarios que lo soliciten por
< - la comunld.ad (publico); donde teleasistencia/presencial.
AREA MEDICA :Zz ‘:Slizilﬂzzigge‘)arados * Hasta dic_ie_mbre de 2021 se atenderém_en elbérea méd_ica al menos el 100,00%
- N 90% de solicitudes de usuarios por teleasistencia/presencial.
responsabilidad y entrega total
para que las personas que
visiten esta area se sientan
satisfechas, donde encuentran
calidad y calidez para un buen
vivir en la salud.
Promueve la prevencion,
curaclo’n y rehabilitacion d?. Numero de atenciones fisioterapéuticas a usuarios que lo soliciten por
patologias musculoesqueléticas N . N
AREA DE FISIOTERAPIA neuroldgicas , etc, como un ieIeamste@la/presenmal. 4 . . ; 100,00%
medio para restablecer la salud Hasta diciembre dgl ) 2021 se ate_nderan en el area d_ flsmterap_la al
. N menos el 90% de solicitudes de pacientes por teleasistencia/presencial.
integral y mantener la calidad de
vida del ser humano.
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Vela por el bienestar de las y los
estudiantes y toda la comunidad
en general, en el aspecto
psicoldgico, previniendo,
diagnosticando e interviniendo,

NUmero de atenciones psicolégicas a usuarios que lo soliciten por
teleasistencia/presencial. * Hasta diciembre de 2021

AREA DE PSICOLOGIA e . A . . - 100,00%
sobre probleméticas se atenderan en el area de psicologia al menos el 90% de solicitudes de 0
psicosociales que afecte su los usuarios por teleasistencia/presencial.
desarrollo integral.

Promueve la orientacién

vocacional con programas v

Brinda atencién a través de

dietoterapia a los miembros de . . . o N .

la comunidad universitaria Numero de atenciones en el area de nutricién a usuarios que lo soliciten

AREA DE DIETETICA Y ersonal docente ! por teleasistencia/presencial. 100,00%

NUTRICION person X _— * Hasta diciembre del 2021 se atenderan en el area de nutricion al menos !
administrativo, estudiantes y - . N . A

N el 90% de solicitudes de los usuarios por teleasistencia/presencial.
ciudadanos que acuden en
busca de atencion.
OEI5: Promover una
organizacion y gestion . - . .
. g. X v L Monitoreo y seguimiento de la evaluacion del primer Ssemestre de
institucional: Seguimiento y 60%

DIRECCION DE PLANIFICACION,

evaluacion de la Planificacion
Operativa Anual 2020

facultades y direcciones al POA 2021

2 [PROYECTOS Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL 3 Unidades Académicas cumplen
Las unidades académicas(carreras) y departamentos realizan con la entrega de informacion de
Proceso de Matriz A4 mensualmente la matriz a4 - Lotaip dando cumplimiento a sus matriz A4 Y 8 Direcciones
actividades y metas planificadas del mes. administrativos cumplen esta
disposicion.
Pago de remuneraciones y beneficios de ley de formacién y gestion académica. 8,33%
Pago de remenuraciones al personal de gestién de la vinculacién con la o
ibui i lectividad 8,33%
Contribuir a la presencia de un |0
adecuado entorno laboral, » » . o
Direccién de Administracion de | sustenténdose en el mejoramiento Pago de remuneracion al personal de gestion de investigacion 8,33%
8 Talento Humano integral de procesos, en la atencion
a usuarios e integracion de la Jubilaciones Patronales. 8,33%
gestion del Talento Humano.
Beneficios remunerativos complementarios, compensatorios, subsidios y 833%
aportaciones a la Seguridad Social. ’ °
10 Transmisiones en vivo por
facebook Live
Hasta diciembre del 2021 se )
B . 38 Boletines de prensa
elaborara 250 boletines de )
. e - . . . 11 Correos masivos
prensa, 6 ruedas de prensa, 40 Numero de difusion de noticias a través de medios masivos y o
L . . L 235 Publicaciones en Facebbok
transmisiones en vivo, alternativos oficiales de la ULEAM (post)
publicacion en redes sociales P N
1200 106 Twiter
36 Publicaciones en  Youtube. Se
cumnlid con el & 3%
11 Actualizaciones de informacién
Hasta diciembre del 2021 se ens Micrositios web de Direcciones
cumplira con la actualizacion de 20 Matrices actualizadas en
informacion y monitoreo de P ied liracic - de inf . micrositio Transparencia.
informacion de las unidades orcentaje de actualizacion y seguimiento de informacion, en 7 Actualizaciones en el home
. . X Direcciones, Facultades, Transparencia, home principal en la pagina incipal
academicas y administrativas b institucional principal
de la ULEAM, sitio web institucional. 6 Actualizacién de informacion en
Transparencia y en el home Micrositios web de Facultades.
principal de la pagina web. Se cumplié con el 8.33% de la meta
Hasta diciembre del 2021, se
habran asistido con el soporte
. . PR . . 12 Soportes en eventos
de protocolo, presencial y Numero de eventos institucionales, presenciales y virtuales con T N
virtual por lo menos 25 soporte de protocolo institucionales virtuales
por’om P P ’ Se cumplié con el 8.33 %
eventos institucionales y
ceremonias de incorporacion .
29 Cépsulas informativas
Hasta diciembre del 2021 se 5 Soporte de transmision.
realizaran 20 capuslas 6 Spot promocional
informativas,, 6 26 Coberturas presenciales
publireportajes, 6 spot , - . L 17 Elaboracion de textos
N . Numero de disefio de piezas comunicacionales .. .
promocional, 12 ediciones de 17 Elaboracién de audio para
revista digital, 40 ediciones del capsulas informativas. 4
programa virtual ULEAMNISTA Animaciones presenciales
EN LA COMUNIDAD. 1 Animaciones virtuales
Se cumplié con el 8.33%
1 Publicacién impresas en Diario El
. N Mercurio
DIRECCION DE COMUNICACION o o
4 1 Publicacién en medio digital Cuna

E IMAGEN INSTITUCIONAL

Hasta diciembre del 2021, se
realizara el monitoreo de
publicaciones de noticias de la
ULEAM en los medios impresos
local, provincial, nacional y
portales digitales.

Numero de publicaciones que hagan referencia a noticias
institucionales de la Universidad, monitoreadas en los medios de
comunicacion local, provincial, nacional y virtual.

Informativa.

1 Publicacién en pégina oficial de
Autoridad Portuaria de Manta.

1 Publicacién en medio Digital
Informate Manabi. .

2 Publicaciones de prensa en Diario
La Marea y 1 digital.

2 Publicaciones en informativo digital
OlaManta Noticias.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

literal a4) metas y objetivos unidades administrativas.xls



5de7

a Lileam

Hasta diciembre del 2021 se
cumplira la impresién de 500
disefios graficos y digitales y
almenos 500 disefios de
alimentacion para redes
sociales y recursos
audiovisuales.

Numero de disefio de artes gréficos impresos y digitales para los
eventos institucionales, disefios para alimentacidn de redes sociales,
soportes digitales , recursos audiovisuales.

34 Disefios para redes sociales

8 Sliders para pag web

12 Cortinas para eventos
transmitidos en Facebook live/ zoom.
7 Plecas para generador de caracter,
transmision en vivo.

10 Disefio de Itinerarios/cronograma
para difusién de eventos.

1 Disefio de dossier

1 Disefio de tripticos

156 Disefio de Fichas para
proyeccion en transmision en vivo de
incorporaciones 1
Disefio de linea gréfica para evento
2 Disefio de hoja membretada

3 Disefios de indumentaria
ceremonia incorporacion 4to nivel

3 Disefio para propuestas nuevo
titulo 4to nivel

2 Disefio de lona

1 Disefio de modelo de certificado

3 Pautaje de campaiia para redes
sociales

1 Disefio de corddn para carnet
institucional 5 Notas de
condolencia

1 Disefio de insignia/escarapela

2 Disefio de modelo de taza

DIRECCION DE GESTION Y
ASEGUARAMIENTO DE LA
CALIDAD

institucional
1 Disefio de chaqueta institucional
Procedimientos administrativos elaborados 1
Aseguramiento de calidad Formatos Institucionales elaborados 33
de los procesos basados en Informe general de control al seguimiento de planes de
una cultura servicios, mejoramiento 1
politicas y estandares
aplicados para el Matriz de levantamiento de informacion para proceso 1
mejoramiento continuo. administrativo
Matriz de carga pendiente a plataforma Siies 3
Matriz de reforma al plan de aseguramiento institucional 1
actualizada
Matriz del nuevo Plan de Aseguramiento de la Calidad 1
institucional
Matriz de actividades eliminadas del plan de aseguramiento 1
institucional
Documento de reforma al plan de aseguramiento de la calidad 1
institucional
Actas talleres reforma Plan de Aseguramieto institucional 3
Talleres reforma del Plan de Aseguramiento Institucional 3
Soportes a responsables de carga de informacién a plataforma 8
Siies para revisar y modificar inconsistencias
Convocatorias a los presidentes de las CAC al taller de )
capacitacion para la ejecucion de la autoevaluacion de carreras
Talleres de capacitacion para el proceso de autoevaluacion de 5
carreras
Informe de talleres sobre el proceso de autoevaluacién de 1
carreras
Asesorias técnicas sobre procesos de autoevaluacion de
carreras, plan de fortalecimiento, evaluacién externa, examen de 148
habilitacién profesional
Activaciones y desactivaciones en el repositorio digital de 2
Desarrollar una oferta autoevaluacion de carreras a pares académicos
académica pertinente de Incidencias resueltas en el repositorio digital 4
grado y postgrado, que Instrumento escala de valoracion de estandares cuantitativos del
valorice los recursos modelo transitorio del entorno del aprendizaje de carreras 1
naturales y la biodiversidad, Uleam
mediante la formacién ., .,
integral de los estudiantes Cronograma de Autoevaluacion de Carreras 2021 Versién V.05 1
contribuyendo al desarrollo Videos tutoriales para la autoevaluacion de carreras 1
territorial. Induccidn a los procesos de autoevaluacion de carreras y
Evaluacion del desempefio docente, a los presidentes nuevos de 1
las CAC
Presentacion en Power Point para la induccidn al proceso de 1
autoevaluacion de carreras
Agenda para la presentacion de los resultados de la evaluacion 1
del Plan de Fortalecimiento de Enfermeria
Informe del proceso de acompafiamiento y evaluacidn al Plan de 7
Fortalecimiento de Enfermeria
Convocatoria para la presentacion de resultados del seguimiento
y evaluacion del Plan de Fortalecimiento de Enfermeria. A la 3
carrera, autoridades y equipos
Matrices de validacion de medios de verificacion del Plan de 6
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Presentacion en Power Point para la presentacion de resulfados

Uleam

del acompafiamiento al Plan de Fortalecimiento de la carrera de | e e
Enfermeria
Socializacion de los resultados del acompafiamiento y evalaucion 1
del Plan de Fortalecimiento de Enfermeria
Informe de resultado extemporaneo de proceso de 5
autoevaluacion docente
Reporte de incidencias proceso Eidpa 2
Soportes técnicos otorgados al proceso Eidpa en la 30
autoevaluacion y heteroevaluacion
Elaboracién de propuesta normativa proceso Eidpa 1
Promoveer una organizacion
y gestion institucional
efectiva, mediante la
|rlnpleme'ntaC|(on deun Matriz de modificacion del POA de la direccién 1
sistema integrado que
garantice la participacion de
la comunidad universitria y
la sociedad
Propuestas de soluciones
en funcidn al analisis de
tendencias alineadas al los
Objetivos de Desarrollo |, NY ) N |
Sostenibles (ODS), Plan u.mero' de estudios / dlagnost'lcos qug ,aporten ala
. ) pertinencia de las carreras en la integracion de las 100,00%
Nacional Toda Una Vida y . .
, funciones sustantivas.
a las Lineas de
Investigacion de la ULEAM
, dando cumplimiento a
lac damandac dol
Hasta diciembre del 2021
se lograran ponencias y/o
eventos y congresos
Observatorio Territorial nacionales o * Namero de produccion de libros cientificos y articulos 50.00%
Multidiciplinario internacionales y cientificos. R
publicaciones de libros
producido por el
Observatorio
Hasta diciembre del 2021
se. lograran 2 informes * Numero de informes sobre actualizacion del Sistema de
trimestrales de . L 50,00%
L i Informacion Territorial
actualizacién del sistema
de informacién territorial.
Con resolucion del COE Nacional, Cantonal e Institucional en situacion
sanitaria por la presencia del Covid-19, se realiza el retorno a la jornada 100%
laboral presencial durante el mes de septiembre
Evaluaciones finales por asignatura del proceso de Nivelacién 2021-1 100%
Matriz final némina de Aprobados, reprobados y retirados del proceso 100%
de Nivelacion 2021-1

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

literal a4) metas y objetivos unidades administrativas.xls



7de7

Garantizar la accesibilidad a
la Educacidn Superior, sin
discriminacién a través de
un proceso de Admisiony

Nivelacién.

DIRECCION DE ADMISION
Y NIVELACION

Recepcién y contestacion de incidencias ciudadanas. 100%

Matriz estudiantes aprobados con algun tipo de discapacidad del
proceso de nivelacién 2021-1, reportado a las carreras, area de 100%
Inclusién y Bienestar Estudiantil.

Noémina aprobados del proceso de Nivelacion 2021-1 promovidos a

0,
Primer Nivel de Carrera. 100%

Certificados Académicos de aprobacion del proceso de Nivelaciéon 2021

o
1 100%

Matriz de actividades y productos realizadas por el personal
administrativo y Técnicos Docentes asignados, en reporte para la 100%
Direccién de Administrativa de Talento Humano Uleam.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/9/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION PROYECTOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

ING.VICTOR RUBEN TOBAR HORNA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

VICTOR.TOBAR@ULEAM.EDU.EC

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD

EXTENSION 264
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