MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULEAM
PROCEDIMIENTO: INCREMENTO ANCHO DE BANDA

FUNCION:
ADMINISTRATIVA

COD: PTI-07

Rev: 1.0 [ 13/02/2015

Inicio:

Recepcion de aumento de ancho de banda o monitoreo

AREA:
UNIDAD CENTRAL DE
COORDINACION
INFORMATICA

Fin:

Incremento de ancho de banda

GESTION
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

No.

ACTIVIDAD

UNIDAD DE
TRABAJO

1.0

2.0

3.0
3.1

3.2

33

4.0
4.1

OBIJETIVO

Mejorar la velocidad en el acceso a Internet de los usuarios finales e incrementar
la accesibilidad en la organizacion de eventos publicos.

ALCANCE

Garantizar el acceso a Internet al usuario final de una manera agil y sin
interrupciones.

RESPONSABILIDADES
Coordinacion General
a) Aprobar requerimiento para proceder con el aumento de ancho de banda.

Secretaria
a) Recibir el requerimiento del departamento o unidad académica
b) Se comunica a la Coordinadora General para la debida autorizacion.
¢) Es informado a los técnicos una vez autorizado para que se realice la
evaluacién segun la necesidad requerida.

a) Reciben el requerimiento del departamento o unidad académica

b) Se realiza en andlisis segln la necesidad requerida

¢) Una vez analizada la necesidad se procede a aumentar el ancho de banda
si la necesidad lo amerita.

d) Se comunica a la Secretaria cual fue la accién tomada de acuerdo al
analisis de la necesidad.

DEFINICIONES

Ancho de Banda:

Es la medida de datos y recursos de comunicaciéon disponible’ o consumida
expresados en bit/s o multiplos de él (ciento setenta y dos, Mbit/s, entre otros). La
razon de su uso es que de acuerdo a la Ley de Hartley, el rango maximo de
transferencia de datos de un enlace fisico de comunicacién es proporcional a su
ancho de banda (procesamiento de sefial).
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AREA:
Inicio: Recepcion de aumento de ancho de banda o monitoreo urgggg{gmggg;oe
INFORMATICA
GESTION
Fin: Incremento de ancho de banda TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
UNIDAD DE
No. ACTIVIDAD TRABAJO
5.0 | POLITICAS, CONTROL Y REGISTROS
5.1 | Politicas
a) Para proveer el servicio de Internet a la comunidad universitaria, la Unidad
Central de Coordinacion Informdtica tiene contratado con CNT 170Mbps
dedicado paridad 1:1 para lo cual se asigna un determinado ancho de
banda para cada unidad académica o departamento segun las necesidad y
cantidad de usuarios.
b) El Internet puede ser utilizado tanto por el personal administrativo de la
universidad como por los profesores y alumnos del alma mater. No existe
restricciones siempre y cuando el mismo sea utilizado para fines
educativos
c) La unidad garantizara a los usuarios la accesibilidad a la red en los horarios
laborables y educativos de la universidad.
d) Se proveerd un ancho de banda adecuado para el correcto desempefio de
las actividades de cada uno de los miembros de la comunidad
universitarios.
5.2 | Controles
a) Velocidad
b) Accesibilidad
5.3 | Registros
a) Solicitud de departamento o unidad académica.
b) Registro en los servidores del incremento.
6.0 | REVISION DE PROCEDIMIENTOS
El procedimiento serd revisado en el término de un afio a partir de su emision, o
antes si se cambia 0 mejora el sistema administrativo.
7.0 | PROCEDIMIENTOS
7.1 | Recibe requerimiento de la unidad académica o departamento; ya sea este por ASISTENTE
email, documento fisico o via telefénicamente.
7.2 | El requerimiento es revisado y autorizado para la realizacion. DIRECTOR/
ANALISTA
7.3 | Coordinacién de horas y dias y se analiza el requerimiento.segun la necesidad. ANALISTA
%LOV A cq
7.4 | Sise justifica el incremento solicitado se procedﬁe@@d@kﬁﬁ{,}’f\
,n

-\
;QO - 2
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AREA:
Sy ol ; UNIDAD CENTRAL DE
Inicio: Recepcidon de aumento de ancho de banda o monitoreo it gl
INFORMATICA
GESTION
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UNIDAD DE
. ID
No ACTIVIDAD TRABAJIO
7.5 | Se realiza el incremento en el servidor de la unidad solicitante TECNICO
7.6 | Se registra el incremento realizado TECNICO
7.7 | Se comunica a la secretaria para que a su vez se le informe al departamento o TECNICO
unidad académica
7.8 | Se verifica con el departamento o unidad académica si se ve reflejado en TECNICO/
incremento en la velocidad de acceso a la web. FIN DEL PROCEDIMIENTO ASISTENTE
8.0 | INDICADORES DE GESTION
Indicador

1) Solicitudes atendidas

Férmula de Calculo

1) % de solicitudes atendidas =

N2 solicitudes atendidas
*
N? solicitudes recibidas

100
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9.0

04 AS

01 DIRECTOR UCCI
02 ANALISTA UCCI
03 TECNICO UCCI

ISTENTE UCCI

LISTA DE DISTRIBUCION:

El original de este manual se encuentra en el Departamento de Organizacion,
Métodos y Control de Recursos propios.
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INCREMENTO ANCHO DE BANDA

Asistente UCCI

Analista UCCI Técnico

/AUMENTO ANCHO™
\ DE BANDA )

S

Se recibe |
requerimiento del
departamento o
unidad académica |

El requerimiento es
revisado y autorizado

Analisis del
requerimiento seguin la
necesidad

e

i \\
-~ Se justificael ™
z ~
incremento de ancho >
~
\»\ de banda// }
\;\\ o
< [
‘. .
Se notifica a la 4
coordinadora para su :
conocimiento 3 Se procede a reallzar. el
incremento en el servidor
correspondiente

NO

v
Se comunica a la secretaria

para que notifique a la
unidad académica o
departamento

v
Se verifica con la unidad

académica o departamento
el aumento solicitado
A 4

Se notifica a la unidad
académica o
departamento que
realizé el requerimiento

FIN PROCESO
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