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1. Identidad Institucional

Mision

Formar docentes creativos, participativos, critico-propositivos, provistos de valores sociales,
éticos, morales y vision filoséfica inclusiva; para el Sistema Nacional de Educacién en los
niveles: Inicial, Basico y Bachillerato; aplicando paradigmas de vanguardia, vinculando teoria-
practica, docencia, investigacion e interaccidn social; a través de la actividad pedagdgica en
instituciones anexas y del entorno; para el desarrollo de Manabi y el Ecuador.

Vision

Ser una Unidad Académica de experimentacion, investigacién y produccion de conocimientos
pedagdgicos y didacticos; con docentes de cuarto nivel liderando los procesos de formacién
del profesional que requiere el sistema educativo ecuatoriano, acordes con los avances
cientificos, pedagdgicos y tecnoldgicos de la época, provistos de valores y fraternidad
humanista; para participar activamente en la educacién local, regional y nacional.

1.1 Objetivos estratégicos

Carrera de Hospitalidad y Hoteleria

Formar profesionales con sélidos conocimientos, valores éticos y humanos, con vocacién de
servicio, que les permitan desempefiarse como gestores de alojamiento y restauracion; con
énfasis en la hospitalidad, eficiencia y eficacia; emprendedores en la creacién, desarrollo,
ejecucion, administracion de iniciativas que contribuyan con el progreso socio econdmico de la
provincia y el pais para lograr consolidar la posicidon de potencia turistica

1.2 Datos generales

Nombre del Programa de Vinculacién con la Sociedad:
Programa de identidad cultural, calidad del servicio, desarrollo del ecoturismo y conservacién del
medio ambiente marino

Nombre o Titulo del Proyecto:
ENFOQUE INTEGRAL EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN RELACION CON EL PATRIMONIO
GASTRONOMICO MANABITA .

Nombre de la Facultad o Carrera: Tipo Proyecto:
Unidad Académica Hospitalidad y Hoteleria Vinculacion
responsable:

Facultad de Educacidn,

Turismo, Artes y Humanidades
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Dominio Académico: Linea de Investigacion: Convenio:
Servicios técnicos, Economia y administracidn GAD Manta.
transferencia tecnoldgica y para el desarrollo sostenible
educacion continua
Area del conocimiento: Subarea del conocimiento: Subarea especifica:
Servicios Servicios profesionales Hoteleria y Gastronomia
Fecha Inicio
Mayo 2025

Fecha de Fin Planeado
Febrero 2027

Objetivos del Plan Nacional: Creacidn de oportunidades 2021-2025.

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Produccién y consumo responsable. Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Cobertura: Zona de Planificacidén: Provincia:
Cantén Manta Manta Manabi
Cantén: Parroquia: Barrios:
Manta Manta Manta

Institucion Gestora:
Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi.

Ciudad: Direccion:
Manta Via San Mateo
Pagina Web: Correo electrénico: Numero de Teléfono:

https://www.uleam.edu.ec/ soporte.ucci@uleam.edu.ec (05) 262-0288

Institucién Aliada al proyecto: Municipio Manta. Empresas locales

Ciudad: Manta Direccion: Manta

Pagina Web: Correo electrénico: Numero de Teléfono:
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https://manta.gob.ec/contacto | comunicacion@manta.gob.ec 052 611479

50 beneficiados.

Presupuesto aporte ULEAM: Presupuesto aporte Aliados Presupuesto Total:
$2500.00 Estratégicos: Auto $2600.00
financiamiento $100.00

Plazo de ejecucién

Duracion en periodos académicos: Estado:
4 periodos académicos Nuevo

2. Analisis de la Situacion Actual

La actividad turistica engloba al sector publico y privado, incluyendo un sinfin de servicios
como hospedaje, alimentacion, recreacién, deporte, arte -cultura, entre otros elementos que
se van sumando seguln la competencia y la globalizacién de los servicios. Asimismo, la
demanda turistica y las necesidades segun las experiencias y expectativas que van dejando los
visitantes nacionales y extranjeros en el pais, hacen que se generen e innoven productos y
servicios con calidad y calidez. Esto conlleva a que se incremente la oferta en los sectores
turisticos, y se vean en la obligacidon de mejorar sus servicios (Viera, Fernandez, Font, & Alvaro,
2021).

La calidad de los servicios turisticos es fundamental para que las empresas turisticas sean
reconocidas y recomendadas en su contexto. Asimismo, puedan tener sustentabilidad vy
sostenibilidad en el tiempo. El autor Castafieda, (2021) hace mencion en su investigacion sobre
la medicion de la calidad del servicio en destinos turisticos en Colombia, a varios autores como
Parasuraman(1988), Cronin&Taylor(1992),Albacete-Saez y otros (2007), y a Brochado&Pereira
(2017) donde plantean que la calidad del servicio se conceptualiza como una estructura
multidimensional, conformada por varios elementos, asimismo para su entendimiento se
necesita medir el desarrollo de la misma mostrando resulados, segun las dimensiones y
caracteristicas por su naturaleza. Esto conlleva el analisis de aspectos como la satisfaccion del
cliente, valoracion del entorno, evaluacion de competencias laborales, seguridad, entre otros.

Un analisis profundo del sector restaurantero dentro de una economia basada estrictamente
en el dmbito turistico es significativo para todos aquellos tomadores de decisiones dentro de
las empresas inmiscuidos en este medio. Lo anterior se entiende, ya que los clientes son cada
vez mas exigentes y estrictos en todo aquello que se relaciona con los servicios que exigen y
demandan a los oferentes de alimentos y bebidas. Ante un panorama cada vez mdas complejoy


mailto:comunicacion@manta.gob.ec
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ante una situacién de continuo desafio que enfrentan los nuevos negocios de este segmento
empresarial, analizar de forma continua la calidad en el servicio y la satisfacciéon del cliente
coadyuva a visualizar estos negocios desde una perspectiva mas estratégica y puntual (estudio,
identificacion y evaluacién) y a analizar cuales son aquellos factores que impactan de manera
mas significativa, obviamente, bajo la estricta percepcién del cliente (Cesefia, 2020).

Otro aspecto que es muy valorado en las empresas de servicios gastrondmicos es la
preparacidon que tiene el personal que labora en el negocio. Siempre se va a destacar mas
aquella empresa que cuente con trabajadores con competencias laborales en el drea que
intervienen, y aplican aquellas habilidades y destrezas de la profesion, en su entorno laboral.

Competencia laboral se concibe también como la construccion social de aprendizajes
significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene, no sélo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo (Ducci, 1997). Por otro lado,
competencia laboral se propone como un conjunto de propiedades en permanente
modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas concretos en
situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica,
las cuales no provienen de la aplicacidn de un curriculum sino de un ejercicio de aplicacion de
conocimientos en circunstancias criticas (Gallart & Jacinto, 1997).

El enfoque de competencias considera que el desarrollo de competencias laborales desde una
perspectiva holistica contribuird a fortalecer el sistema de gestion de recursos humanos:
reclutamiento, seleccién, andlisis de puestos, evaluacién, formacién y desarrollo de talentos.
La formacién, la capacitacidon y el desarrollo constituyen un proceso fundamental para el
fortalecimiento y la adquisicién de nuevas competencias personales y ocupaciones, ademas,
son clave para hacer frente a los cambios internos y externos a los que se enfrentan las
empresas de servicios (Cachiguango, Aguinaga, Lépez, Molina, & Ortega, 2020).

El enfoque al cliente es el primer principio de los Sistemas de Gestion de calidad. La Norma ISO
9001 ha reservado el primer lugar para este principio puesto que la politica de objetivos y
calidad de la organizacidn se basan en dicho principio.

El enfoque consiste en satisfacer las necesidades de los clientes, incluyendo también las
expectativas. Justificacion: el éxito se consigue cuando una organizacidon consigue atraer y
retener la confianza de los clientes y de otras partes de las que depende.

Cada vez que interactuamos con un cliente existe la posibilidad de crear mas valor para
éste. Comprender las necesidades presentes y futuras, tanto de los clientes como de otras
partes interesadas como por ejemplo proveedores, garantiza el continuo éxito de una
organizacioén (I1SO, 2018).

Patrimonio gastrondmico

El patrimonio gastrondmico constituye una manifestacion cultural que trasciende la
alimentacién, ya que representa la identidad, la memoria colectiva y las tradiciones de los
pueblos. Seglun Bessiere (1998), la gastronomia no solo es un acto de consumo, sino un



http://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/02/iso-9001-version-2015-mejora-relacion-clientes/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/2016/02/iso-9001-version-2015-mejora-relacion-clientes/
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espacio de construccién simbdlica que conecta el pasado con el presente y permite a las
comunidades afirmarse culturalmente. En esta linea, Montanari (2006) sostiene que los
alimentos y las prdcticas culinarias son elementos clave para entender las dinamicas sociales e
histéricas de una regién, ya que reflejan la relacidn entre el entorno, la cultura y la tecnologia.
Por tanto, preservar el patrimonio gastrondmico es también una forma de proteger la
diversidad cultural y fomentar el desarrollo local sostenible.

Ademas, el patrimonio gastrondmico ha cobrado relevancia como motor del turismo cultural,
generando valor anadido en destinos que integran la cocina tradicional como experiencia
auténtica para los visitantes. Autores como Scarpato y Daniele (2003) destacan que la
gastronomia patrimonial no solo impulsa la economia local, sino que fortalece el sentido de
pertenencia de las comunidades anfitrionas, promoviendo practicas de conservacion vy
transmisién del saber culinario. Este enfoque integrador permite a los territorios, como Manta,
posicionarse estratégicamente dentro del turismo gastronémico, siempre que se articulen
politicas y acciones que vinculen el conocimiento ancestral con la innovacion y la calidad del
servicio.

Manabi ha recibido reconocimientos significativos por parte de otras organizaciones
internacionales. El 10 de diciembre de 2024, el Instituto Internacional de Gastronomia,
Cultura, Arte y Turismo (IGCAT) designd a Manabi como "Regidn Gastrondmica Mundial 2026",
convirtiéndola en la primera region de América en recibir este titulo. Este reconocimiento
resalta la riqueza culinaria de Manabi y su potencial para atraer turismo gastrondmico.
Ademas, el 18 de abril de 2023, el horno manabita, una pieza clave en la tradicién culinaria de
la provincia, fue declarado Patrimonio Cultural del Ecuador. Estas distinciones subrayan la
importancia del patrimonio gastronédmico de Manabi y su contribucidn a la identidad cultural
del pais (Universo, 2024).

En 2018, la gastronomia de Portoviejo fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial del
Ecuador por el Ministerio de Cultura y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.
Posteriormente, en 2019, la UNESCO designé a Portoviejo como Ciudad Creativa en el dmbito
de la gastronomia, integrandola en su Red de Ciudades Creativas. Estos reconocimientos
subrayan la riqueza culinaria de Portoviejo y su importancia en la preservacion y promocion de
la cultura gastrondmica ecuatoriana (Asochef-Ecuador, 2019).

Por eso es importante el enfoque integral que implica abordar todos los aspectos de la
experiencia del cliente de manera completa y coherente. Aqui hay algunos elementos clave
asociados con un enfoque integral en la experiencia del cliente en la industria de la
hospitalidad:

Ciclo Completo de Servicio:

Desde la primera interaccion del cliente (puede ser la reserva en linea o la llegada al
restaurante) hasta la partida, se busca gestionar cada punto de contacto de manera positiva y
coherente.
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Personalizacion:

Adaptar los servicios para satisfacer las necesidades individuales de los clientes. Esto puede
incluir recordar preferencias especificas, ofrecer recomendaciones personalizadas o
proporcionar servicios adicionales seguin las preferencias conocidas del cliente.

Ambiente y Disefo:

Considerar el disefio del espacio y el ambiente para crear una experiencia armoniosa y
agradable. Esto puede incluir la decoracion, la iluminacidn, la disposicién de las mesas y otros
elementos visuales y sensoriales.

Interaccion con el Personal:

Fomentar la interaccion positiva entre el personal y los clientes. El servicio amable, profesional
y atento contribuye significativamente a la experiencia del cliente.

Gestion de Expectativas:

Gestionar las expectativas del cliente desde el principio. Proporcionar informacién clara y
precisa sobre los servicios ofrecidos, los tiempos de espera y cualquier otro detalle relevante.

Retroalimentacién y Mejora Continua:

Recopilar comentarios de los clientes de manera regular para identificar areas de mejora.
Utilizar esta retroalimentacidn para realizar ajustes y mejorar constantemente la calidad del
servicio.

Coordinacién entre Departamentos:

Garantizar una comunicacion efectiva y coordinacion entre diferentes departamentos
(recepcidn, cocina, servicio, etc.) para garantizar que la experiencia del cliente sea fluida y sin
contratiempos.

El objetivo general de un enfoque integral en la experiencia del cliente es crear una
experiencia positiva y consistente en todos los aspectos de la interaccién del cliente con la
empresa hotelera o restaurante, desde la planificacion hasta la finalizacién de su experiencia.

2.2 Diagnéstico

Para el diagndstico se tomaron como referencia algunas investigaciones realizadas desde el
2020 hasta el 2022, haciendo referencia de la situacion del problema sobre la calidad del
servicio turistico en empresas turisticas. A continuacidon, se muestran resultados de los
diagndsticos realizados:

Tablal: Resultados conclusivos de diagnodsticos realizados a empresas hoteleras y restaurantes
en la ciudad de Manta.
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Titulo del Autores Ao | Revista Resultados
articulo
consultado
Sistemas de | “Emil Viera | 2021 | Recus | Los resultados alcanzados reflejan un nivel
control y | Manzo” 1 * medio-bajo de conocimiento y aplicaciéon en
seguridad “Barbara cuanto a sistemas de control y seguridad
alimentaria Fernandez alimentaria (SCSA) para restaurantes, por parte
en los | Sanabria” 2 de los trabajadores. En cuanto al indicador de
restaurantes | “Mabel Font beneficios de aplicacion de SCSA, y su relacién
del Parque | — Aranda” 3 con la calidad del servicio, los trabajadores
del Marisco | “Gustavo mencionan como aspecto positivo el aumento
de la ciudad | Xavier de la calidad del producto y la reduccién de
de Manta Alvaro Silva contaminantes en el proceso de elaboracién. En
correspondencia a los que mencionan los
administradores y/o propietarios, desde su
punto de vista, consideran que es importante los
beneficios que tendria conocer y aplicar SCSA, ya
que disminuiria el nivel de contaminacién y a su
vez elevarian las ventas, permitiendo asi
aumentar la estabilidad del negocio. Por otra
parte, los trabajadores reflejan con inseguridad
el reconocimiento de sistemas y normas de
control y seguridad alimentaria, hacen alusién a
que han recibido capacitaciones sobre el tema,
mas no con profundidad, en ciertos SCSA como
el HACCP, lo mismo confirman los
administradores y/o propietarios, coincidiendo
en que no conocen a mayor escala el término,
no obstante, han escuchado la mencidon del
algun que otro SCSA.
La Emil Viera | 2022 | Refcale | En resume conclusivo de este andlisis, se puede
vinculacion Manzol observar lo disperso que se encuentra la relacion
con la | Autor conocimiento-gestion, en una que u otra
sociedad y la | Amparo dimension, divagando en cierto modo para
calidad del | Cabrera hacer notar un poco de seguridad en las
servicio Chavez2 respuestas obtenidas. Se pudo observar que
turistico en | Autor existe un cierto temor en los servidores
San Mateo, | Barbara turisticos, al no conocer temas referentes a la
Ecuador. Fernandez profesion en el campo del turismo, como
Sanabria3 también a la evaluacidon de manera sistematica,
Autor Mabel es por ellos que no se ve un avance significativo

10
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Font Aranda

en el desarrollo turistico de la zona, siendo un
balneario con condiciones naturales iddneas
para la actividad turistica. Se logrd realizar el
diagnéstico, mostrando resultados interesantes,
donde se analizaron y se tomaron en cuenta
aquellos aspectos que en su parte arrojaron
valores con porcentajes desde 80% hasta 25% de
negatividad en dimensiones descritas en los
resultados, siendo funciones bdsicas de un
trabajador del turismo. No obstante, estos
resultados sirvieron para observar la relacidn
que existe entre la calidad del servicio turistico,
y como la academia debe seguir involucrandose
y desarrollando proyectos para las comunidades
en vias de desarrollo turistico. Esta investigacién
sirvi6 para identificar las temdticas vy
necesidades, con el fin de que las mismas sean
representativas, para la preparacion de
materiales de capacitacion y el disefio de nuevos
proyectos de vinculacién e investigacion
universitarios (Viera, Cabrera, Fernandez, &
Font, 2022).

Nota: Elaboracién propia, Viera 2023.

Para definir y enfocar el problema observado se procede a plasmar en diagrama causa -efecto,

las posibles dificultades del contexto.

Gartner. 2022. “Definicion de CEM - Glosario Tl | Gartner.” Glosario de Gartner. Retrieved
September 3, 2022 (https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/customer-

experience-management-cem)

Segln Gartner (2022) la gestién de la experiencia del cliente es la disciplina de comprender a

los clientes e implementar planes estratégicos que permitan esfuerzos multifuncionales y una

cultura centrada en el cliente para mejorar la satisfaccion, la lealtad y la promocién. (Gartner,

2022).

11
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2.3 Analisis causa - efecto

Cliente Interno

\7 Debilidades en aplicacion

de técnicas de servicios y

Falta desarrollo de

Calidad del servicio

Debilidades en el

Descuido en el manejo de
técnicas de servicios
gastronémicos
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Falta de conocimiento en o g i cuanto a la mejora gstronémico
temas a fines a la gestion oterta det patrimonio del conocimiento 9 _
de experiencias gastronomico nacional manabita

Inseguridad en la atencién
al cliente

Inseguridad en
la innovacion
de productos y

Gestidn de experiencias Patrimonio

gastronémico

servicios

Falta de estudio de
mercado
competitivo.

Gestién administrativa y aprendizaje
continuo

Diagrama 1. Diagrama de Ishikawa sobre debilidades en el enfoque integral en la experiencia del cliente en relacién con el patrimonio gastronémico

manabita. Viera 2024
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2.4 Arbol de objetivo
Gestion de experiencia con
enfoque integral en el servicio
con relacion al patrimonio
gastronémico manabita.
Fortal lai L Desarrollar efectivamente el
ortalecer d ain dovacmn y enfoque integral de
creacion de productos y experiencias para cliente
servicios empresas turisticas.
[ | | | | 1
Aplicar leyes,
Planificar las Fortalecer las

actividades diariasen
funcion a la gestion
del servicio y gestion
de la experiencia

habilidades y
destrezas del
profesional
gastronémico

Aplicar técnicas y
métodos con
enfoque integral en
la experiencia al
cliente

principios, normas de
seguridad e higiene
alimentariaen toda la
cadena de valor del
servicio

Nota: Arbol del problema, elaborado por Viera (2024).
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3. Justificacion

El turismo mundial se ha convertido en el eje de desarrollo de muchos paises. De hecho, en los
ultimos anos se han evidenciado cambios en las modalidades de turismo y evolucién de ofertas
qgue ha permitido diversificar el mercado, lo que permite una mayor versatilidad en la economia,
constituyéndose en una actividad clave para el progreso socioecondémico.

Consecuentemente con esta nueva tendencia, las condiciones del mercado tienden a modificarse.
(OMT, 2015).

Por lo que, el turismo se ha transformado ante un creciente nimero de destinos a nivel
mundial que hacen factible que cada dia mas turistas visiten un lugar.

El andlisis de la influencia de la gastronomia en los viajes de la demanda turistica mundial
muestra las motivaciones y el comportamiento gastrondmico de los visitantes de un destino e
identifico, que tres de cada cuatro turistas realizan viajes para disfrutar de la gastronomia, lo que
significa que ésta se estd convirtiendo, cada vez mas, en un importante factor de competitividad
de los destinos turisticos, desempefiando un papel decisivo en su imagen y posicionamiento.
Ademas, el turismo gastrondmico logra atraer a turistas de calidad, con una mayor disposicién al
gasto y mas respetuosos con la cultura local.

La evolucién y situacidon actual del sector gastrondmico presentado por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) revela dentro de las buenas practicas aspectos muy diversos como: la
estacionalidad, la formacidn y la innovacidn, las iniciativas relacionadas con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién e itinerarios; y sostiene que la motivacion de los turistas, la
experiencia gastronémica ha tomado gran importancia dentro del turismo gastronédmico porque
es un potencial para mejorar la gestion de los destinos, promover las culturas y contribuir a otros
sectores, como la agricultura y la manufactura de alimentos.

De igual manera elturismo gastrondmico esta dentro de los principios de la
sostenibilidad como compromiso de todos los paises y se incluyen ambitos como la reduccion de
la pobreza, el uso eficiente de los recursos, la proteccion ambiental y el cambio climatico, y la
proteccién de los valores culturales, el patrimonio y la diversidad.

La OMT ratifica su objetivo de fomentar el valor social, cultural y econémico de la actividad
turistica, concepciones que todos los paises deben manejar a futuro a través de una serie de
indicadores que contribuyen a la dindmica y concepcidn del sector. para generar un turismo
sostenible que cumpla con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos que
son de aplicacidn universal para todos los paises.

La unidnentre gastronomia y turismo ofrece una plataforma para revitalizar culturas,
conservar el patrimonio material e inmaterial, empoderar a las comunidades y fomentar el
entendimiento intercultural.

Dada la importancia que tiene el turismo, Ecuador en los ultimos afos presento en su
economia al turismo como una de las principales fuentes de ingresos no petroleros y generador
de fuentes de empleo e ingreso via exportaciones, por lo que el gobierno ecuatoriano ha realizado
varias acciones estratégicas con la finalidad de competir turisticamente con paises como Francia,
Estados Unidos, Espafia, China, Italia, Turquia, entre otros, por el interés de los turistas.
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1. Por lo que, el gobierno central emprendié acciones orientadas en cinco aspectos basicos:
1) Marketing turistico a escala internacional (MINTUR); 2) La capacitacion de la fuerza
laboral turistica en calidad de servicio, 3) Reformas legales para fortalecer al turismo, 4)
Mejorar las vias de acceso aéreas y terrestres posibilitando la apertura de destinos
directos, 5) El impulso para el cambio estructural en la matriz productiva, como clave para
promover el turismo.

3.1 Justificacion legal:

El turismo mundial se ha convertido en el eje de desarrollo de muchos paises. De hecho, en los
ultimos afos se han evidenciado cambios en las modalidades de turismo y evolucién de ofertas
gue ha permitido diversificar el mercado, lo que permite una mayor versatilidad en la economia,
constituyéndose en una actividad clave para el progreso socioeconémico.

De igual manera el turismo gastrondmico estd dentro de los principios de la sostenibilidad como
compromiso de todos los paises y se incluyen dmbitos como la reduccién de la pobreza, el uso
eficiente de los recursos, la proteccién ambiental y el cambio climatico, y la proteccién de los
valores culturales, el patrimonio y la diversidad

La unidn entre gastronomia y turismo ofrece una plataforma para revitalizar culturas, conservar el
patrimonio material e inmaterial, empoderar a las comunidades y fomentar el entendimiento
intercultural.

En el 2015, Ecuador fue sede del “Global Chefs Challenge”, organizada por la Asociacion Mundial
de Chefs del Ecuador (Ministerio de Turismo, 2015). Estos tipos de eventos sirven para
promocionar al Ecuador y su gastronomia a nivel internacional

Art. 82 del Reglamento de Régimen Académico emitido por el CES, creacion de las coordinaciones
de vinculacién con la sociedad en cada carrera de la ULEAM. Su funcién especifica es el disefio y
desarrollo de proyectos de vinculacidn que unifiquen esfuerzos de varias asignaturas de la misma
carrera, o de varias carreras de la misma facultad, e incluso de varias facultades de la ULEAM,
propiciando las actividades multidisciplinarias, inter y transdiciplinarias. El conjunto de estos
proyectos conformard, junto con las politicas y normativas pertinentes, el Programa de
vinculacion con la sociedad de cada facultad.

El modelo para la evaluacidon de las carreras de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador, emitido por el CEAACES, en el mes de agosto de 2013, en el criterio de pertinencia
establece las caracteristicas del indicador de vinculacidon con la sociedad, haciendo énfasis en la
participacién de los profesores y estudiantes en las actividades programadas en el marco de
proyectos de vinculacién con la sociedad sector cabe sefialar que en las zonas rurales de los
cantones Manta, Montecristi y Jaramijé, las pequefas empresas hoteleras, turisticas vy
gastrondmicas son conformadas por la propia comunidad, siendo este un factor importante para
la produccion de la localidad rural.

15
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4. Proyectos relacionados y / o complementarios

Este proyecto de vinculacién responde a hallazgos del proyecto de investigacién institucional
Activacién del patrimonio comunitario para el desarrollo local turistico sostenible.

5. Objetivos

5.1 Objetivo de desarrollo

El objetivo de desarrollo del proyecto es fortalecer el patrimonio gastrondmico manabita con
enfoque integral para que se brinde experiencias coherentes, positivas y memorables en cada
punto de contacto, desde la primera interaccion hasta la postventa.

5.2 Objetivo General
Fortalecer la experiencia del cliente en relacién con el patrimonio gastrondmico manabita desde
un enfoque integral de los servicios para el desarrollo econdmico, turistico y sostenible.

5.3 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el enfoque integral en la experiencia del cliente con relacién al patrimonio
gastrondmico manabita en los servicios que ofertan las empresas restauranteras.

2. ldentificar las necesidades seglun el diagndstico realizado para la elaboracion de un
programa de seminarios-talleres con el enfoque del proyecto.

3. Planificar actividades para el desarrollo del programa y su aplicacién mediante conferencias-
taller a los prestadores de servicios turisticos.

4. Evaluar las habilidades de los prestadores de servicios para la medicién de impacto
adquiridas durante la trasferencia de conocimientos.

ENFOQUE INTEGRAL EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN RELACION CON EL PATRIMONIO
GASTRONOMICO MANABITA.

6. Metas

Objetivo General: Fortalecer la experiencia del cliente en relacidn con el patrimonio
gastrondmico manabita desde un enfoque integral de los servicios para el desarrollo
econdmico, turistico y sostenible.

Meta: Transferir conocimientos mediante seminarios- talleres técnico, practicos a los
prestadores de servicios turisticos de la provincia.

Indicador: Fortalece los conocimientos y habilidades a través de trasferencia de conocimientos

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el enfoque integral en la experiencia del cliente con relacion
al patrimonio gastronémico manabita en los servicios que ofertan las empresas restauranteras.

Meta: Al menos el 90% de los estudiantes y docentes de la carrera de Hospitalidad Hoteleria, y
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gastronomia involucrados en el proyecto, participan en la definicion de temas para el
diagndstico de campo.

Indicador: Identifica temas para el desarrollo de actividades que aporten a la planificacion de
los seminarios talleres con enfoque integral a la gestion de experiencias.

Objetivo Especifico 2: Identificar las necesidades segun el diagndstico realizado para la
elaboracidn de un programa de seminarios-talleres con el enfoque del proyecto.

Meta: Por tanto, el 90% de los estudiantes y docentes de la carrera de Hospitalidad vy
Hoteleria,gastronomia involucrados en el proyecto participan activamente como gestores del
proceso de identificacion, planificacion y desarrollo de temas para los seminarios-talleres a los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Manta

Indicador: Identifica mediante el diagndstico realizado las necesidades del sectory planifica el
desarrollo de actividades para transferir conocimientos a la comunidad

Objetivo Especifico 3: Planificar actividades para el desarrollo del programa y su aplicacion
mediante conferencias-taller a los prestadores de servicios turisticos.

Meta: Al menos el 90% de los estudiantes y docentes de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria,
involucrados en el proyecto participan activamente como gestores del proceso de planificacion
de seminarios-talleres a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Manta

Indicador: Planifica y aplica seminarios-talleres a los involucrados en el proyecto de vinculaciéon

Objetivo Especifico 4: Evaluar las habilidades de los prestadores de servicios para la medicion
de impacto adquiridas durante la trasferencia de conocimientos.

Meta: Al menos el 90% de los estudiantes y docentes de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria,
involucrados en el proyecto participan activamente como gestores del proceso de planificacion
de seminarios-talleres a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Manta

Indicador: Evalla los seminarios-talleres impartidos a los involucrados en el proyecto de
vinculacion

7. Actividades
Objetivo 1:

1. Diagnosticar el enfoque integral en la experiencia del cliente con relaciéon al patrimonio
gastrondmico manabita en los servicios que ofertan las empresas restauranteras.

17
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Actividades:

Descripcion

Descripcion del

Medios de

Supuestos

indicador Verificacion
1. Elaboracidn del instrumento | Se  conforman los | Lista de asistencia | Los docentes

para el diagnostico y su | grupos de trabajos supervisores en

aplicacion en el campo de la | p5r3 |3 elaboracién y Fotografias conjunto con sus

Investigacion aplicacion del estudiantes analizan las

P Informes técnicos
diagnodstico de campo preguntas para elaborar
el instrumento y aplican
el diagndstico.
Objetivo 2:

Identificar las necesidades segun el diagndstico realizado para la elaboracién de un programa de

seminarios-talleres con el enfoque del proyecto

Actividades:

Descripcion Descripcion del Medios de Supuestos
indicador Verificacion
1. Elaboracién del | Grupos de trabajos | Cronograma Los docentes
programa conferencias, | conformados por supervisores en
seminarios y talleres | yocente y Material didactico conjunto  con  sus
para |mpart||: _en las estudiantes para la y estudiantes elaboran el
empresas turisticas de ) Fotografias ) o
la ciudad de Manta transferencia de material didactico con
conocimientos los grupos de
imparticion de  los

seminarios-talleres

Objetivo 3:

1. Planificar actividades para el desarrollo del programa y su aplicacion mediante conferencias-

taller a los prestadores de servicios turisticos.

Actividades:

Descripcion Descripcion del Medios de Supuestos
indicador Verificacién
1. Planificacion y | Grupos de trabajos | Listado de | Los docentes

18
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preparacion de la | conformados por | asistencia supervisores en
intervencion con el | docente y . conjunto con sus
programa sobre | ostudiantes para la Evaluacion estudiantes desarrollan
conferencias y talleres transferencia de los temas de
para el sector turistico o Fotografias o I
turistico. conocimientos seminarios-talleres

Objetivo 4:

Evaluar las habilidades de los prestadores de servicios para la medicidon de impacto adquiridas

durante la trasferencia de conocimientos.

Actividades:

Descripcion Descripcion del Medios de Supuestos
indicador Verificacion
1. Planificacién de la | Grupos de trabajos | Listado Los docentes
evaluacion del | conformados por | asistencia supervisores en
programa |mpa’rt|.do €N | docente y conjunto  con  sus
los sectores turisticos. . Evaluacion . .
estudiantes para estudiantes evaluan los
evaluacion de Fotografias temas de seminarios-
conocimientos talleres
8. Cronograma valorado de actividades
Periodo
. .. . . Productos/evide o
Objetivos Actividad hcia s/ Responsable | Recursos |académico/m
eses.
Diagnosticar el Analisis y Resultados 3 docentes. TT.HH 2024-1
enfoque integral en | elaboracion de diagnodsticos de | 80 Tecnolégico | Mese de abril
la experiencia del los instrumentos | la investigacion | estudiantes Material -julio
cliente con relacion | parala de campo. didactico
al patrimonio intervencion Listado de
gastronémico mediante asistencia de

manabita en los
servicios que
ofertan las

diagndstico de
campo.

estudiantes y
participantes

19
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empresas
restauranteras
Objetivos Actividad Productos/evid | Responsable Recursos Periodo
encias académico/
meses.
Identificar las | Elaboracién del | Registro de 3 docentes. TT.HH 2024-2
necesidades segutn | Programa asistencias, 80 Tecnolégico Mese de
el diagnéstico conferencias, mform,e de estudiantes Ma‘ferlal Sep-Dic
. seminarios y comision. didactico
realizado para Ia
lab 5n d talleres para Informe de
€laboracion de un impartir en las necesidades.
programa de | empresas Programa
seminarios-talleres | turisticas.
con el enfoque del
proyecto.
.. . Periodo
Objetivos .. Productos/evide . .
Actividad . Responsable | Recursos académico/
/resultados ncias
meses.
Planificar Planificacién y Programa de 3 docentes. | TT.HH 2025-1
actividades para el | preparacion de la | conferenciasy 80 Tecnolégico Mese Abril-
desarrollo del intervencion con el |talleres, Acta de |estudiantes Material Julio
programay su programa sobre asistencia didactico
aplicacion conferencias y
mediante talleres para el
conferencias-taller | sector turistico.
a los prestadores
de servicios
turisticos.
. .. . Periodo
Objetivos . . Productos/evide . .
Actividad . Responsable |Recursos académico/
/[resultados ncias meses
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Evaluar las Planificacién de la |Informe de 4 docentes.| TT.HH 2025-2
habilidades de los | evaluacion del evaluacién final |80 Tecnoldgico Mese de
prestadores de programa estudiantes Material Sep-Dic
servicios para la impartido en los didactico

medicion de
impacto
adquiridas durante
la trasferencia de
conocimientos.

sectores turisticos.

5. Duracion del proyecto y vida util

El proyecto tiene una duracion de 4 periodos académicos, 2025-1/2025-comenzando desde su

inicio en mayo del 2025 y culminando en febrero 2027.

6. Beneficiarios

Benefici
Personas
Beneficiarios arios
. . Rol que con
Directos Indirecto ) discapacidad Beneficio Esperado
. desempeian

F M F M F M
Emprendedores, Fortalecer el enfoque integral
empresarios, en la gestidon de experiencias
trabajadores de al cliente con relaciéon al
Empresas que patrimonio gastrondnico

200 200 |50 |50 1 1
ofertan servicios de manabita mediante
alimentos y bebidas. estrategias  aplicadas  por
parte de las empresas

turisticas.

7. Equipo de Trabajo

Docentes:
Posgrado.

21
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Lider: Lic. Emil Viera Manzo. MBA
Equipo de Trabajo: Lic. Emil Viera Manzo/Dra. Mabel Font Aranda/Dra. Pahola Diaz/Ing. Alicia

Trueba/Ing. Jessenia Catagua/ Lic. Barbara Fernandez.

Docentes Supervisores: El nimero de supervisores por la carrera de Hospitalidad y Hoteleria/ un

profesor por la carrera técnica de Gastronomia. Depende de la distribucidn de la carga horaria.

Estudiantes: se estima que 50 estudiantes de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria del 6to nivel
(participan también aquellos estudiantes que aun no han cumplido con este requisito) /60
estudiantes de la carrera técnica de gastronomia. Periodo 2025-1

8. Indicadores de resultados alcanzados: cualitativos y cuantitativos

Fortalecer la experiencia del cliente en relacién con el

L. patrimonio gastrondmico manabita desde un enfoque integral
Objetivo General: o L. L
de los servicios para el desarrollo econdmico, turistico y

sostenible.

Nivel de cumplimiento del Proyecto

Productos Productos Nivel de
planificados del verificables cumplimiento
Objetivos Especificos proyecto para los obtenidos de los | de los objetivos

objetivos especificos. | objetivos
especificos.

1. Diagnosticar el enfoque | Cuestionario para el Estadistica de 100%
integral en la | diagndstico de campo. | datos e informe
experiencia del cliente de diagndstico
con relaciéon al
patrimonio

gastrondmico manabita
en los servicios que
ofertan las empresas

restauranteras.

2. Identificar las | Programa de talleres | Cronograma de | 100%
necesidades segun el | seminarios planificacion e
diagndstico realizado intervencion.

para la elaboracién de
un programa de

seminarios-talleres con

22
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el enfoque del proyecto.

3. Planificar actividades para | Cronogramay Planificacién del | 100%

el desarrollo del programa | Programade programa.
y su aplicacién mediante | intervencion
conferencias-taller a los
prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de

Manta.

4. Evaluar las habilidades de | Rubrica de evaluacion | Informes finales | 100%
los prestadores de | de transferencia de de evaluacién

servicios para la medicién | conocimientos.

de impacto adquiridas
durante la trasferencia de
conocimientos.

9. Impacto

e Ambiental
El proyecto por su categoria no afecta directa e indirectamente al medio ambiente.
e Aspectos Sociales

Primero, desde el punto de vista de calidad, se pretende que exista un incremento
generalizado en niveles de calidad de servicio, habilidades, destrezas, motivacion y
profesionalismo, traduciéndolo a una mejor prestaciéon, lo que aumentaria la satisfaccién al
cliente externo. Adicionalmente, el impacto de las jornadas de desarrollo de los seminarios
talleres, segun las tematicas disefiadas, permitira una mejora de la calidad servicio, la gestiéon
de experiencias, lo cual potencializara el turismo vy la reactivacién econémica de la ciudad de

Manta y la provincia Manabi
e Econémicos

El proyecto planteado busca alcanzar perfeccionamientos desde la perspectiva de la
asociatividad. Este concepto permitiria a los participantes fortalecer el trabajo en equipo

para solucionar diversas problematicas del entorno laboral.
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10. Autogestidn y sostenibilidad

El presente proyecto se sustenta por recursos fiscales asignados a la vinculacién.

11. Marco Institucional

Se trabaja en colaboracidn con el Gad Manta, convenios con empresas regionales y con la carrera
técnica de gastronomia de la ULEAM.

12. Financiamiento del proyecto

a) Aporte Nacional:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO TOTAL

Externas
Proyecto Internas

Cooperacién . Auto
Fiscales ‘s
Gestion

OBJETIVO 1

Diagnosticar el enfoque integral en la

experiencia del cliente con relacién al

patrimonio gastronémico manabita en
los servicios que ofertan las empresas
restauranteras.

$625 $625

OBJETIVO 2
Identificar las necesidades segun el

diagndstico realizado para la elaboracién
de un programa de seminarios-talleres $625 $50 $675
con el enfoque del proyecto.

OBJETIVO 3

Planificar actividades para el desarrollo
del programa y su aplicacién mediante $625 S50 $675
conferencias-taller a los prestadores de
servicios turisticos.

OBIJETIVO 4

Evaluar las habilidades de los
prestadores de servicios para la $625
medicidon de impacto adquiridas durante
la trasferencia de conocimientos.

TOTAL $2500 $100 $2600
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b) Aporte Externo: En este aspecto se toma en cuenta el aporte que se reciba por parte de la
comunidad estudiantil docentes y trabajadores del turismo de la comunidad.

c) Otros Rubros: No aplica.

13. Logros, Resultados o Productos esperados

El proyecto de vinculacién con la sociedad puede tener diversos logros, resultados o
productos esperados, dependiendo de su naturaleza y objetivos especificos. Contando con la
integracion de la comunidad con la universidad en los espacios académicos y de practicas para
mejorar procesos en las empresas turisticas.

1. Disefioy Desarrollo de Estrategias de Experiencia del Cliente:

Creacidon de estrategias integrales para mejorar la experiencia del cliente en hoteles y
restaurantes. Desarrollo de mapas de experiencia del cliente que identifiquen puntos clave de
interaccion del patrimonio gastrondmico manabita.

2. Implementacion de Tecnologias y Herramientas:

Introduccién de tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia y la personalizacién en la
experiencia del cliente, como aplicaciones méviles, sistemas de reservas en linea, y soluciones de
pago mas eficientes.

3. Capacitacién del Personal:

Disefio e implementacién de programas de capacitaciéon para el personal en hoteles y
restaurantes, con un enfoque en habilidades de servicio al cliente, empatia y resolucién de
problemas.

4. Medicion y Evaluacion del Desempefio:

Establecimiento de métricas clave de desempefio (KPIs) para medir la satisfaccién del cliente y
evaluar la eficacia de las iniciativas implementadas.

Desarrollo de sistemas de retroalimentacion continua para recopilar opiniones y comentarios de
los clientes.

5. Personalizacion de Servicios:

Implementacion de practicas y sistemas que permitan personalizar la experiencia del cliente
segln sus preferencias individuales.

Oferta de servicios personalizados basados en datos recopilados de las interacciones anteriores.

6. Mejora en la Retencidn de Clientes:
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Aumento de la lealtad del cliente a través de iniciativas que fomenten la repeticion de negocios y
la recomendacion a otros clientes potenciales.

7. Mejora en la Eficiencia Operativa:

Optimizacion de procesos internos para garantizar una prestacién de servicios mas eficiente y sin
problemas.

Reduccion de tiempos de espera y mejora en la coordinaciéon entre diferentes departamentos.
8. Desarrollo de una Cultura de Servicio al Cliente:

Establecimiento de una cultura organizacional centrada en el cliente, con la participacidn activa y
la conciencia de todos los empleados sobre la importancia de la experiencia del cliente.

9. Reconocimientos y Premios:

Obtencién de reconocimientos y premios en la industria por la mejora significativa en la
experiencia del cliente.

10. Informe Final y Documentacién:
Produccion de un informe final que documente los logros, resultados y aprendizajes del proyecto.

Creacidn de materiales de capacitacidon y documentacidn para compartir las mejores practicas en
el sector.

14. Proyeccion de produccidn cientifica

Se espera desarrollar al menos 1 articulo cientifico, y 3 proyectos de titulacion de grado como
a porte a la produccién cientifica.
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15. Metodologia y estrategia

La planificacién de la metodologia para el seguimiento y monitoreo de la ejecucién de las
actividades y logro de objetivos del proyecto es un paso crucial para asegurar el éxito del
proyecto. A continuacidn, se describen los pasos necesarios para planificar adecuadamente la
metodologia de seguimiento y monitoreo del proyecto:

e Definir los objetivos del proyecto: Antes de empezar a planificar el seguimiento y
monitoreo, es necesario tener claro cudles son los objetivos del proyecto. De esta forma,
se podran establecer los indicadores que se utilizaran para medir el progreso del
proyecto.

e Identificar los indicadores: Una vez definidos los objetivos del proyecto, se deben
identificar los indicadores que se utilizaran para medir el progreso del proyecto. Estos
indicadores deben ser cuantificables y relevantes para el proyecto.

e Establecer la frecuencia de seguimiento: Es importante definir la frecuencia con la que se
realizard el seguimiento y monitoreo del proyecto. Esto dependerd de la duracién del
proyecto y de la complejidad de las actividades.

e Definir los responsables del seguimiento y monitoreo: Es necesario definir quiénes seran
los responsables de realizar el seguimiento y monitoreo del proyecto. Estos pueden ser
miembros del equipo del proyecto o personal externo especializado en seguimiento y
monitoreo.

e Establecer los procedimientos de seguimiento y monitoreo: Es importante definir los
procedimientos que se utilizaran para realizar el seguimiento y monitoreo del proyecto.
Estos procedimientos deben incluir la recoleccidon de datos, el analisis de los datos y la
elaboracidn de informes.

e Definir los informes de seguimiento y monitoreo: Es necesario establecer los informes que
se elaboraran a partir de los datos recopilados durante el seguimiento y monitoreo del
proyecto. Estos informes deben ser claros y concisos, y deben incluir recomendaciones
para mejorar el progreso del proyecto.

e Establecer los plazos de revisidn: Es importante establecer los plazos en los que se
revisaran los informes de seguimiento y monitoreo del proyecto. Esto permitird tomar
decisiones oportunas para corregir posibles desviaciones del plan de trabajo.

15.1 Estrategias

Para que el proyecto tenga una calidad académica y practica, se espera trabajar en el taller de
gastronomia y aulas de clases de las carreras de Hospitalidad y Hoteleria, Turismo y Gastronomia
de la ULEAM, para poder impartir las conferencias/seminarios y talleres en temas a fines segun el
campo o area del conocimiento de los prestadores de servicios turisticos, hoteleros y restaurantes
de la ciudad de Manta.
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16.1 Seguimiento y monitoreo del proyecto.

Los indicadores de seguimiento y monitoreo en un proyecto de vinculacién con la sociedad deben
ser seleccionados cuidadosamente para medir de manera efectiva el impacto y los resultados del
proyecto en la comunidad.

Participacion de la Comunidad:

Numero de participantes en actividades y eventos.

Niveles de participacion, medidos en términos de asistencia a reuniones, talleres o eventos.
Conciencia Comunitaria:

Niveles de conocimiento y conciencia de la comunidad sobre el proyecto y sus objetivos.
Efectividad de las campafias de sensibilizacion y comunicacion.

Impacto Social:

Cambios observados en la calidad de vida de los beneficiarios del proyecto.

Mejora en la resiliencia comunitaria o en la capacidad de autogestion.

Inclusidén y Diversidad:

Grado de inclusidn de grupos diversos en las actividades del proyecto.

Medidas que reflejen la equidad y diversidad en la participacién.

Desarrollo de Habilidades y Capacidades:

Mejora en las habilidades y capacidades de los participantes, como habilidades laborales,
educativas o sociales.

Participacion en programas de formacién y desarrollo.

Cambios en el Acceso a Recursos:

Aumento en el acceso a recursos clave, como educacion, empleo, servicios de salud, etc.
Disminucién de barreras que limitan el acceso a oportunidades.

Colaboracién y Alianzas:

Numero de alianzas o colaboraciones establecidas con otras organizaciones y entidades.

Grado de participacion y cooperacion de socios clave.
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Satisfaccion del Cliente/Comunidad:

Niveles de satisfaccidon de la comunidad con respecto a los servicios o actividades proporcionados
por el proyecto.

Retroalimentacion directa de los participantes sobre su experiencia.

Cambios en Indicadores Economicos:

Mejora en los ingresos econdmicos de los participantes.

Estabilidad econdmica y desarrollo de emprendimientos locales.

Sostenibilidad del Proyecto:

Identificacion de indicadores que reflejen la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.
Medicién de la continuidad de las practicas y beneficios después de la finalizacidn del proyecto.
Efectividad de las Actividades de Sensibilizacién:

Impacto de las campanias de sensibilizacion en el conocimiento y actitudes de la comunidad.
Cambios en el comportamiento como resultado de las actividades de sensibilizacién.
Indicadores Financieros:

Presupuesto utilizado en comparacion con el planificado.

Eficiencia en el uso de los recursos financieros asignados.

Al seleccionar indicadores, es importante adaptarlos a los objetivos especificos del proyecto y a
las caracteristicas particulares de la comunidad. También es recomendable establecer metas
cuantificables y realizar mediciones regulares para evaluar el progreso a lo largo del tiempo.

17. Evaluacion y resultados

La evaluacion de impacto, logro y resultados de un proyecto de vinculacién con la comunidad
es esencial para determinar si el proyecto ha sido exitoso en la consecucion de sus objetivos y
para identificar posibles dreas de mejora en futuros proyectos similares. Aqui se describen los
principales elementos de cada tipo de evaluacion:

e Evaluacion de impacto: La evaluacién de impacto tiene como objetivo medir los cambios a
largo plazo que el proyecto ha logrado en la comunidad objetivo. Para realizar esta
evaluacién se deben identificar los indicadores de impacto que permitan medir los
cambios en la comunidad. Estos indicadores pueden incluir la reduccién de la pobreza, el
aumento del acceso a la educacién, la mejora en la salud, el fortalecimiento de la
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economia local, entre otros. La evaluacion de impacto también debe tener en cuenta los
efectos negativos no intencionales del proyecto.

e Evaluacidon de logro: La evaluacidon de logro tiene como objetivo medir el grado en que se
han logrado los objetivos especificos del proyecto. Para realizar esta evaluacion se deben
identificar los indicadores de logro que permitan medir el progreso hacia los objetivos.
Estos indicadores pueden incluir el nimero de personas alcanzadas, el numero de
actividades realizadas, |a satisfaccion de los participantes, entre otros. La evaluacién de
logro también debe tener en cuenta los obstaculos que se presentaron y cédmo se
superaron.

e Evaluacion de resultados: La evaluacién de resultados tiene como objetivo medir los
resultados inmediatos del proyecto, es decir, los cambios que se lograron durante el
periodo de implementacién del proyecto. Para realizar esta evaluacion se deben
identificar los indicadores de resultados que permitan medir los cambios a corto plazo.
Estos indicadores pueden incluir el nimero de participantes, la cantidad de recursos
utilizados, el nimero de actividades realizadas, entre otros.

En resumen, la evaluacion de impacto, logro y resultados son importantes para medir el éxito de
un proyecto de vinculacién con la comunidad. Cada tipo de evaluacidn tiene sus propios
indicadores y objetivos especificos, y es importante llevar a cabo cada una para tener una
comprensidon completa del impacto del proyecto.

EEN LV ERR Viekzo

Elaborado por:

Lic. Emil Viera Manzo. MBA
Profesor -Investigador Auxiliar 2
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19. ANEXOS:

Se adjunta la documentacion e informacién adicional que sirve de soporte o respaldo para

fundamentar el proyecto.

Anexo 1: Financiamiento del proyecto

PROYECCION DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
Financiamiento Aiho Aino Aiho Aiho Total
2025-1 2025-2 2026-1 2026-2
Internas IES $625.00 | $625.00 $625.00 $625.00 $2500,00
Aporte Externo $50,00 $50,00 $100,00
Total | $625.00 | $675.00 $675.00 $625.00 $2600,00
Anexo 2 Detalle de financiamiento interno
FINANCIAMIENTO INTERNO IES
2025-1 2025-2 2026-1 2026-2
ACTIVIDADES TOTAL
Abril- Junio- Sep - Nov -Dic Abril- Sept-
Mayo Julio Oct Agosto Dic
Diagnosticar el enfoque
integral en la experiencia
del cliente con relacidn al
patrimonio gastronémico
manabita en los servicios $625 $625,00
gue ofertan las empresas
restauranteras.
Identificar las
necesidades segun el
diagndstico realizado
para la elaboracién de un $625 + $100 $725,00
programa de seminarios-
talleres con el enfoque
del proyecto.
Planificar actividades
ara el desarrollo del
P L $625 $625,00
programa y su aplicacidn
mediante conferencias-
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taller a los prestadores de
servicios turisticos.

Evaluar las habilidades de
los prestadores de
servicios para la mediciéon
de impacto adquiridas
durante la trasferencia de
conocimientos.

$625

TOTAL 625,00 625,00 625,00 2600,0
$625,00 ° ° > >
0
Anexo 3. Aporte Externo
Monto maximo anual
Origen Beneficiarios Descripcion TOTAL
2024-1 | 2024-2 | 2025-1 2025-2
Colaboradores Los 0.00 $50,00 $50.00 0.00 $100,0
de la | beneficiarios | Materiales para 0
comunidad, se benefician | dejar como
como con este muestra de la
estudiantes, aporte, participacion de
docentes y | recibiendo los estudiantes en
trabajadores del | material la comunidad.
turismo didactico
0 $50,00 | $50.00 0 $100,0
TOTAL 0
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Anexo 4: Matriz de Marco Légico

RESUMEN INDICADOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir al desarrollo de | Se incrementa el
competencias propias de los

estudiantes en  formacion,

numero de turistas al
50%
afo anterior

con relacion al
mediante la vinculacion e
investigacion en beneficio de
los prestadores de servicios
gastrondmicos de las empresas
vinculadas al presente proyecto,
mediante la  gestion de
conocimientos, competencias
académicas, técnicas y |la
practica de una cultura de
servicio al cliente y creacién de

valor.

Encuestas
realizadas a los
prestadores de

servicios

Se  mantiene el
programa de
capacitacion en los
sectores y grupos de

beneficiarios

PROPOSITO: Al menos 3 personas

Lista de asistencia

Se mantienen el

de cada | de los prestadores | contacto con los
Collaborar co.n el desarrolio de la establecimiento  son | de servicios | beneficiarios
mejora continua de productos y capacitadas en los | turisticos mediante medios
servicios en relacién al enfoque . -
_ S temas descritos en el tecnoldgicos para
integral en la experiencia del proyecto que los participantes
cliente  con relaciéon al
_ _ _ puedan desarrollar
patrimonio gastrondmico eficazmente sus
manabita. .
competencias.
Medios de
Componentes Meta . Supuestos
Verificacion
COMPONENTES Durante el desarrollo | Informe de |El 70 % de los
del proyecto se | resultados. prestadores de
Diagnostico de campo para identifica el nivel de servicios  turisticos
analizar las necesidades del L -
conocimiento de al participan en el
sector menos el 70% de los Fotografias diagndstico de
Conformar el equipo de participantes de las campo.
docentes y estudiantes para localidades  descritas
; ... | enel proyecto
llevar a efecto la investigacion Registro de

el desarrollo del

para
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diagndstico de campo. Asistencia
Elaboracion del programa de | Se elabora el | Informe de | El 70 % de los
intervencidon segun datos del | programa de | resultados. prestadores de
analisis de diagndstico. intervencion servicios  turisticos
o _ Fotografias participan en el
Definir el equipo de docentes y Registro g diagnéstico de
estudiantes para la elaboracién
. L Asistencia campo.
del programa de intervencioén.
Desarrollo de las conferencias- | Al menos 5 | Planificacién de | Existe la afluencia
seminario-taller en temas a | prestadores de | capacitaciones esperada de
fines al servicio turistico. servicios turisticos son participantes a las
. Material de | .
capacitados en temas jornadas de
Definir el equipo de docentes y . . . | capacitacién. o
_ N a fines al servicio _ capacitacion.
estudiantes que planificaran y turistico. Registros de
ejecutaran las jornadas de asistencia.
capacitacion en las dareas de Fotografias. Videos
servicios turisticos.
Evaluacién final sobre temas | Al menos 5 | Registros de | Existe el compromiso
impartidos en los sectores | prestadores de | asistencia de los participantes
turisticos participantes. servicios turisticos son _ para mejorar la
o _ evaluados en los Firmas _ de calidad del servicio.
Definir el equipo de docentes y temas recibidos sobre | COMPromisos.
estudiantes que planificarany servicios turisticos
. . : Certificados de
ejecutaran las jornadas de
o . culminacion
capacitacion en las dreas de
servicios en las localidades Fotografias.
descritas en el proyecto
Videos.
Informe Final de

Impacto
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Actividades

Analisis y elaboracion de los | El 90% de estudiantes | Fotografias.

instrumentos para la | y docentes participan

. .. . . Inform
intervencion mediante | activamente en el ormes de
. . cumplimiento.
diagndstico de campo. . proyecto P

Acta de
designacién a los
docentes a
participar en los
proyectos

Se cuenta con la
presencia de los
lideres.

Se elabora de forma
pertinente y con la

participacion de
todos los
responsables el

informe respectivo.

Elaboracién del programa | El 90% de estudiantes | Fotografias.

conferencias, seminarios y | y docentes participan

. . . Informes de
talleres para impartir en las | activamente en el

- cumplimiento.
empresas turisticas proyecto P

Se cuenta con Ia
presencia de los
lideres. Las empresas

estan se
comprometen a
participar

activamente.

Planificacién y preparacién | El 90% de estudiantes | Seminario-taller
de la intervencién con el | y docentes participan
programa sobre | activamente en el
conferencias y talleres para | proyecto

el sector turistico.

Informe se presenta
con pertinencia 'y
claridad.

4. Planificacién de la | El 90% de estudiantes | Material didactico
evaluacién del programa | y docentes participan
impartido en los sectores | activamente en el

Se cuenta con la
participacion de
docentes y

turisticos. proyecto estudiantes de la
carrera Hoteleria
5. Evaluar los seminarios- | EI 80% de los | Informes de | Las evaluaciones se
talleres impartidas a fin | prestadores de | evaluaciones. realizan con apoyo
de evidenciar los logros | servicios son de los docentes vy
alcanzados. evaluados en temas estudiantes.

recibidos por los
estudiantes
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6. Desarrollo y presentacién
del
proyecto de vinculacién

de los resultados

Se presenta los
resultados y se cumple

con el 90% del

Informe de
resultado de
impacto

Se cuenta con |la
predisposicion de

docentes y

proceso estudiantes para la
F rafi oy
otogratias realizacion del
informe.
7. Presentacion de informe | Se presenta y socializa | Informes Los docentes
final del proyecto. el informe final del | presentados. culminan su trabajo

proyecto

con la presentacién
de los informes de
cumplimiento.
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Anexo 5: Detalles de inversion del proyecto.

Propésito Componente Actividad Producto Acciones Detalle de gastos por item
Clolalzc)iorar Cﬁn Diagndstico de Al‘nslms y ; :?SUIt?iPS Organizacion Recurcos Cantidad/ Costo/ Costo
e esarrp 0 | campo para | € a'oraC|on e iagnosticos y o Unidad unitario total
de la mejora | jnalizar las | l0s instrumentos | de la planificacion
continua de . para la investigacion | de los grupos | Resmas de papel bond S S
necesidades del 10
productos vy intervencion de campo. de trabajo Ad 4,00 40,00
servicios de sector mediante Listado de para realizar | Archivadores tamafio 4 S S
los Conformar el diagndstico de asistencia de el oficio lomo 8 cm. 1,50 6,00
prestadores equipo de campo estudiantesy | diagndstico. | Archivadores tamafio 3 S S
de  servicios docentes participantes. oficio lomo fino 1,56 4,68
hoteleros vy esy , S S
restaurantes estudiantes Carpetas carton 50 012 6.00
. para llevar a ! d
de la ciudad ofecto |a Perforad | 1 $ $
erforadora norma
de Manta investigacion 2'82 2'82
para el Grapadora grande 1
desarrollo del . . _ 4,50 4,50
diagnostico de Clips mariposa caja de 3 S S
campo. 50 unidades 0,75 2,25
Clips caja estandar 5 S S
metalicos 0,35 0,70
Protector de hojas 200 S S
plastico grueso 0,25 50,00
: $ $
Sobres manila A4 50 0,15 7.50
Esferograficos negros 50 S S
de punta gruesa azul 0,15 7,50
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caja
Esferograficos azul de 50 S S
punta gruesa azul caja 0,15 7,50
Resaltador de varios 160 S S
colores 0,30 30,00
$ $
Borrador 50 0,50 25,00
$ $
Goma en barra 10 0,99 9,90
Cinta Masking Tape, 10 S S
scotch 1,50 15,00
Hojas A4
autoadhesivas 50 > >
0,25 12,50
paquete
Cuaderno cuadro 100 50 S S
hojas 2,00 120,00
SUBTOTAL $351,83
Identificar las Elaboracién del Re.gistro.de Diseﬁallr el _ » _ Costo/ Costo
neC(,eS|dades programa asistencias, rT?atlerllaI Materiales de oficina | Cantidad/ unitario total
segun el conferencias, informe de didactico
diagndstico seminarios y comision. parala Resmas de papel bond 20 S S
realizado para talleres para Informe de ejecucion Ad 4,00 80,00
la elaboracién impartir en las necesidades. Archivadores tamafio $ $
de un programa | empresas Programa de oficio lomo 8 cms. 10 1,50 15,00
de seminar.ios— turl's.ti.cas.. Manta. conferencias y Protector de hojas S $
talleres aplicado | Planificaciony talleres, Acta pléstico grueso 500 0,25 125,00
al sector preparacion de la | de asistencia S $
hotelero y intervencién con Sobres manila A4 20 0,15 3,00
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restaurantes.
Planificar
actividades para
el desarrollo del
programay su
aplicacion
mediante
conferencias-
taller a los
prestadores de
servicios
turisticos de la
ciudad de
Manta

Evaluar los
seminarios-
talleres
impartidas a fin
de evidenciar
los logros
alcanzados.
Desarrollo y
presentaciéon de
los resultados
del proyecto de
vinculacion

el programa
sobre
conferencias y
talleres para el
sector turistico

Evaluacion sobre
las habilidades y
conocimientos
adquiridos
durante el
proceso de
desarrollo de las
capacitaciones en
los sectores
involucrado.

Informes de
monitoreoy
participacion
por parte de
los
estudiantes
en las
capacitacione
s

Cuestionario
de
evaluacién e
informes
finales sobre
el proceso
desarrollado
durante la
intervencion
del proyecto
en el sector
previsto

. S $
Lapiz 200 0,15 30,00
Marcadores borrables 10 > 3

0,50 5,00
Resaltador de varios 50 S S
colores 0,30 15,00
Cinta Masking Tape, 10 S S
scotch 1,50 15,00

$ $
Goma en barra 50 0,99 49,50
Cuaderno universitario 300 S S
1 linea 100 hojas 3,00 900,00

Resmas de papel bond 10 S $

Ad 4,00 80,00

Cartulina blanca A4 500 S $

(100) 0,05 25,00
S $

Agendas 300 3,00 900,00
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TOTAL

$
2619.23
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Anexo #4: Cronograma Valorado

T 3Sv4d

o Origen del presupuesto Fase 1
Objetivos . . . . . Responsabl Presupues
Actividad Acciones Productos/evidencias . Auto- | Comunida ABRIL Julio
/resultados e Fiscal » to
gestion d 2025 2025
Diagnosticar el | Andlisis y elaboracién | Organizaciény | Diagndstico del 3 docentes. | $625, |S0,00 $0,00 $625.00
enfoque integral | de los instrumentos planificacion de | proyecto resultadosy |80 00
en la experiencia | P2ra la intervencion los grupos de conclusiones, estudiantes
del cliente con mediante diagnodstico |trabajo para encuestas,
lacid | de campo. realizar el entrevistas, Registro
re a?lon _ a diagndstico de asistencia. Informe
patrimonio de coordinacién de

gastronémico
manabita en los

servicios que
ofertan las
empresas
restauranteras.

actividades del
Proyecto. Registro de
asistencia, ndmina de
estudiantes
involucrados en el
proyecto
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Objetivos Actividad Acciones Productos/evi | Responsabl | Origen del presupuesto Presupuest
[resultados dencias e Fiscal | Auto- | Comuni | © SEP |OCT | NOV
gestié | dad
n
Identificar  las | Planificaciény Disefiar el Registro de 4 docentes | $1250, | $50.00 | S0,00 $1300,00
necesidades preparacién de | material asistencias, 50 00
seglin el | laintervencién didactico informe de estudiantes
. " para la comision.
diagndstico con el programa | ", .,
lizad | b ejecucion Avances de
realizado para la | sobre temas de

¢ 3svd

elaboraciéon de
un programa de
seminarios-
talleres con el
enfoque del
proyecto.

conferencias y
talleres para el
sector turistico.

Planificar
actividades para
el desarrollo del
programay su
aplicacion

Planificacién y
preparacion de
la intervencion
con el programa
sobre

capacitacion.

Propuesta de
los temas a
capacitar,
presentacién
de los
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mediante conferencias y madulos de

conferencias- talleres para el capacitacion.

taller a los sector turistico.

prestadores de

servicios

turisticos de la

ciudad de

Manta

Productos Origen del presupuesto
Objetivos /resultados | Actividad Acciones /evidencia :esponsabl . Auto- | Comunid Presupuest
s Fiscal . o DIC
gestion | ad
Evaluar las Planificacién de la | Recopilacién de Informes
habilidades de los evaluacion del datos sobre de
prestadores de programa participantes en monitoreo
servicios para la impartido en los las capacitaciones. |y
medicidn de impacto | sectores turisticos | Realizar controles | participaci
adquiridas durante la de asistencia 'y 6n por 4 docentes $625
trasferencia de evaluaciénalos |partede |80 00 ’ 1$50,00 |$0,00 $675,00
conocimientos. estudiantes y los estudiantes
participantes en el | estudiante
proyecto sen las
capacitaci
ones
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2500 | $100,0
TOTAL SO 0 (SJ $0,00 $2600,00
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Anexo 5. Imagen del convenio con el Gad Manta

m FIRMES CON
EL CAMBIO

ALCALDIA
CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFAROQ" DE MANABI Y EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MANTA.

Uleam

ELOY ALFARO DEMANAN

Comparecen a la celebracion del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional
por una parte, la UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO" DE MANABI, representada
legalmente por el Arq. Alejandro Miguel Camino Soldrzano, en su calidad de Rector,
conforme se aprecia en la Accion de Personal # NOMBR-UATH-66 de febrero 19 de
2016, y actuando en funcion de las competencias que establecen el articulo 48 de la
Ley Organica de Educacion Superior, concordante con el articulo 38 del Estatuto
Universitario de la ULEAM (documento adjunto), a quien en adelante se la podra
denominar la “UNIVERSIDAD" y por otra parte el GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MANTA legalmente representado
por el Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano en calidad de Alcalde, conforme se
desprende de los documentos habilitantes que se adjuntan a quien en adelante y para
efectos de este Convenio, se le denominara "GADMC-MANTA *

En este sentido, los intervinientes aceptan participar de forma conjunta en actividades N
de cooperacion, para la cual suscriben este Convenio que consta de las siguientes
clausulas:

CLASULA PRIMERA: ANTECEDENTES, -

1.1, La Universidad Laica "ELOY ALFARO" de Manabi, creada mediante ley No.
10, publicada en el Registro Oficial No. 313 de noviembre 13 del 1985, es una
comunidad académica de educacion superior, con personeria juridica propia, de’ /
derecho plblico, sin fines de lucro, con autonomia académica, administrativa,’
financiera y orgénica, pluralista, critica, cientifica y de investigacion. Esta regida
por la Constitucion de la Repdblica del Ecuador, Ia L.ey Orgénica de Educacion
Superior, su Reglamento, el Estatuto Universitario, los Reglamentos expedidos (2
por el Consejo de Educacion Superior (CES) y la institucion (Universidad),
resoluciones y acuerdos de sus drganos colegiados y de su primera autoridad
ejecutiva. Tiene su domicilio en la cludad de Manta y Extensiones en E| Carmen,
Bahia de Caraquez, Chone y Pedernales,

Es una institucién comprometida invariablemente con la bisqueda de la verdad,
la defensa de la demacracia y el régimen de derecho, la investigacion cientifica

bmanathalan o oo
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MANTA

ALCALDIA

Uleam

ELOY ALFARO DE MANAB

FIRMES CON
ELCAMBIO @

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DOCUMENTOS HABILITANTES

1. Copia certificada de la documentacion que acredite la comparecencia de los
intervinientes.

2. Copia certificada del nombramiento del Alcalde del GADMC-Manta

3. Copia del RUC

4. Copia de Cartas de intencion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ACEPTACION.-

Las partes aceptan, el contenido de todos y cada una de las clausulas de este convenio,
en fe de lo cual proceden a suscribirlo en cinco ejemplares de igual tenor y valor, en la
ciudad de Manta, a los dos dias del mes de Septiembre del afio 2019.

Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del-Cantén Manta
‘A‘ P ‘ ,I . / /,/g..
X s A
Arq. PhD. Alejandro Miguel Camino Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano
Solorzano
RECTOR Alcédlde de Manta
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